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Erlduterungen
Aufgaben und MaBnahmen der Staatsangehérigkeitsbehorde 2024/2025

Zu Beginn des Jahres 2024 sah sich die Staatsangehorigkeitsbehdorde der Stadt Karlsruhe mit den
Folgen eines mehrfachen Personalwechsels in den beiden vorangegangenen Jahren, verbunden mit
entsprechendem Knowhow-Verlust, sowie mit einer exponentiell angestiegenen Nachfrage nach
EinblUrgerungen konfrontiert. Dadurch kam es zu einem erheblichen Bearbeitungsstau sowie
verlangerten Wartezeiten flr Beratungsgesprache und Termine zur Einreichung von
Einbdrgerungsantragen.

Im Juni 2024 trat zusatzlich das Staatsangehorigkeitsmodernisierungsgesetz mit zahlreichen
Anderungen in Kraft, wodurch die Nachfrage nochmals Uberproportional anstieg. Gleichzeitig
erforderte die Umsetzung des neuen Gesetzes personelle Ressourcen, da die Sachbearbeitenden sich
mit einer Vielzahl umfangreicher und komplexer Neuerungen vertraut machen mussten, sowie
Formulare, die Homepage und interne Vorgaben entsprechend angepasst werden mussten. Diese
Faktoren flhrten zu einer verstarkten Belastung der Arbeitskapazitaten und hatten negative
Auswirkungen auf die Rickstandsquote.

Im Rahmen mehrerer Ausschreibungen und Auswahlverfahren, beginnend im ersten Quartal 2024,
konnte die Staatsangehorigkeitsbehorde qualifiziertes und hochmotiviertes Personal gewinnen. Die
Zahl der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter wurde zwischen April und Oktober 2024 von funf
Personen mit insgesamt 3,88 Vollzeitaquivalenten auf elf Personen mit insgesamt 9,5
Vollzeitaquivalenten erhoht.

Erwartungsgemal beeinflusste die Einarbeitung der neuen Mitarbeitenden wiederum die Zahl der
Ruckstande negativ.

Im Herbst 2024 wurde eine Umstrukturierung der Arbeitsablaufe vorgenommen. Dabei erfolgte die
Umstellung von personlichem Beratungsgesprach auf eine eigenverantwortliche
Informationsbeschaffung der Einbirgerungsbewerberinnen und -bewerber ber die neu gestaltete
Website. Zudem wurde die terminabhangige personliche Antragstellung durch eine schriftliche
Antragstellung ersetzt.

Die Umorganisation, die Neugestaltung der Homepage mit Informationen und FAQs und die
Informationsweitergabe an die Antragstellenden band wiederum personelle Kapazitaten zu Lasten der
Fallbearbeitung. Gleichzeitig flihrte die eingerichtete Maglichkeit der schriftlichen Antragstellung zu
einer schwer zu bewaltigenden Steigerung der Neuantrage.

Die Website wurde zudem um einen Schnelltest erganzt, der Interessierten die Maglichkeit bietet, eine
erste Einschatzung darlber zu erhalten, ob sie voraussichtlich die Voraussetzungen fir die
EinbUrgerung erfillen. Der Schnelltest soll verhindern, dass Antrage zu friih oder ohne Erfillung
anderer wesentlicher Voraussetzungen gestellt werden. Es erspart den Einburgerungswilligen
Aufwand, Verargerung, Kosten und der Behdorde den nicht unerheblichen Aufwand fir
Ablehnungsbescheide.

Zu Beginn des Jahres 2025 kehrte eine Mitarbeiterin aus der Elternzeit zurtck und verstarkte das Team
um zusatzliche 0,4 Vollzeitaquivalente.

Im ersten Quartal 2025 wurden den im Jahr 2024 eingestellten neuen Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern eigene Buchstabengruppen sowie damit verbundene Verantwortlichkeiten zugeteilt.
Alle bis Ende 2024 eingegangenen Antrage wurden im Fachverfahren erfasst und systematisch in den
Bearbeitungsprozess Uberflhrt.
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Im April 2025 wurde eine zusatzliche Vollzeitstelle mit einer Nachwuchskraft besetzt. Aktuell befindet
sich die Mitarbeiterin noch in der Einarbeitungsphase.

Nach erfolgreicher Pilotphase einer temporaren Unterstitzung durch Leiharbeitskrafte im Jahr 2024
wurden erstmals zwei zusatzliche Stellen im Bereich der einfachen Sachbearbeitung geschaffen und
offentlich ausgeschrieben. Die beiden neu eingestellten Sachbearbeiterinnen haben ihre Tatigkeit am
1. Juli 2025 aufgenommen und werden das Team durch Ubernahme der Eingangssachbearbeitung
sowie der Durchfihrung einfacher, standardisierter und regelmaBig wiederkehrender Aufgaben
entlasten.

Im Jahr 2025 flhrten Mitarbeitende der Staatsangehorigkeitsbehorde drei 6ffentliche
Informationsveranstaltungen durch: Beim Bindnistreffen des Netzwerks AniKA, im Rahmen der
»Internationalen Woche gegen Rassismus” sowie beim Somalischen Kultur- und Integrations-
verein e. V.. Dabei stellten sie die Neuerungen des Einblrgerungsverfahrens vor und standen den
Teilnehmenden fur individuelle Fragen zur Verfiigung.

Die Website wurde um FAQs und ein Erklarvideo Uber den Einbdrgerungsprozess erweitert.
Die Staatsangehorigkeitsbehdrde in Zahlen

Stand Ende 2024
1.540 offene Falle
542 Einburgerungen
30 Untatigkeitsklagen
3 Andere Klagen

Stand Ende Mai 2025
2.959 offene Falle (davon 1.852 Neuantrage)
381 Einblrgerungen
20 Untatigkeitsklagen
1 Andere Klagen

Infolge der oben beschriebenen Anderungen hinsichtlich des Beratungsgesprachs sowie der Abgabe
von Antragen sind samtliche Wartezeiten auf Termine entfallen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist diese Dauer der Verfahren trotz der hohen Antragszahl aufgrund der
personellen Aufstockung sowie der Anpassungen im Prozessablauf konstant geblieben.

Herausforderungen und geplante MaBnahmen 2025/2026
Im Fokus stehen der Abbau der Rickstande und damit die Steigerung der Einblirgerungszahl und die
Verringerung der Beschwerden und Untatigkeitsklagen.

Ebenso wichtig ist die umfassende vertiefte Einarbeitung und Weiterqualifizierung der im vergangenen
Jahr neu gewonnenen Mitarbeitenden sowie die Einarbeitung der in diesem Jahr eingestellten
Sachbearbeiterinnen.

Dabei ist sicherzustellen, dass alle Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter mit Entscheidungsbefugnis
bei der Bewertung und Entscheidungsfindung gleiche Sachverhalte konsistent und einheitlich
behandeln. Ebenso wichtig ist, die gegenwartig bestehende positive Atmosphare im Team sowie die
auBerst hohe Motivation aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu bewahren.

Da in der Regel keine personliche Beratung mehr angeboten wird, kommt es vereinzelt zu
Missverstandnissen. Zudem werden regelmaBig unvollstandige Antrdage eingereicht, was die
Bearbeitung zeitlich verzogert. Die Klarung offener Fragen sowie die anschlieBende Nachforderung
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fehlender Unterlagen erhohen die Bearbeitungszeiten. Vor diesem Hintergrund sind eine
kontinuierliche Aktualisierung und Optimierung der Website unerlasslich.

Ende Mai 2025 wurde begonnen, die ersten Neuantrage im Dokumentenmanagementsystem Enaio zu
erfassen, um nach Rickgabe der Originaldokumente keine Papierakten mehr fihren zu massen.

Die bisherigen Papierakten werden weiterhin bis zum Verfahrensabschluss gefiihrt, da das Einscannen
der sich in unterschiedlichen Verfahrensstadien befindlichen Akten mit einem nicht vertretbar hohen
zeitlichen Aufwand verbunden ware.

Nach erfolgreicher Implementierung wird ein Online-Antrag auf der Website bereitgestellt. Bei
entsprechender Nutzung konnen die Daten medienbruchfrei in das Dokumentenmanagementsystem
uberfihrt werden.

Weiterhin wird Rechtsanwalten, die regelmaBig im Namen ihrer Mandanten Einblrgerungsantrage
stellen, die Maglichkeit angeboten, ihre Antrage Uber das kirzlich eigens fur die
Staatsangehdorigkeitsbehorde eingerichtete Behdrdenpostfach zu Gbermitteln. Dadurch wird
sichergestellt, dass diese Antrage ebenfalls medienbruchfrei Gbernommen werden kénnen.

Mit zunehmender Digitalisierung der Aktenfiihrung gewinnt das mobile Arbeiten fir die
Sachbearbeitenden an Bedeutung, was wiederum zu einer Erhéhung ihrer Arbeitsleistung fuhrt, da
Stérungen im Amt reduziert werden; sie wirkt gleichzeitig der bestehenden Raumnot entgegen. Die
angebotene Flexibilitat unterstltzt das Ziel, die individuelle Motivation der Mitarbeitenden zu fordern
und aufrechtzuerhalten sowie die Arbeitszufriedenheit zu erhéhen.

Trotz hoher Ruckstande und massivster Arbeitsbelastung hat sich die Staatsangehorigkeitsbehorde in
allen Aufgabenfeldern fundamental neu aufstellen konnen. Es ist zu erwarten, dass sich in den
nachsten 6 bis 18 Monaten entsprechende Erleichterungen und Erfolge einstellen, die sich objektiv
durch entsprechendes Zahlenmaterial belegen lassen.



