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Vorwort

Wohnen ist ein elementares Grundbedurfnis aller Menschen. Eine eigene Wohnung ist eine der wichtigsten Vo-
raussetzungen, um sich in die Gesellschaft zu integrieren. Eine Ausgrenzung aus dem Wohnungsmarkt geht oft-
mals auch mit einer Ausgrenzung aus anderen gesellschaftlichen Teilbereichen, wie dem Arbeitsmarkt oder dem
Gesundheitssystem, einher. Daher ist es umso wichtiger, wohnungslose Menschen mit angemessenem Wohn-
raum und adaquaten Angeboten zu versorgen.

Die Stadt Karlsruhe hat bereits seit den Nachkriegsjahren viel unternommen, um die Zahl wohnungsloser Men-
schen zu senken: So wurde in den 1960er Jahren das Barackenbeseitigungsprogramm und in den 1970er Jahren
das ,Rahmenprogramm zur Rehabilitation sozialer Randgruppen” aufgelegt. Der Bestand des Wohngebietes
Kleinseedcker wurde besonders in den 1980er Jahren in Augenschein genommen, und in den 1990er Jahren er-
folgte die konzeptionelle Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe Gber das Gesamtkonzept. 2003 und 2014
wurde jeweils ein ,, Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe” aufgelegt, um den negativen Trend steigender
Wohnungslosenzahlen zu stoppen. Im Jahr 2010, dem Europaischen Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozia-
ler Ausgrenzung, hat Karlsruhe das Masterplanziel ,, Auflésung der unbetreuten Unterklinfte” erreicht. Dieser
Beitrag zur Bekdmpfung der extremsten Auspragung von Armut war vor allem aufgrund eines differenzierten
und gut funktionierenden Hilfesystems, verbunden mit einem ausdifferenzierten Netzwerk, maéglich. Initiiert
wurde das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ‘97 in der Gemeinderatssitzung vom 13. Mai 1997.

Zum damaligen Zeitpunkt hat der Gemeinderat die Verwaltung beauftragt, im Zweijahresrhythmus einen Sach-
standsbericht vorzulegen, um Transparenz hinsichtlich der Entwicklung der Wohnungslosenzahlen und des Hilfe-
systems zu gewahrleisten. Das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ‘97 wurde als lokale Strategie zur Armutsbe-
kampfung ins Leben gerufen. Es ist ein konzeptioneller Gegenentwurf zu sozialen und baulichen Dimensionen
der Ausgrenzung wohnungsloser Menschen und deckt die Bandbreite von akut von Wohnungslosigkeit betroffe-
nen Personen bis zur sozialen Stadtteilentwicklung ab. Thematisiert werden unter anderem die Entwicklung der
Wohnungslosenzahlen, der Ausbau und die Differenzierung des Karlsruher Hilfesystems, aktuelle Trends und Be-
darfe sowie die medizinische Versorgung. In den Anfangsjahren lag ein Schwerpunkt der Berichterstattung auf
ausgewahlten Wohngebieten, die aus sozialer und/oder baulicher Sicht einen Handlungsbedarf aufwiesen — wie
zum Beispiel Karl-FI6Ber-StraBe, NuBbaumweg oder Kleinseeacker. Mittlerweile wurde in diesen Gebieten ent-
weder saniert, oder es sind viele (soziale) MaBnahmen eingeleitet worden.

Die Versorgung am Wohnungsmarkt benachteiligter Personen ist allerdings ein Dauerthema geblieben, zumal
auf dem Karlsruher Mietwohnungsmarkt im Segment bezahlbaren Wohnraums fiir Gering- und Normalverdie-
nende in den letzten Jahren ein massiver Versorgungsengpass entstanden ist, der weiter anhalt. Auch der Rick-
gang des Bestands an Sozialmietwohnungen in den letzten Jahren hat dazu gefihrt, dass es fir einkommens-
schwache Haushalte enorm schwierig ist, eine bezahlbare Wohnung zu finden. Betroffen hiervon sind vor allem
Alleinerziehende, Familien mit geringen Einklnften und Menschen mit Migrationshintergrund. Aber auch fir
Alleinlebende wird es aufgrund des Wegfalls von glinstigem Einfachstwohnraum zunehmend problematischer,
eine Wohnung zu finden. Die Bewerbungszahlen bei den Wohnungsbaugesellschaften sind aufgrund des engen
Wohnungsmarktes sehr hoch.

Fehlender Leerstand, die Preisentwicklung der Mieten und eine zunehmende Zahl von ,Geringverdienenden”,
die die Mieten Uber den sozialhilferechtlichen Grenzen nicht finanzieren kénnen, erschweren die Situation.

Ein elementarer Baustein ist die soziale Wohnraumversorgung, die den am Wohnungsmarkt Benachteiligten
mietvertraglich abgesicherten Wohnraum eréffnet und dauerhaftes Wohnen sicherstellt. Uber den Sozialen
Wohnungsmarkt mit seinen etwa 1.400 Wohnungen ist es gelungen, den Rickgang an Sozialwohnungen im
vergangenen Jahrzehnt zu kompensieren. Dies ist auch vor dem Hintergrund der Herausforderungen der sozial-
6kologischen Transformation im Bereich des Wohnens nicht hoch genug einzuschatzen. Nach dem Haus Turm-
bergblick als erstes groBeres Gebaude, das komplett mit kommunalen Belegrechten ausgestattet ist, steht nun-
mehr ein noch gréBeres Objekt namens ,Dorfle” 2025 zur sozial gemischten Belegung an. Wahrend ,, Turm-
bergblick” 100 Wohnungen umfasst, sind es beim ,,Dérfle” sogar 130! Im Jahr 2023 wurde in Karlsruhe mit nur
162 ein neuer Tiefstand an fertiggestellten Wohnungen erreicht. Dies zeigt, wie notwendig die Akquise von Be-
standsimmobilien ist, um Wohnungsnot aktuell bekampfen zu kénnen. Das Karlsruher Modell , Wohnraumak-
quise durch Kooperation” findet mittlerweile auf Bundesebene Beachtung (siehe Kapitel 7).

Die Versorgung wohnungsloser Menschen mit Wohnraum bleibt weiterhin eine gro3e Herausforderung.

Da der Wohnungsmarkt gerade im preiswerten Mietsegment sehr angespannt ist, haben Menschen in besonde-
ren sozialen Schwierigkeiten als Mietsuchende, in Konkurrenz mit anderen Gruppen mit geringen EinkUinften,
bei Vermieterinnen und Vermietern oft nur geringe Chancen. Trotz dieser Rahmenbedingungen gelingt es dank
der guten Zusammenarbeit mit den Tragerinnen und Tragern der Wohnungslosenhilfe und des ausdifferen-
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zierten Hilfesystems, das von der Pravention bis hin zur Wohnraumversorgung reicht, Menschen mit Wohnraum
und weiterfihrenden Angeboten zu versorgen. Die guten Kooperationen mit privaten Vermieterinnen und Ver-
mietern sowie mit der Volkswohnung GmbH (VoWo) sind hierbei unverzichtbar, um wohnungslosen Menschen
das Wohnen mit eigenem Mietvertrag zu ermaglichen.

Wohnungslosigkeit ist die gravierendste Auspragung von Armut. Daher bedarf es neben der Erhaltung oder Be-
reitstellung von Wohnraum und des ausdifferenzierten Hilfesystems weiterer MaBnahmen zur gesellschaftlichen
Teilhabe. Hierzu zahlt unter anderem die von der Sozialplanung koordinierte Vernetzung der haupt- und ehren-
amtlichen Lebensmittelausgabeangebote, um den Informationsaustausch tber bestehende Angebote sowie die
Unterstltzung innerhalb des Netzwerkes zu intensivieren.

Dass die Karlsruher Wohnungsnotfallhilfe so differenziert, gut vernetzt und partizipativ ausgerichtet ist, ist all
den Akteurinnen und Akteuren der Karlsruher Wohnungslosenhilfe zu verdanken. Danken mochte ich auch den
Stadtratinnen und Stadtraten des Karlsruher Gemeinderates fur ihre Unterstiitzung und ihr Engagement fur
wohnungslose Menschen.

/Mﬁ A

Martin Lenz
Blrgermeister
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1. Fachstelle Wohnungssicherung

In einem mehrjahrigen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern initiierten Prozess der Organisationsentwick-
lung hat sich die damalige Abteilung Wohnungssicherung der Sozial- und Jugendbehérde gewandelt und be-
steht seit 2007 als ,Fachstelle Wohnungssicherung”. Das Modell ,Zentrale Fachstelle” geht auf ein Konzept des
Stadtetages zurlick und verfolgt den Kerngedanken, Zustandigkeitszersplitterung verschiedener stadtischer Stel-
len zu Gberwinden. Die erforderlichen Hilfen fir Haushalte in Wohnungsnot kdnnen somit zielgenauer, koordi-
nierter und schneller erfolgen. Die Fachstelle Wohnungssicherung der Sozial- und Jugendbehorde hat auch die
Sachbearbeitung der Sozialleistungen nach dem Sozialgesetzbuch Xl (SGB XII) fir wohnungslose Menschen inte-
griert. So ist gewahrleistet, dass Leistungssachbearbeitung und Sozialarbeit eng kooperieren. Es besteht zudem
eine enge Zusammenarbeit mit dem Jobcenter und, in der Weiterentwicklung des Hilfesystems, mit der Sozial-
planung.

Die Aufgaben der Fachstelle decken die Bandbreite von der Pravention mit dem Ziel des Wohnungserhalts, der
ordnungsrechtlichen Unterbringung mit dem Ziel der passgenauen Versorgung beziehungsweise Beendigung
von Wohnungslosigkeit, bis hin zur sozialen Wohnraumversorgung mit dem Ziel der nachhaltigen Integration,
ab. Das Fachstellenmodell wird auch im Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit (NAP-W; siehe Folge-
kapitel) empfohlen, um Menschen in Wohnungsnotfallen gezielt und auf kurzen Wegen zu versorgen.

Aufgaben der Fachstelle Wohnungssicherung (Stand 2025) | Abbildung 1

Pravention Ordnungsrechtliche Unter- Soziale Wohnraumversor-
bringung gung
Mietrlckstandsausgleich
Mietsicherung Unterkinfte Wohnraumakquise durch

Aufsuchende Soziale Arbeit Erfrierungsschutz Kooperation
bei Raumung Kooperation mit Volkswoh-

nung GmbH

Beratung Leistungen
Schuldner*innenberatung Sozialleistungen nach SGB XI|

Beratung fir wohnungslose
Manner




Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick tber das differenzierte Wohnungsnotfallhilfesystem. Die mit fetter
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Schrift hervorgehobenen Angebote sind im Berichtszeitraum neu hinzugekommen.
Wohnungslosenhilfe in Karlsruhe (Stand Mai 2025) | Abbildung 2

Fachstelle Wohnungssicherung

Betreibt

finanziert und/oder in Kooperation mit

Pravention

= Mietrlickstandsausgleich

= fristlose Kiindigungen, Klagen
= Mietsicherung

= aufsuchende Sozialarbeit

Beratung
= Beratungsstelle fiir Manner
= Schuldnerberatung

Betreute Obdachlosenunterkiinfte
= Erstberatung durch Rii 23

= Wohnheim Rl 23

= Ubergangswohngruppe K88/DG

Beseitigung von Obdachlosigkeit

= Einweisung in Unterkiinfte und Hotels
= Verwaltung der Unterkiinfte

= Erfrierungsschutz fiir Manner

Wohnen

= Wohnraumakquise durch Kooperation

= Belegungsvereinbarungen/Nutzungsvertrage
= Scharnierstelle Volkswohnung GmbH (VoWo)

Pravention

Pravention durch den Sozialen Dienst der Stadt Karlsruhe (ASD)

Beratung

Iglu: Heimstiftung Karlsruhe
Beratungsstelle fiir Frauen und Paare: SOZPADAL
Bahnhofsmission

Betreute Obdachlosenunterkiinfte

Frauenpension: SOZPADAL

Sozialpension Augustiner: AWO

Lotsen: Caritas, Diakonisches Werk, SOZPADAL
WerderstraBe Sprechstunde: Diakonisches Werk
Chancenhaus: Heimstiftung Karlsruhe

Beseitigung von Obdachlosigkeit

Erfrierungsschutz fir Frauen

Langzeithilfen

Anker: AWO
Langzeit-WG Klosterweg: Heimstiftung Karlsruhe
Wohnetage ScheffelstraBe: SOZPADAL

Betreutes Wohnen

AWO

Lotsen-WG: Diakonisches Werk

Bodelschwingh

BWLV

Heimstiftung Karlsruhe

Wohngruppe Passagehof: Heimstiftung Karlsruhe
Mehrfamilientherapie: Ohlebusch GmbH
SOZPADAL

Wohnen 50+: SOZPADAL

Verein fiir Jugendhilfe

Versorgung

Tagestreff TUR: Diakonisches Werk
TafF: SOZPADAL

Medizinische Versorgung
Gesundheitslotsen: SOZPADAL

Psychisch Kranke

Betreutes Wohnen: AWO, SOZPADAL
Appartementhaus Rl 56: Diakonisches Werk
Aufsuchende Hilfe: Diakonisches Werk

Ambulant Betreutes Wohnen: Badischer Landesverein fir Innere Mission

Sprechstunde der psychiatrischen Klinik im Anker: AWO

Junge Erwachsene

NOKU: Heimstiftung Karlsruhe
Juno: Heimstiftung Karlsruhe
Betreutes Wohnen: SOZPADAL, Heimstiftung Karlsruhe

Familien

Mehrfamilientherapie: Ohlebusch GmbH
Beratung
Betreutes Wohnen und Lotsen: SOZPADAL
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Aktivierung/Teilhabe

= Arbeitsprojekt AWO

= Streetwork: Diakonisches Werk

= Esperanza: Heimstiftung GmbH

= LABOR/Wohnungsakquise und Sanierung: SOZPADAL
= Taff: SOZPADAL

= Digitalisierungsprojekt Smart mit Phone: CJD
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2. Nationaler Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit -
lokale Umsetzung

Eine Hoffnung auf bundesweite Verbesserung der Situation wohnungsloser Menschen liegt im Nationalen Akti-
onsplan gegen Wohnungslosigkeit (NAP-W) ,,Gemeinsam flr ein Zuhause”, den die Bundesregierung der 20.
Wahlperiode im April 2024 aufgelegt hat. Dieser beinhaltet sozial- und wohnungspolitische MaBnahmen zur
Uberwindung von Wohnungslosigkeit und fokussiert dabei auf Pravention von Wohnungslosigkeit sowie auf die
Bereitstellung von bezahlbarem Wohnraum. Die Besonderheit bei der Umsetzung des NAP-W besteht im geplan-
ten Zusammenspiel von Bund, Land und Kommune: , Die groBe gesellschaftliche Querschnittsaufgabe der Uber-
windung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit kann der Bund auch aufgrund der foderalen Zustandigkeiten
nicht allein bewaltigen. Die konkrete Verbesserung der Pravention und die Vermittlung von wohnungslosen Per-
sonen in Wohnraum geschehen in den Kommunen in eigener Hoheit. Der Bund und die Lander gestalten und
verbessern die Rahmenbedingungen und Strukturen, damit die Kommunen in die Lage versetzt werden, lokal zu
handeln” (Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen (BWSB) 2024: S. 6).

Bund, Lander, Kommunen und alle weiteren am NAP-W Beteiligten sind demnach aufgefordert, die bestehenden
MaBnahmen zur Bewéltigung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit weiterzuentwickeln und zu verstarken sowie
neue MaBnahmen zu entwickeln. Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot werden als gravierende Probleme an-
gesehen, die es bis 2030 zu Uberwinden gilt.

Auch im Koalitionsvertrag 2021 bis 2026 der Landesregierung Baden-Wdrttemberg ist das Ziel, Wohnungslosig-
keit zu vermeiden formuliert: ,Unser Ziel ist die Uberwindung der Wohnungslosigkeit in Baden-W(rttemberg.
Wir werden die Empfehlungen der GISS-Studie ,Wohnungslosigkeit in Baden-Wirttemberg — Untersuchung zu
Umfang, Struktur und Hilfen fir Menschen in Wohnungsnotlagen”' im Verbund von Land, kommunalen Spit-
zenverbanden und der Liga der freien Wohlfahrtspflege umsetzen. Wir wollen Menschen, die von Obdach- und
Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht sind, besser mit Wohnungen versorgen. Daflir werden wir in enger
Zusammenarbeit mit den Kommunen und freien Tragerinnen und Tragern Housing-First-Modellprojekte aufle-
gen” (ebd.: S. 134).

Im Rahmen des NAP-W wurde Anfang 2025 eine Online-Umfrage , Befragung zur Bestandserhebung der Unter-
kinfte und unterbringenden Einrichtungen fir Wohnungslose in Deutschland” gestartet. Diese wurde vom
Deutschen Institut fir Urbanistik (DIFU) im Auftrag des Bundesinstituts fir Bau-, Stadt- und Raumforschung
(BBSR) durchgefihrt. Ziel ist es, einen bundesweiten Uberblick Gber Umfang, Struktur und Organisation von Un-
terkinften und unterbringenden Einrichtungen flr aktuell von Wohnungslosigkeit betroffene Menschen in
Deutschland zu schaffen und dieser soll eine wichtige Informationsgrundlage fir die Weiterentwicklung der Hil-
fen zur Uberwindung von Wohnungs- und Obdachlosigkeit darstellen.? Auch bei einer bundesweit steigenden
Zahl wohnungsloser Menschen sollen Standards in den Unterklinften eingehalten werden, um die Menschen-
wurde zu bewahren.

2.1 Lokaler Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit (LAP)

Die Stadt Karlsruhe hat sich zu dem Ziel bekannt, den Nationalen Aktionsplan auf lokaler Ebene (LAP) umzuset-
zen und weitere MaBnahmen aufzulegen, um die Zahl wohnungsloser Menschen zu senken. Als Auftakt hierzu
fand am 27. Februar 2025 das 4. Symposium Sozialokologische Transformation statt, mit dem Themenschwer-
punkt ,Wohnen”. Gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern von Bund, Land, Kommune, Wissenschaft,
Wohnungswirtschaft und Praxis wurden weitere Strategien im Umgang mit dem angespannten Wohnungsmarkt
und der Versorgung wohnungsloser Menschen diskutiert (siehe Flyer im Anhang und Ausblick).

In weiteren Schritten werden in den nachsten Jahren in einem partizipativen Prozess, zusammen mit den Mitar-
beitenden der Fachstelle Wohnungssicherung und den Tragerinnen und Tragern der Wohnungsnotfallhilfe ge-
meinsame Uberlegungen zur Weiterentwicklung des Hilfesystems gestartet und die Umsetzungsschritte regelma-
Big im kommunalpolitischen Gremium berichtet.

"Die GISS-Studie (Gesellschaft fiir innovative Sozialforschung und Sozialplanung e. V.) ist 2015 erschienen im Auftrag des Ministeriums fir Arbeit und Sozialordnung,
Familie, Frauen und Senioren Baden-Wirttemberg

2(BBSR - Weitere ... - Bestandserhebung der Unterkiinfte und unterbringenden Einrichtungen fiir Wohnungslose in Deutschland). Die Auswertung lag zum Berichts-
zeitraum noch nicht vor.



https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/forschung/programme/weitere/wohnungslosigkeit/bestandserhebung-unterkuenfte-wohnungslose/01-start.html#:~:text=Ziel%20des%20Forschungsvorhabens%20ist%20es%2C%20durch%20eine%20bundesweite,und%20deren%20Organisation%20auf%20kommunaler%20Ebene%20zu%20gewinnen.
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3. Wohnungsnotfallhilfe im Netzwerk

Die Wohnungsnotfallhilfe ist auf der operativen und strategischen, praktischen und theoretischen Ebene stark
vernetzt mit vielen wichtigen Akteurinnen und Akteuren. Das folgende Schaubild veranschaulicht, nicht abschlie-
Bend, einige der wichtigen Kooperationspartner*innen bei der gemeinsamen Aufgabe, Wohnungslosigkeit zu
vermeiden oder zu Uberwinden. Insbesondere in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten sind gute Kooperationen
und differenzierte Netzwerke unabdingbar, um gemeinsam an einem Strang zu ziehen.

Teilhabe |

Sozialer
Arbeitsmarkt

Soziale
Arbeit

Wohnungs-
eigentlimer*innen

Wissenschaft/
Hochschule

Trager*in-

nen

Schuldner-
beratung

Verbande |
Deutscher Verein,
BAG W, KVJS ...

Offentlichkeits-
arbeit | Medien |
Fachtage

Wohnungsbau-
gesellschaften

Lokales
Armutsbindnis

Ministerium fir
Soziales,
Gesundheit und
Integration

Jobcenter Volks-

wohnung
GmbH

3.1 Auffallige Personen im offentlichen Raum

In den letzten Jahren wurden vermehrt Meldungen Uber aufféllige Menschen im 6ffentlichen Bereich verzeich-
net. Es gab in gleichem Umfang Nachfragen besorgter Blrger*innen als auch Beschwerden Uber das Verhalten
der betroffenen obdachlosen Menschen. Da dies ein Ubergreifendes Thema ist, wurde 2024 ein gemeinsamer
Arbeitskreis, bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern von Sozial- und Jugendbehoérde, Ordnungsamt, Polizei
und freien Tragerinnen und Tragern, gegriindet. Ziel ist der Informationsaustausch Uber diese Personengruppe
und eine gemeinsame Losungssuche. Nach einer ersten Probe-Fallkonferenz werden im Jahr 2025 die Ablaufe
far solche Besprechungen gemeinsam festgehalten und geklart, wer im Bedarfsfall weiter beteiligt wird, wie zum
Beispiel die psychiatrische Klinik, rechtliche Betreuer*innen oder die Staatsanwaltschaft.

3.2 Lokales Bundnis Lebensmittelausgaben

Lebensmittel sind im Zuge der Inflation teurer geworden, was zur Folge hat, dass mehr Menschen auf kosten-
glnstige Angebote angewiesen sind oder die Angebote der Lebensmitteltafeln und anderer ehrenamtlicher An-
bieter*innen in Anspruch nehmen. Zugleich werden laut Bundeslandwirtschaftsministerium jedes Jahr in
Deutschland rund elf Millionen Tonnen Lebensmittel entsorgt. Um dieser Gleichzeitigkeit von Verknappung und
Verschwendung etwas entgegenzusetzen, werden auf Initiative der Sozialplanung seit 2020 regelmaBige Vernet-
zungstreffen koordiniert, um die verschiedenen haupt- und ehrenamtlichen Angebote der Lebensmittelversor-
gung fir Menschen in prekaren Lebenslagen zusammenzubringen. Hintergrund war der bundesweite Aufnah-
mestopp von Neukundinnen und -kunden der Tafeln. Gemeinsam gelingt es, die bestehenden Angebote besser
zu vernetzen sowie die Unterstltzung innerhalb des Netzwerkes zu intensivieren. Das Wirtschaftsdezernat hat im
Jahr 2022 die Karlsruher Lebensmittelhandler*innen nochmals gezielt adressiert und flr weitere Lebensmittel-
spenden geworben. Hierbei wurde deutlich, dass es bereits viele langjahrige und enge Kooperationen mit den
Tafeln gibt. Im Rahmen einer Kooperation mit der Stadt Karlsruhe und der Padagogischen Hochschule wird der-
zeit zusammen mit den Akteurinnen und Akteuren geprift, ob eine App fir die Tafeln ein sinnvolles Instrument
sein kann, um digitale Zugange zu ermaglichen.
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4. Pravention

Die eigene Wohnung ist der Lebensmittelpunkt flr jeden Menschen. Dort lebt man, hat seine sozialen Kontakte
und seinen privaten Rickzugsraum. Der Verlust der eigenen Wohnung ist oft der Beginn einer sozialen Abwarts-
spirale. Insbesondere leiden Kinder betroffener Familien unter dieser traumatischen und stigmatisierenden Le-
benslage. Daher ist es wichtig, Wohnraum zu erhalten und Wohnungsverluste zu verhindern. Der Allgemeine
Soziale Dienst der Stadt Karlsruhe berdt in enger Kooperation mit der Fachstelle Wohnungssicherung von Woh-
nungsverlust Betroffene. Das Team der Pravention der Fachstelle Wohnungssicherung versucht unter Ausschop-
fung aller rechtlichen Méglichkeiten zu verhindern, dass Menschen wegen einer Kiindigung oder einer Rau-
mungsklage ihre Wohnung verlieren und Wohnungslosigkeit wegen fehlender Mietzahlungen folgt.

Um die Rechte der Mieter*innen zu starken, wurde in den letzten Jahren eine Kooperation von Fachstelle Woh-
nungssicherung mit dem Karlsruher Mieterverein vertraglich festgehalten. Es besteht die Mdglichkeit, dass Leis-
tungsbeziehende des Jobcenters und des Sozialamtes den Beitrag des Mietervereins Uber die Sozialleistungen
finanziert bekommen. Hierdurch kénnen zum Beispiel zu hohe Nebenkostenabrechnungen tberprift werden.
Zudem besteht fir die Mitarbeitenden die Mdglichkeit in Einzelfallen eine kurze telefonische Beratung zu erhal-
ten.

4.1 Der Allgemeine Soziale Dienst im Kontext der Wohnungssicherung

Der Allgemeine Soziale Dienst der Stadt Karlsruhe ist auf Grund seiner wohnumfeld- und sozialraumorientierten
Arbeitsweise unter anderem auch Ansprechpartner fiir alle Menschen, die Schwierigkeiten im Bereich des Woh-
nens haben. Im Wesentlichen informiert die Fachstelle Wohnungssicherung den Allgemeinen Sozialen Dienst bei
allen eingehenden Mitteilungen Gber drohenden Wohnungsverlust. Informationsquellen kénnen aber auch die
Familien selbst sein beziehungsweise die Fachleute, die diese im Rahmen von Jugendhilfeleistungen begleiten.

Nach Eingang der Information versuchen die zustandigen Bezirkssozialarbeitenden, umgehend Kontakt zu den
Betroffenen herzustellen. Kommt der Kontakt zustande, findet eine Beratung mit dem Ziel der Klarung statt,
welche Hilfen zur Vermeidung eines Wohnungsverlustes erforderlich und maglich sind, dazu gehéren unter an-
derem auch vermittelnde Gesprache mit Vermietenden. Bendtigen die betroffenen Menschen zum Erhalt ihres
Wohnraums finanzielle Unterstltzung, werden sie an die Fachstelle Wohnungssicherung oder das Jobcenter wei-
tervermittelt. In diesem Zusammenhang wird auch vorab geklart, wie die Betroffenen kiinftig ihre Mietzahlungen
lickenlos sicherstellen kénnen.

Fir wohnungslose Menschen werden in gemeinsamen Fallbesprechungen und Hilfekonferenzen unter Beteili-
gung der Leistungserbringenden, der Fachstelle Wohnungssicherung und dem Sozialen Dienst die notwendigen
Hilfeleistungen geklart sowie bei Bedarf um Jugendhilfeleistungen erganzt und koordiniert. Im Jahr 2024 war der
Allgemeine Soziale Dienst in insgesamt 360 (2023: 447) Fallen mit der Beratung zur Wohnungssicherung be-
fasst.

4.2 Fristlose Kindigungen, Klagen, Mietruickstandsausgleich, Mietsiche-
rung

Im Jahr 2024 (2023) waren beim Praventionsteam der Fachstelle 520 (543) Verfahren wegen Mahnungen, frist-
losen Wohnungsklindigungen und Raumungsklagen anhangig. Insgesamt konnten durch finanzielle Hilfen 131
Mietverhaltnisse flr 330 Personen, darunter 160 Kinder, gesichert werden (2023: 428 Personen, darunter 195

Kinder).

Der klassische Mietriickstand ist auch in den Jahren 2023 und 2024 der Hauptgrund fir die Kiindigung oder die
Raumung einer Wohnung. Vorrangiges Ziel der praventiven Tatigkeit der Fachstelle Wohnungssicherung ist es,
unter Ausschopfung aller rechtlichen Moglichkeiten, den Wohnungsverlust wegen fehlender Mietzahlungen zu
verhindern. Uber die Volkswohnung GmbH (VoWo) werden fristlose Kiindigungen sowie Mahnungen zeitnah
dem Fachbereich Pravention mitgeteilt, so dass eine schnelle Intervention méglich ist.
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Ubernahme Mietriickstande 2008 bis 2024 | Abbildung 3
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Laufende Mietsicherungen 2008 bis 2024 | Abbildung 4
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Seit 2023 werden die Zahlungen zur Mietsicherung wahrend Haft (Untersuchungs-Haft oder kurze Haftzeiten)
statistisch nicht mehr unter Mietrlickstandausgleich erfasst. Im Jahr 2024 konnte in 9 (21) Fallen wahrend der
Haft die Miete gesichert und somit die Obdachlosigkeit nach Haftende verhindert werden.

In den zurlickliegenden Corona-Jahren gab es einen Riickgang der Verfahren und somit auch einen entsprechen-
den Riickgang der finanziellen Hilfen. Auch nach Corona ist die Zahl der Verfahren relativ niedrig geblieben.

Die Zahl der finanziellen Hilfen schwankt stark. So konnten im Jahr 2024 40 (16) Menschen nach Antragstellung
durch Selbsthilfe die Wohnung erhalten (zum Beispiel durch Nachzahlung von vorrangigen Leistungen oder Ra-

tenzahlung vereinbart). Ein Anstieg der Falle wegen der Erhohung der Nebenkosten und Nebenkostennachzah-
lungen fand nicht statt.
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4.3 Aufsuchende Arbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe

Schwerpunkt der aufsuchenden Arbeit der Fachstelle Wohnungssicherung ist die Hilfe vor dem Raumungstermin
mit dem Ziel der Verhinderung von Wohnungslosigkeit. Dies beinhaltet, die vor dem Wohnungsverlust stehen-
den Haushalte aufzusuchen, den Hilfebedarf abzuklaren und falls notwendig, Hilfen zum Mietrickstandsaus-
gleich und zur Mietabsicherung zu vermitteln. Vorrangiges Ziel ist der Wohnungserhalt. Sofern dies nicht mog-
lich ist, erfolgt der Versuch einer Wohnungsvermittlung. Wenn eine Raumung nicht zu verhindern ist, wird mit
den Betroffenen der Ablauf geklart und welche Vorbereitungen getroffen werden sollten. Dies dient dazu, den
Betroffenen die oft groBe Verunsicherung zu nehmen und kann somit auch zur Entscharfung des Termins selbst
beitragen. Zudem erfolgt eine Vorbereitung auf die Situation der Wohnungslosigkeit und Begleitung beim Rau-
mungstermin.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Zahl an Rdumungsterminen. Uber die Zahl der abgesetzten Rdumungster-
mine wird sichtbar, wieviel Haushalte (Personen) in den Jahren 2023 und 2024 durch aufsuchende Arbeit er-
reicht werden konnten und somit Wohnungslosigkeit verhindert wurde.

Aufsuchende Sozialarbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe | Abbildung 5
Zeitraum: 1. Januar bis 31. Dezember 2023

Raumungstermine 2023
159 Haushalte
(216 Personen)

!

abgesetzte Raumungstermine

Unterbringung nach ohne direkten Kontakt
Raumungstermin

95 Haushalte 37 Haushalte

32 Haushalte

Alleinlebende 67 (67) Alleinlebende 29 (29)
Alleinerziehende 10 (24) Alleinerziehende 3 (6)
Paare 8(16) Paare 3 (6)
Familien 10 (32) Familien 2 (7)

Aufsuchende Sozialarbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe | Abbildung 6
Zeitraum: 1. Januar bis 31. Dezember 2024

Raumungstermine 2024
132 Haushalte
(206 Personen)

v

abgesetzte Raumungstermine

Unterbringung nach Ohne direkten Kontakt
Raumungstermin

74 Haushalte

33 Haushalte

14 Haushalte

Alleinlebende 51 (51) Alleinlebende 20 (20)
Alleinerziehende 5(11) Alleinerziehende 8(20)
Paare 10 (20) Paare 2 (4)
Familien 8(32) Familien 3(13)
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2024 konnte die Fachstelle Wohnungssicherung durch die Zusammenarbeit mit Vermietenden, Mietenden, Ge-
richtsvollziehenden und anderen beteiligten Institutionen wie beispielsweise dem Jobcenter, 56 Prozent und im
Jahr 2023 58 Prozent der bereits angesetzten Raumungstermine noch verhindern. Das ist ein groBer Erfolg der
praventiven Arbeit und fir 253 Personen wurde dadurch das vorrangige Ziel des Wohnungserhalts in den Jahren
2023 und 2024 erreicht. 105 Personen mussten nach einer Raumung ordnungsrechtlich untergebracht werden.

Uberwiegend sind es Mietriickstande, die zur Raumung fihren (siehe Abbildung Raumungsgriinde 2010 bis
2024 in Prozent | Abbildung 7). Mietrlickstande entstehen zum Beispiel durch besondere soziale Schwierigkeiten,
jedoch zunehmend auch durch teure Mieten, die die wirtschaftlichen Verhaltnisse der Mieter*innen (bersteigen.
Oftmals fehlt die Moglichkeit, Mieten Giber Lohn und Gehalt oder Uber Transferleistungen abzusichern. Hinzu
kommt die schwindende Maglichkeit, beispielweise bei Arbeitsverlust, in eine gunstigere Wohnung zu ziehen.
Dies erschwert die praventiven Hilfen der Fachstelle Wohnungssicherung.

Sehr hoch ist weiterhin der Anteil an mietwidrigem Verhalten, der im Jahr 2023 mit 42,8 Prozent einem Hochst-
stand verzeichnete; dieser ging im Jahr 2024 wieder auf 38,6 Prozent zurlick auf das Niveau der Vorjahre. Dieser
Raumungsgrund erschwert den Wohnungserhalt, da die Vermieter*innen weniger bereit sind, die Mietverhalt-
nisse fortzusetzen als bei angesetzten Raumungen wegen Mietrickstanden.

Raumungsgriinde 2010 bis 2024 in Prozent | Abbildung 7
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5. Beseitigung von Obdachlosigkeit

Nach dem baden-wurttembergischen Polizeigesetz ist die Kommune verpflichtet, auftretende Obdachlosigkeit zu
beseitigen, sofern den Betroffenen zumutbare Selbsthilfe nicht mdglich ist. Dabei spielen die jeweiligen Ursachen
der Obdachlosigkeit keine Rolle. In Karlsruhe ist schon seit Jahrzehnten diese eigentlich ordnungsrechtliche Funk-
tion an die Sozial- und Jugendbehorde delegiert. AuBerhalb der regularen Sprechzeiten der Fachstelle Woh-
nungssicherung werden notwendige SofortmaBnahmen Uber das Wohnheim Rippurrer StraBe 23 (RU 23) veran-
lasst. Soweit nicht unmittelbar Wohnungen zur Verfligung stehen, werden obdachlose Haushalte und Einzelper-
sonen in stadtische Unterklinfte und angemietete Hotels eingewiesen.

5.1 Historischer Abriss

Ordnungsrechtlich untergebracht werden mussten vor den 1990er Jahren in Karlsruhe durchschnittlich etwa 200
Personen. 1993 stieg die Anzahl um mehr als das Dreifache auf Gber 600 an. Bis 1998 war jedoch die Anzahl
von durchschnittlich etwa 200 untergebrachten Birgerinnen und Birgern wieder erreicht. Ursachlich hierfir war
der intensive Wohnungsbau innerhalb weniger Jahre, der dafiir sorgte, dass sich der Wohnungsmarkt wieder
entspannte. Aufgrund dieser baulichen Intervention reduzierte sich zunachst in den Folgejahren die Zahl der
wohnungslosen Menschen.

Umso besorgter zeigten sich die Verantwortlichen, als deren Zahl 2003 erneut in gréBerem Ausmal anstieg. Um
eine analoge Entwicklung wie Anfang der 1990er Jahre zu verhindern, wurde — im Sinne einer kommunalpoliti-
schen Intervention — 2003 ein ,, Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe” ins Leben gerufen. Es umfasste neben
dem Programm , Wohnraumakquise durch Kooperation” ein Bindel von MaBnahmen im Sektor der Hilfen nach
§ 67 Sozialgesetzbuch Xl (SGB XlI), wie zum Beispiel das Betreute Wohnen Uber freie Trager*innen oder das
Programm Lotsen aus der Wohnungslosigkeit. Mit Hilfe dieser sozialen Intervention konnte erstmals 2004 der
Anstieg an wohnungslosen Menschen gestoppt werden. Zunachst wurde bis 2011 eine Stagnation der Woh-
nungslosenzahlen erreicht. Doch die seit Jahren andauernde Knappheit auf dem niedrigpreisigen Wohnungs-
markt hat sich seit Beginn des Jahres 2013 deutlich verscharft. Die Auswirkungen hiervon sind seither auch deut-
lich in der Fachstelle Wohnungssicherung sowie in allen Bereichen der Karlsruher Wohnungslosenhilfe zu spiren.

Nach Uber zehn Jahren wurde daher ein weiteres Handlungskonzept, das , Aktionsprogramm Wohnungslosen-
hilfe 2014", aufgelegt und in 2017 wurde mit allen Akteurinnen und Akteuren der Wohnungslosenhilfe ein Stra-
tegietag zur konzeptionellen Weiterentwicklung des Hilfesystems veranstaltet. Ohne die soziale Intervention
hatte die Stadt Karlsruhe wesentlich mehr wohnungslose Personen zu versorgen. Die Fachstelle Wohnungssiche-
rung hat in den letzten Jahren viele MaBnahmen zur Wohnraumversorgung eingeleitet und das Karlsruher Woh-
nungslosenhilfesystem ist, damit einhergehend, sehr differenziert.



Sozial- und Jugendbehdrde | 17

5.2 Datenauswertung

Um einen differenzierten Blick darauf zu bekommen, wie viele Personen in den Berichtsjahren 2023/2024 ord-
nungsrechtlich untergebracht waren, werden im Folgenden sowohl die Stichtagszahlen als auch die Jahresge-
samtwerte dargestellt.

Untergebrachte Personen 1992 bis 2024, Stichtag 31. Dezember | Abbildung 8
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Zum Stichtag 31. Dezember 2024 (Abbildung 8) waren 616 Personen Uber die Fachstelle Wohnungssicherung
untergebracht (2023: 565 Personen). Die Stichtagszahlen geben darlber Auskunft, wie viele Personen jeweils an
diesem einen festgelegten Tag untergebracht waren. Sie bilden zwar eine Tendenz und (zum Teil kurzfristige)
Entwicklung ab, sind aber dennoch Momentaufnahmen zu diesem festgelegten Stichtag 31.12. Sie sind ein
wichtiger Indikator insbesondere in Krisenzeiten. Daher werden die Zahlen der ordnungsrechtlichen Unterbrin-
gung in der Fachstelle zusatzlich monatlich erhoben. Uber die monatlichen Statistikzahlen wird innerhalb der
Fachstelle sehr genau beobachtet, ob es auBergewdhnliche Entwicklungen gibt, um bei Bedarf rasch intervenie-
ren zu kénnen.

Untergebrachte Personen 2010 bis 2024 im jeweiligen Jahresgesamtwert | Abbildung 9
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Um ein differenziertes Gesamtbild zu erhalten, muss neben der Betrachtung der Stichtagszahlen auch eine Be-
trachtung der Jahresgesamtwerte erfolgen (Abbildung 9Untergebrachte Personen 2010 bis 2024 im jeweiligen
Jahresgesamtwert | Abbildung 9). Die Gesamtwerte reprasentieren, wie viele Personen im Laufe eines Jahres von
der Fachstelle Wohnungssicherung betreut und versorgt wurden. Anhand des Schaubilds ist zu erkennen, dass
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die Jahresgesamtzahlen in den beiden Berichtsjahren deutlich angestiegen sind, aber nicht das Rekordhoch von
2019 erreicht haben. Vermutlich waren die Ruckgange in den Jahren 2021 und 2022 der Corona-Pandemie ge-
schuldet. Im Jahr 2024 wurden 1.472 Personen (1.165 Haushalte) und im Jahr 2023 1.351 Personen (1.063
Haushalte) von der Fachstelle W untergebracht.

Haushaltsstruktur der Untergebrachten in 2023 und 2024 | Abbildung 10 und 11
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Wie in den letzten Jahren bildeten auch in den Jahren 2023 und 2024 die Ein-Personen-Haushalte mit jeweils
Uber 80 Prozent die groBte Gruppe. Diese setzte sich in 2024 aus 967 Personen (2023: 893 Personen) zusam-
men. Insgesamt stellten Frauen etwa ein Drittel und Manner fast zwei Drittel der untergebrachten Personen. Die-
ses Verhaltnis blieb in den letzten Jahren relativ konstant und unauffallig.

Der Anteil der Familien an allen Untergebrachten — hierzu zahlen Paare und Alleinerziehende jeweils mit
Kind(ern) — hat sich in den beiden Berichtsjahren dem Niveau von 2021 angeglichen und betragt in den Jahren
2023 12 Prozent beziehungsweise in 2024 13 Prozent (2021: 13 Prozent; 2022: 10 Prozent). 2019 und 2020
waren ihre Anteile an allen Untergebrachten noch deutlich héher mit 17,5 Prozent. Der Anteil der Kinder betrug
in den Jahren 2023 und 2024 jeweils 15 Prozent (2023: 209 Kinder; 2024: 220 Kinder). Betrachtet man bei den
Familienkonstellationen ausschlieBlich die Alleinerziehenden, so betragt ihr Anteil an allen wohnungslosen Haus-
halten in beiden Berichtsjahren jeweils 8 Prozent. lhr Anteil unterlag in den letzten Jahren gréBeren Schwankun-
gen (2019/2020: 11 Prozent; 2021: 5 Prozent) und ist somit im Berichtszeitraum unauffallig.

Im Jahr 2023 und 2024 betrug der Anteil der Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit jeweils 43 Prozent
und entspricht somit dem Niveau der Vorjahre. Dies bedeutet, dass Personen mit auslandischer Staatsangehorig-
keit im Hilfesystem deutlich Uberreprasentiert sind, denn ihr Anteil an der gesamtstadtischen Bevdlkerung liegt
bei etwa 21 Prozent. Menschen mit auslandischer Staatsangehdrigkeit sind tendenziell benachteiligt am Woh-
nungsmarkt beispielsweise aufgrund von Sprachbarrieren. Zudem kdnnen auslanderrechtliche oder konsularische
Probleme die Wohnungssuche und den Integrationsprozess erschweren. Aufgrund der Freizligigkeitsregelung fur
Rumanien und Bulgarien seit 1. Januar 2014 wurden erstmals im Jahr 2014 auch Personen aus Rumanien und
Bulgarien in der Obdachlosenstatistik erfasst. Von den Untergebrachten mit auslandischen Wurzeln stellen Perso-
nen aus Rumanien nach wie vor den gré3ten Anteil und dieser betrug in den Jahren 2023 30 Prozent und 2024
31 Prozent und ist somit unauffallig.

Bei einer Auswertung der Griinde fir die Notwendigkeit der ordnungsrechtlichen Unterbringung ist zu beachten,
dass die moglicherweise langfristig entstandenen Ursachen der Entwicklung zur Wohnungslosigkeit, wie zum
Beispiel Arbeitslosigkeit, Armut, Suchterkrankung und so weiter bei der Fachstelle nicht flr alle Betroffenen ver-
lasslich erhoben werden kénnen. Das folgende Schaubild veranschaulicht die Griinde fiir eine Unterbringung in
den Jahren 2023 und 2024.
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Griinde fiir eine Unterbringung in den Jahren 2023 und 2024 | Abbildung 12
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Von all den Griinden, die eine ordnungsrechtliche Unterbringung notwendig machen, ist die Raumung der ein-
zige Bereich, dessen Entwicklung durch Konzept und Organisation der Fachstelle Wohnungssicherung beein-
flussbar ist. Alle anderen Griinde, die eine Unterbringung erforderlich machen, sind nicht durch die Fachstelle
steuerbar, sie kann nur auf diese reagieren. Oftmals fehlt es an Entlass- oder Ubergangsmanagement aus Ein-
richtungen, Haft, Klinik oder Therapie, so dass Menschen ohne Anschluss in Wohnraum untergebracht werden
mUssen. Andere Griinde sind privater Natur, wie Beziehungskonflikte, Trennungen oder — bei jungen Erwachse-
nen — ein Rauswurf aus dem Elternhaus. Im Vergleich zu den Vorjahren gibt es in den Jahren 2023/2024 keine
spezifischen Auffalligkeiten.
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6. Betreuungsangebote in Unterkunften und Wohnungen

Seit Grlindung der Fachstelle Wohnungssicherung am 1. Januar 2007 werden die Hilfen nach § 67 ff. Sozialge-
setzbuch (SGB) Xll stets weiter ausgebaut. Dies mit dem Ziel, die gesellschaftliche Integration von Menschen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten zu verbessern, vor allem hinsichtlich ihrer Wohnsituation. Schwerpunkt der
Hilfen sind ambulante Betreuungen sowohl in Obdachlosenunterkiinften als auch im Wohnraum.

Mit verschiedenen Tragerinnen und Tragern wurden Vereinbarungen geschlossen, so dass seither die nachfol-
genden Hilfen angeboten werden:

=  Betreutes Wohnen

= Betreutes Wohnen flr psychisch kranke beziehungsweise auffallige Personen
= Betreutes Wohnen flr junge Erwachsene

= Lotsen aus der Wohnungslosigkeit

=  Betreuungsangebote in Obdachlosenunterklinften

= ,Chancenhaus” (siehe Kapitel 10.1.1.)

= Gesundheitslotsen (siehe Kapitel 10.1.2)

6.1 Betreuung in Obdachlosenunterkiinften

6.1.1 Das Lotsenkonzept

Ein wichtiger Baustein der Karlsruher Wohnungslosenhilfe, um die Dauer der Wohnungslosigkeit zu verkirzen
oder diese zu beenden, ist seit 2006 das Lotsenkonzept. Ziel dabei ist es, die zu begleitenden Personen zu unter-
stUtzen, Zugangshindernisse fir eine Teilhabe auf dem Wohnungsmarkt und in der Gesellschaft zu Gberwinden.
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter verschiedener Trager*innen nehmen Kontakt zu den Menschen in den
Unterkdnften auf und suchen mit ihnen gemeinsam Wege aus der Wohnungslosigkeit: wenn moglich, eine neue
Wohnung oder, falls notwendig, betreute Angebote. Dartiber hinaus sollen die Klientinnen und Klienten be-
darfsgerecht an bestehende Angebote inner- und auBerhalb der Wohnungslosenhilfe weitervermittelt werden.

Die Finanzierung erfolgt Gber die Hilfen nach § 67 SGB Xll. Aufgrund des 2004 bis 2006 mit gro3em Erfolg
durchgeflhrten Pilotprojektes stimmte der Sozialausschuss 2006 der festen Implementierung des Lotsenkonzep-
tes im Umfang von zunachst 42 Platzen zu. Aktuell gibt es 56 Lotsen-Platze. Folgende Trager*innen sind mit der
Durchfihrung beauftragt:

Caritas: 14 Platze
Diakonisches Werk: 14 Platze
SOZPADAL: 28 Platze

Zusatzlich gibt es aufgrund der gestiegenen Zahl an wohnungslosen Menschen mit gesundheitlichen Einschran-
kungen das 2024 neu aufgelegte, an den Schnittstellen des Hilfesystems angesiedelte Programm ,, Gesundheits-
lotsen” (siehe Kapitel 10.1.2).

6.1.2 Wohnheim Riippurrer Stral3e 23

Das Wohnheim RUppurrer StraBe 23 umfasst 48 Platze fiir alleinstehende wohnungslose Manner. Hinzu kom-
men 5 Platze zur Notunterbringung von Mannern und 3 Platze zur Notunterbringung von Frauen. Die Klienten
werden im Wohnheim durch Sozialarbeit der Fachstelle Wohnungssicherung vor Ort untersttitzt.

Die Auszuge im Jahr 2024 sind im Vergleich zum Jahr 2023 hoher. Die Vermittlung in betreute Wohnangebote
von Tragerinnen und Trdgern hat jedoch stark abgenommen. Das hat zur Folge, dass die Aufenthaltsdauer der
Bewohner im Wohnheim steigt, vor allem die Aufenthaltsdauern Gber zwei Jahre.

Seit dem Jahr 2023 werden auch die Zahlen zu psychischer Erkrankung sowie Suchterkrankung sowie Pflegebe-
darf der Heimbewohner erhoben. Dabei fallt auf, dass sowohl im Jahr 2023 als auch im Jahr 2024 der Anteil die-
ser Personengruppe sehr hoch ist. Fir die Sozialarbeit im Wohnheim bedeutet das, dass zunehmend eine intensi-
vere Unterstitzung und Begleitung der Klienten notwendig ist.
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Ausziige 77 67
Wohnraum (privat und Wohnraumakquise) 17 % 13 %
Wohnangebote (iber Trager*innen (betreut) 13 % 24 %
Vermittlung in E-Hilfe Einrichtung 1% 0%
Anker AWO 4 % 9 %
Hausverbot allgemein 27 % 21 %
[Darunter Hausverbot mit psychischer Erkrankung und/oder Suchterkrankung] [27 %] [18 %]
JVA 7 % 5%
Psychiatrie/Krankenhaus 4 % 3%
Unbekannt 27 % 25 %
Altersstruktur

18 bis 29 22 % 33%
30 bis 59 68 % 51 %
60+ 10 % 16 %
Aufenthaltsdauer

Ein Tag drei Monate 37 % 42 %
Drei Monate bis ein Jahr 46 % 46 %
Ein Jahr bis {iber zwei Jahre 17 % 12 %

6.1.2.1 Erstberatung durch Sozialarbeit Rii 23

Im Jahr 2017 wurde das Konzept der Erstaufnahme aufgegeben, da es aufgrund der hohen Zahl an Unterge-
brachten weniger Personen ermoglicht war, eine intensive Beratung vor Ort zu erhalten. Stattdessen wird seit
2019 eine Erstberatung, auch auBerhalb von der R4 23 ordnungsrechtlich untergebrachten alleinstehenden
wohnungslosen Mannern, angeboten. Die Erstberatung stellt ein zusatzliches Angebot zur Sozialarbeit des
Wohnheimes dar. Die Manner werden unmittelbar nach der Unterbringung vom Sozialarbeiter/von der Sozialar-
beiterin zu einem Gesprachstermin eingeladen. In aller Regel erfolgt eine einmalige Beratung zur persénlichen
Situation des Klienten. Bei hoherem Hilfebedarf besteht die Mdglichkeit, im Wohnheim aufgenommen zu wer-
den. Voraussetzung ist die Bereitschaft, gemeinsam mit der Sozialarbeit die personliche Situation verandern zu
wollen. Ist eher ein Lotse sinnvoll, wird dies mit dem Klienten kommuniziert und eine Vermittlung angeregt.

Der Bedarf der Klienten an Unterstltzung ist vor allem in Bezug auf den digitalen Zugang zu den Amtern groB,
da viele Hilfeempfanger oftmals keine Mdglichkeit haben online zu gehen. Dies spiegelt sich auch in der gestie-
genen Bereitschaft wider, ein Lotsenangebot anzunehmen. Auffallig ist, dass die Zahl der psychisch auffalligen

Menschen in der RU 23 zugenommen hat.

6.1.3 Frauenpension: SOZPADAL

Die Frauenpension (FP) , Unter den Linden” ist eine betreute, ordnungsrechtliche Unterbringung fiir Frauen mit
und ohne Kinder. Sie besteht seit 2004 und verfiigt Gber 12 Einzelzimmer und 4 Zimmer fir Frauen mit Kindern.
Das Ziel der niedrigschwelligen Betreuung durch Sozialarbeiterinnen ist die Erarbeitung einer Perspektive, wie
beispielsweise die Vermittlung in geeigneten Wohnraum oder in eine geeignete Einrichtung.

Die Frauenpension ,Unter den Linden” war auch in den Jahren 2024 und (2023) durchgehend zu 100 Prozent
belegt. 16 (20) Frauen mit insgesamt 3 (11) Kindern, darunter 1 (0) schwangere Frau, konnten ein Zimmer in der
Frauenpension beziehen. 16 (19) Frauen (1 Frau verstarb wahrend ihres Aufenthaltes in der FP) mit 7 (10) Kin-
dern, darunter 0 (0) Schwangere sind aus der Frauenpension ausgezogen. Mit 12 (12) Frauen, das entspricht

75 Prozent (60 Prozent), konnten die im Hilfeplan formulierten Ziele/Perspektiven erreicht und eine individuelle
Perspektive erarbeitet werden. Flr Frauen mit Kindern bestehen wahrend des Aufenthaltes in der Frauenpension
enge Absprachen mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst, bei Bedarf werden spezifische Angebote vermittelt.

Die Aufenthaltsdauer ist neben Faktoren wie begrenzt verfligbarer Wohnraum im Niedrigpreissegment sowie
Vorbehalte einiger Vermieterinnen und Vermieter gegenliber dieser Gruppe auch abhangig von den Ressourcen
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der jeweiligen Frauen. Das Konzept Frauenpension ist nach wie vor eine auBerst erfolgreiche Form der Betreuung
wahrend der Zeit der obdachlosenrechtlichen Unterbringung. Die Unterbringung in Einzelzimmern und die gute
Instandhaltung des Hauses durch den Vermieter schafften hierfir eine positive Grundlage.

Platzzahl 16 16
Ein- und Ausziige 20 16
Anzahl Nutzerinnen des Angebotes 36 32
Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

Stationare Hilfe Wohnheim 0 1
Wohnraum 11 11
[davon in Wohnraum von SOZPADAL] [4] [4]
Anschlusshilfen (Ambulant Betreutes Wohnen/Sozialpddagogische Familienhilfe) 11 9
Durchschnittliche Aufenthaltsdauerdauer in Monaten 7 8,8

6.1.4 Ubergangswohngruppe KriegsstraBe 88

Die Ubergangswohngruppe im Dachgeschoss der KriegsstraBe 88 verflgt tiber 6 Platze fir wohnungslose Man-
ner. Organisatorisch und fachlich ist die Wohngruppe an die Beratungsstelle fir wohnungslose Manner angeglie-
dert. Dies erleichtert dem Personenkreis den Schritt zur Unterbringung.

Die Wohngruppe bietet Mannern, die zuvor auf der StraBe gelebt haben und keine Chance auf dem reguldren
Wohnungsmarkt haben, einen Ubergang zum Wohnen auf dem freien Wohnungsmarkt. Insgesamt wurden
2024 9 Manner betreut. Von den 3 ausgezogenen Bewohnern fanden 2 Bewohner eigenen Wohnraum, 1 Be-
wohner konnte in Betreutes Wohnen vermittelt werden. Aufgrund der besonderen sozialen Schwierigkeiten der
Bewohner hat sich die Verweildauer im mehrjahrigen Vergleich von ehemals etwa 26 Wochen auf 96 Wochen
erhoht.

6.1.5 Sozialpension Augustiner: AWO

Die Sozialpension Augustiner wird seit 15. Dezember 2009 von der AWO Karlsruhe gemeinnltzige GmbH als
Unterkunft fir wohnungslose volljahrige Frauen und Manner betrieben, die von der Stadt Karlsruhe ordnungs-
rechtlich untergebracht werden. Das Belegungsrecht fiir die 37 Platze liegt bei der Fachstelle Wohnungssiche-
rung. Die wohnungslosen Menschen sollen fir langstens 6 Monate in der Sozialpension verbleiben und von dort
in geeigneten Wohnraum beziehungsweise andere Hilfsangebote (betreute Wohnformen, Heilbehandlung, und
so weiter) vermittelt werden. Die vertraglich vereinbarte Verweildauer von 6 Monaten wird regelmafig verlan-
gert, da der Bedarf besteht. Die Aufnahme in der Sozialpension Augustiner ist daran gebunden, dass die Bewoh-
ner*innen mit den Sozialarbeiter*innen zusammenarbeiten. Wichtigste Punkte dabei sind die finanzielle Exis-
tenzsicherung und Wohnen (ambulant, stationar, eigener Wohnraum oder auch Therapie). Weitere Schwer-
punkte sind die Vermittlung an Fachdienste wie zum Beispiel Schuldner*innenberatung, Suchtberatung und so
weiter und Begleitung zu Terminen bei Behérden, Amtern und Arztinnen und Arzten.

Platzzahl 37 37
Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 63 94
davon weiblich 19 27
davon mannlich 44 64
davon divers 0 3
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Anzahl Teilnahmen am Projekt?
davon weiblich | davon mannlich | divers: siehe oben 63 94

abgebrochen 17 45
(Griinde: Beendigung durch Klientinnen/Klienten oder durch Einrichtung,
Umsetzung, JVA, Tod)

beendete Teilnahmen am Projekt (eigener Wohnraum, betreute Wohnform, 14 17
Therapie, Einzug bei Familie/Bekannten)

Vermittelt in/nach

eigenen Wohnraum 10 10
Betreutes Wohnen 2 4
Therapie 2 2
Pflegeheim 1

6.1.6 Sporthotel Stutensee

Im Rahmen der SozialRegion Karlsruhe wurde im Jahr 2006 ein Vertrag mit der Stadt Stutensee zur Unterbrin-
gung wohnungsloser Menschen aus Karlsruher in einem Hotel in Stutensee geschlossen. Im Sporthotel Stutensee
stehen 20 Platze fur diese zur Verfligung. Zwischenzeitlich wurde das Hotel grundlegend saniert. Aufgrund des
notwendigen Bedarfes an Hotelbetten zur Unterbringung wohnungsloser Menschen wurde die Belegungsverein-
barung verlangert.

6.1.7 Sprechstunde WerderstraBe: Diakonisches Werk

Seit September 2017 bietet das Diakonische Werk Karlsruhe in der Obdachlosenunterkunft WerderstraB3e 17
zweimal wochentlich eine dreistiindige Sprechstunde an. Zielgruppe sind die dort ordnungsrechtlich unterge-
brachten Personen (Alleinstehende, Paare und Familien) sowie die im Rickgebaude lebenden Mieter*innen, die
Uber die Fachstelle Wohnungssicherung vermittelt wurden. Die Sprechstunde ist ein niederschwelliges Bera-
tungs- und Unterstitzungsangebot. Hierzu gehoren insbesondere die Vermittlung und Anbindung an weiterfih-
rende Dienste und Hilfen. Zudem sollen auftretende Probleme und Schwierigkeiten im Zusammenleben im Haus
angegangen werden.

Beratungsschwerpunkte bezogen sich im Berichtszeitraum auf die Themen Wohnung, Sozialleistungen und
Schulden. Da in der Unterkunft Gberwiegend Manner leben, wird die Sprechstunde vor allem von diesen ge-
nutzt; aber auch die Familien, die in einem getrennten Gebadudeteil leben, nehmen die Sprechstunde in An-
spruch. Die deeskalierende Wirkung des Angebots hat positive Auswirkungen auf die Bewohnergemeinschaft
und auf die Umgebung des Hauses.

6.2 Betreutes Wohnen

Das ,Betreute Wohnen” ist ein wichtiges Instrument sowohl der Pravention als auch der Nachsorge. Im Bereich
der Pravention kann das Betreute Wohnen zur Verhinderung einer Wohnungskindigung angeboten werden. Im
Bereich der Nachsorge kann fiir wohnungslose Menschen zeitlich begrenzt eine sozialpadagogische Betreuung
zur nachhaltigen Sicherung des Wohnraums angeboten werden.

3 Wer im Augustiner aufgenommen wird, muss am , Projekt” teilnehmen so gut sie/er kann. Das , Projekt” ist die Vermittlung
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6.2.1 Betreute Wohnformen: SOZPADAL

Projekt Hilfeart

Wohnen intensiv Betreutes Wohnen nach den Richtlinien der §§ 67/68 SGB XlI (62 Platze)

Wohnen nachhaltig Begleitetes Wohnen mit dem Fokus auf den Wohnungserhalt, in der Regel fiir
wohnungslose Menschen, die intensivere Formen des Betreuten Wohnens be-
reits durchlaufen haben und weiterer Begleitung bedirfen (165 Plétze)

Wohnen 50+ Chronisch kranke Betreute ab 50 Jahren erhalten ergénzend zu der intensiven
(in Verbindung mit Wohnen nachhaltig) sozialpddagogischen Begleitung Unterstlitzung durch eine Pflegefachkraft. Ziel
ist es, den Gesundheitszustand zu verbessern und den Verbleib in der eigenen
Wohnung méglichst lange zu erméglichen

Betreutes Wohnen flir psychisch Kranke Eingliederungshilfe nach § 53 SGB IX (70 bis 80 Platze) und nach §§ 67/68
SGB XII (25 Platze)

Wohnen 18 + Projekt fir wohnungslose junge Erwachsene (24 Platze)

Familienberatung Betreutes Wohnen fiir Familien nach den Richtlinien der §§ 67/68 SGB XII

SOZPADAL verfligte Ende 2024 (2023) im Bereich der Wohnungslosenhilfe tiber 387 (393) Wohneinheiten durch
Anmietungen auf dem freien Markt und bei der VoWo sowie vereinseigenen Wohnraum. Der Anteil an Ein- bis
Zwei-Zimmer-Wohnungen im Bestand von SOZPADAL fur eine Person liegt inzwischen bei 33,9 Prozent

(33,6 Prozent).

Die Betreuten konnen auch bei anderen Wohnungsgebenden ein Mietverhaltnis haben; oder sie kdbnnen nach
der Mietzeit bei SOZPADAL mit dem Erreichen des Teilziels , eigenstandig angemietete Wohnung” fir einen an-
gemessenen Zeitraum dort weiter betreut werden. Dies galt in 2024 (2023) fir 24 (23) Manner, 45 (57) Frauen
und 24 (34) Kinder. In 2024 (2023) wurden 20 (23) Manner und 20 (17) Frauen mit 13 (16) Kindern neu mit
Wohnraum und dem entsprechenden Betreuungsangebot versorgt.

Die Anzahl der betreuten Familien ist hoch. 2024 (2023) wurden in den verschiedenen Betreuungsformen 54
(67) Alleinerziehende und 20 (22) Paare mit insgesamt 143 (160) Kindern bis 18 Jahre betreut (17 (18) Alleiner-
ziehende/Paare hatten ihren Wohnraum eigenstéandig angemietet).

6.2.2 Wohnen 50+: SOZPADAL

Im Rahmen des Projektes ,, Wohnen nachhaltig” wurde in den letzten Jahren deutlich, dass altere Mieter*innen,
ehemals wohnungslose Personen (ab 50 Jahren), zunehmend einen besonderen altersbedingten Hilfebedarf in
Haushalt, Gesundheit und Pflege aufzeigen und nicht ausreichend an das medizinische Regelsystem angebunden
sind.

SOZPADAL hat auf den erhéhten Bedarf alterer chronisch kranker Mieter*innen reagiert und zum 1. Januar
2020 mit dem Projekt ,,Wohnen 50+" begonnen, welches von einem Team, bestehend aus einer Sozialarbeiterin
und einer Pflegefachkraft, begleitet wird. Durch diese Expertise und Schnittstelle kann in den Bereichen Woh-
nungslosen- und Alten-/Krankenhilfe bedarfsgerecht und der individuellen Lebenssituation des ehemals woh-
nungslosen Menschen entsprechend reagiert werden. Dazu gehort zunachst, die medizinische Unterversorgung
der Personen zu erkennen und Handlungsstrategien zur Verbesserung der Lebenslage zu gewahrleisten. Hierbei
arbeiten die Sozialarbeiterin und die Pflegefachkraft hauptsachlich aufsuchend im Wohnraum und begleiten die
Mietenden bei der Reintegration in das medizinische und pflegerische Versorgungssystem.

Die zentralen Ziele des Projektes sind der Verbleib im ambulanten Wohnen (im angemieteten Wohnraum) sowie
die gesundheitliche Stabilisierung und gegebenenfalls die Vermittiung in eine geeignete Pflegeeinrichtung.
Das Projekt wird von der Zielgruppe sehr gut angenommen.

6.2.3 Lotsen-WG: Diakonisches Werk

Das Ubergangswohnen in der Lotsen-WG startete am 1. April 2019 als ergénzendes Angebot des , Lotsen aus
der Wohnungslosigkeit”. Es bietet 5 Platze in einer Wohngemeinschaft mit méblierten Einzelzimmern. In diesem
betreuten Ubergangswohnen kénnen in Absprache mit der Fachstelle Wohnungssicherung obdachlosenrechtlich
untergebrachte Personen, die am Lotsen aus der Wohnungslosigkeit teilnehmen, aufgenommen werden, und
erfahren hier vielfaltige Unterstitzung bei der Bewaltigung des Alltags, der Haushaltsfiihrung, bei der Suche
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nach einer geeigneten Wohnform und bei sonstigen Bedarfen (zum Beispiel sozialrechtliche oder psychosoziale
Probleme beziehungsweise Angelegenheiten). Oberstes Ziel ist die nachhaltige Integration auf dem ersten Woh-
nungsmarkt.

Im Berichtszeitraum waren die Bewohner der Lotsen-WG alle mannlich. Der jlingste Bewohner war 28 Jahre, der
Alteste 60 Jahre alt. Im Berichtszeitraum konnten 3 MaBnahmen mit unterschiedlich dauernder Betreuungszeit
erfolgreich beendet werden. Die Betreuungszeiten betrugen 36, 32 und 6 Monate. Zwei Klienten konnten in ei-
genen Wohnraum vermittelt werden. Der dritte Klient wurde in ein betreutes Wohnen vermittelt. Die ange-
spannte Lage auf dem Wohnungsmarkt erschwert eine erfolgreiche Vermittlung und wirkt sich auf die Verweil-
dauer der Bewohner aus.

6.2.4 Wohngruppe Passagehof und AuBenstellen: Heimstiftung Karlsruhe

Die ambulant Betreute Wohngruppe Passagehof und AuBenstellen bietet im Rahmen der Eingliederungshilfe (§
78 SGB IX) 10 alteren (in der Regel tber 40 Jahre), suchtmittelabhangigen und sich in Substitutionsbehandlung
befindlichen Menschen aus dem Stadt- und Landkreis Karlsruhe einen Ort zum Wohlfihlen und Leben. Die Ziele
des Angebots sind die Forderung der personlichen Situation, Selbststandigkeit und Eigenverantwortung, die Si-
cherstellung der Grundversorgung sowie eine mdglichst lange eigenstandige Lebensfihrung. Der korperliche
und psychische Gesundheitszustand soll stabilisiert, die medizinische Versorgung insbesondere unter Berlcksich-
tigung altersbedingter Veranderungen gewahrleistet werden.

Durch ein Team aus Pflege und Sozialarbeit ist die Wohngruppe an 7 Tagen in der Woche im Tagdienst besetzt.
Der mobile Nachtdienst fahrt die Wohngruppe jede Nacht ein bis zwei Mal an und steht zusatzlich in dieser Zeit
als Rufbereitschaft zur Verfligung. Aufgrund der Prasenz von 2 Pflegefachkraften ist bei Bedarf und bei Notwen-
digkeit eine Substitution auch innerhalb der Wohngruppe maglich.

Es besteht eine sehr enge Kooperation und ein regelmaBiger Austausch mit den zustandigen Substitutionspra-
xen. Im Berichtszeitraum ist die Wohngruppe Passagehof voll belegt. Ein Leerstand ist stets nur von kurzer Dauer,
da der Bedarf auch Uber Stadt und Landkreis Karlsruhe hinaus immens ist. Zu den 10 Platzen in der Wohngruppe
Passagehof werden bis zu 3 zusatzliche Personen im eigenen Wohnraum oder in einer Wohnung der Heimstif-
tung Karlsruhe betreut. Diese Personen kdnnen ebenfalls an den Aktivitaten der Wohngruppe Passagehof parti-

zipieren.

Anzahl Nutzer*innen des Angebotes (Wohngruppe) 10 10
davon weiblich

davon mannlich

Anzahl Nutzer*innen des Angebotes (AuBenstellen)

davon weiblich

davon mannlich

- =N W o
- = N W 0N

Teilnahme abgebrochen
(wegen Verstol gegen Hausordnung, wegen fehlender Mitwirkung, Sonstiges)

6.2.5 Wohngruppe Adlerstrae und AuBenstellen: Heimstiftung Karlsruhe

Die Wohngruppe AdlerstraBBe und AuBenstellen bieten 30 Platze Ambulant Betreutes Wohnen fir Erwachsene
sowie 8 Platze fir junge Erwachsene unter 25 Jahren (vergleiche Kapitel 11.2.3) nach § 67 ff. SGB Xl und im
Einzelfall nach § 78 SGB IX an. Das Angebot richtet sich an Frauen, Manner und Paare. In den meisten Wohnun-
gen sind Haustiere willkommen, sodass Personen, die bereits vor der Aufnahme Tiere besitzen, diese nach Riick-
sprache mitbringen kénnen.

Der Schwerpunkt der Betreuung liegt in der Bearbeitung der individuellen Problemlagen. Ziel ist es, wieder ei-
genstandiges Wohnen zu ermdglichen oder eine andere geeignete Hilfeform zu finden. Neben der Problematik
der erlebten Obdachlosigkeit und des fehlenden Wohnraums sind die Bewohner*innen haufig durch Suchter-
krankungen, Verschuldung, psychische Erkrankungen, Beziehungsprobleme, traumatische Erlebnisse oder Straf-
falligkeit belastet. Die Betreuungen in der Eingliederungshilfe sind von 17 Personen im Jahr 2023 auf 22 Perso-
nen im Jahr 2024 gestiegen. Es hat sich in den letzten Jahren gezeigt, dass die Unterstitzung in den befristeten
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MaBnahmen der Hilfen nach §§ 67 ff SGB Xl haufig nicht ausreichen und viele Personen langfristige Unterst(t-
zung zur Bewadltigung ihrer Problemlagen bendtigen. Daher ist der GroBteil der Personen, die Uber die Eingliede-
rungshilfe betreut werden, aus den MaBnahmen der Wohnungslosenhilfe in die Eingliederungshilfe Gberfihrt
worden.

In den Jahren 2023 und 2024 wurden in den Wohngruppen insgesamt 171 Personen betreut, geringfligig weni-
ger als in den Jahren zuvor. Im Jahr 2024 konnten etwa 43 Prozent (2023: etwa 60 Prozent) der betreuten Per-
sonen in eigenen Wohnraum oder andere passende Hilfeformen vermittelt werden. Anhand der Zahlen ist im
Gegensatz zum letzten Bericht eine deutlich bessere Vermittlungsquote festzustellen; die Anzahl der abgebro-
chenen MaBnahmen ist, im Gegensatz zu gleichbleibenden Zahlen in den Vorjahren, erneut deutlich gesunken.

Platzzahl 30 + 5 Seniorenwohnen + | 30 + 5 Seniorenwohnen +
(Platze im Betreuten Wohnen bedarfsorientierte Anzahl | bedarfsorientierte Anzahl
und Betreuungen im eigenen Wohnraum)

Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 84 91
davon weiblich 9 18
davon mannlich 75 73
Abgebrochen wegen fehlender Mitwirkung, 6 16

VerstoB gegen Hausordnung, kein Interesse oder
fehlender Unterstlitzungsbedarf

Beendete Teilnahmen am Projekt (U25-Projekt) 10 10
Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

Therapie/Entgiftung 0 3
eigenen Wohnraum 5 9
andere Einrichtung (zum Beispiel Passagehof, Seniorenwoh- 4 0

nen, Jugendhilfe)

andere Hilfeform (Begleitetes Wohnen, Eingliederungshilfe) 5 4

6.2.6 Betreutes Wohnen: AWO

Die AWO Karlsruhe bietet seit 2002 Ambulant Betreutes Wohnen fir wohnungslose und psychisch auffallige
Menschen an. Die Finanzierung erfolgt entweder Uber die Eingliederungshilfe (SGB IX) oder Uber die Hilfe zur
Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§ 67 SGB Xll). Die Ubergange zwischen den Hilfeformen sind
flieBend. Bei wohnungslosen Menschen mit psychischer Beeintrachtigung oder Erkrankung ist das Risiko eines
Wohnungsverlustes deutlich erhéht. Auch wenn es in den letzten Jahren zunehmend eine Verschiebung hin zur
Finanzierung Uber die Eingliederungshilfe gegeben hat, werden weiterhin wohnungslose Menschen aufgenom-
men.

Zum Stichtag 31. Dezember 2023 wurden insgesamt 96 Klientinnen und Klienten betreut, davon 3 auf Grund-
lage des § 67 SGB XII. Insgesamt stehen 22 Platze in Einzelappartements oder in kleinen Wohngemeinschaften
zur Verfligung, welche Uber das ganze Stadtgebiet verteilt sind. Teilweise leben die Menschen mehrere Jahre im
Wohnraum der AWO, weshalb nur selten Platze frei werden. Trotz intensiver Betreuung und Begleitung wird
eine Vermittlung von Menschen mit zumeist multiplen Problemlagen in eigenen Wohnraum immer schwieriger.
Weit Uber die Halfte der Klientinnen und Klienten haben einen problematischen Umgang mit legalen und/oder
illegalen Suchtmitteln.

Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 96 100
davon weiblich 42 44

davon mannlich 54 56
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Altersstruktur

18 bis 39 31 34
40 bis 59 43 42
iber 59 22 24
Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

eigenen Wohnraum 5 7
anderer Trdger*innen 1
Therapie 1
stationdres Angebot 1

beendet (sonstige Griinde) 2 9
Verstorben 1 3

6.2.7 Betreutes Wohnen fiir haftentlassene wohnungslose Manner: Verein fiir Jugendhilfe e. V.

In enger Kooperation mit der Fachstelle Wohnungssicherung der Stadt Karlsruhe und einem privaten Investor
wurden im vorderen Teil des Hotelkomplexes ,Neue Messe” im Jahr 2008 6 Appartements errichtet fir Manner,
die nach der Haftentlassung tber keinen eigenen Wohnraum verfligen. Eines dieser Appartements wird von 1
Betreuer bewohnt, der die Aufsicht vor Ort fihrt und die Mitarbeiter*innen der Anlaufstelle fur Straffallige Gber
Auffalligkeiten beziehungsweise Stérungen informiert. Des Weiteren existiert eine Wohngemeinschaft mit 5 Zim
mern in der Karlsruher Sudstadt, wobei auch hier 1 Zimmer durch einen Betreuer genutzt wird und 1 Zimmer
exklusiv fUr Hafturlaube zur Verfligung steht.

Zielgruppe sind haftentlassene oder straffallige Manner, vorrangig aus Karlsruhe, die wohnungslos sind und ei-
nen Hilfebedarf nach § 67 SGB Xl haben. Das Angebot der BetreuungsmalBnahme ist als Hilfe zur Selbsthilfe
konzipiert und umfasst folgende Bereiche: Soziale Probleme/Beziehungsfahigkeit, Arbeit/Qualifizierung, Einkom-
men/Haushalten/Schulden, gesetzeskonformes Verhalten, Gesundheit/Suchtproblematik, Hauswirtschaft/Alltags-
struktur, Wohnungssuche. Die Erfahrung zeigt, dass sich die Unterbringung in den Einzelappartements nach wie
vor sehr bewahrt und gerne angenommen wird. Insbesondere schatzen die Bewohner ihre Privatsphare in den
Appartements nach oftmals langer Haftzeit. Aber auch die Wohngemeinschaft mit gemeinsamer Kiichen- und
Badnutzung bietet den Bewohnern die Maglichkeit eigenverantwortliches Wohnen neu zu erproben.

In den beiden Berichtsjahren haben sich weiterhin viele Menschen mit einer Sucht- beziehungsweise einer psy-
chischen Erkrankung fir das Betreute Wohnen beworben. Die Herausforderungen im Betreuten Wohnen wur-
den, nicht nur aufgrund der Erkrankungen der Bewohner, vielfaltiger. Trotz des weiterhin engen, angespannten
Wohnungsmarkts in Karlsruhe, hat sich die durchschnittliche Aufenthaltsdauer (etwa 180 Tage) etwas verringert.
Durch eine enge padagogische Anbindung ist es wieder besser gelungen, dass die Bewohner am Ende der Hilfe
in privaten Wohnraum umziehen konnten.

Platzzahl 8 8
Anzahl Nutzer des Angebotes 17 11
Anzahl Teilnahmen am Projekt 1 5
Beendete Teilnahmen am Projekt 1 10

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

anderes Angebot vermittelt 1 0
Arbeitsaufnahme 4 1
in Wohnraum vermittelt 7 6
Beendigung/Abbruch wegen 3 4

= erneuter Inhaftierung
= fehlender Mitwirkung
= Kontaktabbruch
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6.2.8 Wohngemeinschaft LessingstraBe: bwlv

Das Betreute Wohnen des bwilv richtet sich an chronisch-mehrfach beeintrachtigte alkohol- und/oder medika-
mentenabhangige Menschen, die ordnungsrechtlich untergebracht oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind.
Innerhalb der Wohngemeinschaften ist das Konsumieren von leichten Alkoholika erlaubt. Einige spezifische Ziele
flr diese Wohngemeinschaften sind kontrollierter beziehungsweise reduzierter Umgang mit Alkohol, Vermei-
dung von Trinkexzessen und Konsum harter Alkoholika, Motivierung zu Freizeitaktivitaten, Motivierung und Un-
terstlitzung zum regelmaBigen Besuch einer Selbsthilfegruppe oder die regelmaBige Teilnahme an Gruppen- und
Einzelgesprachen.

6.2.9 Haus Bodelschwingh: Verein fiir Ev. Heimfiirsorge Karlsruhe e. V.
Das Haus Bodelschwingh bietet fir wohnungslose Menschen Ambulant Betreutes Wohnen, um eine nied-

rigschwellige Schnittstelle zwischen den Hilfesystemen Wohnungslosenhilfe, Suchtkrankenhilfe und Eingliede-
rungshilfe zu schaffen. Bis zu 5 Platze werden in Absprache mit der Fachstelle Wohnungssicherung belegt.

6.3 Langzeithilfen

6.3.1 Langzeitwohngruppen Klosterweg: Heimstiftung Karlsruhe

Der Langzeitwohnbereich (LZWB) der Heimstiftung bietet im Rahmen des § 67 ff. SGB XIl 30 Wohnplatze fir
wohnungslose Menschen mit einem langfristigen Hilfebedarf an. Nach einem Umzug aus der Thomas-Mann-
StraBe 3 befindet sich die Einrichtung seit Mitte Dezember 2024 im Klosterweg 1. Auf 2 Stockwerken leben je-
weils 10 Menschen in Einzelzimmern, welche gréBer und mit einem eigenen Badezimmer ausgestattet sind. Im
Berichtszeitraum nutzten das Angebot aufgrund der friheren Ausrichtung nur Manner. Frauen kénnen dieses
aber ebenso nutzen, wenngleich sich die Umsetzung der Belegung mit Frauen und Mannern als schwierig er-
weist und dies bisher noch nicht zustande kam.

Auf jedem Stockwerk stehen eine Kiiche, Gemeinschaftsrdume sowie eine Waschkiiche mit Waschmaschine und
Trockner zur gemeinsamen Nutzung zur Verfligung. An den Werktagen werden im Gemeinschaftsraum des EG
ein Frihstlck und ein Mittagessen angeboten. Ein multiprofessionelles Team (Sozialarbeit, Pflege, Hauswirt-
schaft) kimmert sich werktags um die Bewohnerschaft und deren Anliegen. Darlber hinaus steht der mobile
Nachtdienst 365 Tage im Jahr von 20 Uhr bis 7 Uhr bei Rundgangen und als Rufbereitschaft zur Verfigung. Die
Belegung erfolgt nach Riicksprache mit dem Team der RU 23 mit geeigneten und interessierten wohnungslosen
Menschen aus allen Bereichen der Fachstelle.

Der LZWB bietet den Menschen ein Zuhause mit der nétigen Unterstlitzung des Teams vor Ort und gegebenen-

falls der zusatzlichen Unterstiitzung durch einen mobilen Pflegedienst und dem groBtmaglichen Freiraum fir die
Person selbst. Die Nachfrage nach diesem Angebot ist sehr hoch und die Belegungszahlen sind entsprechend gut
ausgelastet. Die multiplen Problemlagen jedes einzelnen Bewohners flihren haufig zu herausfordernden Situatio-

nen fur Bewohner und Belegschaft.

Platzzahl 30 30
Auslastung des Angebotes 96 % 95 %
davon mannlich 30 30
Einziige 7 9
beendet (wegen Tod, Umzug, Entlassung) 6 10
Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

Pflegeheim 2 1
Betreute Pflege-WG 1
aus eigenem Antrieb ausgezogen/eigene Familie 2
Alter

Durchschnitt 67 66

Spanne 55 bis 83 56 bis 80
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6.3.2 Hotel Anker: AWO

In der niedrigschwelligen ambulanten Einrichtung Hotel Anker werden wohnungslose Menschen mit chronischen
(Abhangigkeits-) Erkrankungen langjahrig untergebracht. Die Bewohnerschaft wird von Sozialarbeit und Pflege-
kraft betreut. In den Nachten und am Wochenende ist durchgdngig Personal vor Ort. Seit der Eréffnung im Sep-
tember 2005 bis zum Ende des Jahres 2024 sind insgesamt 227 Personen mit dem Ziel der dauerhaften Behei-

matung und der fortgesetzten Betreuung untergebracht worden.

Platzzahl 31 31
Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 31 31
davon weiblich 7 5
davon mannlich 24 26
beendete Teilnahmen 13 8
davon mannlich 4 1
davon weiblich 9 7

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

Pflegeeinrichtung 5 1
Ambulant Betreutes Wohnen 1 0
Therapie 1 0

Im Erdgeschoss des Hotels Anker ist getrennt vom restlichen Wohnbereich der Erfrierungsschutz fiir Frauen ange-
siedelt (siehe Kapitel 9.2). Die medizinische Versorgung in der Einrichtung ist in Kapitel 10.4.1 ausgeflhrt; die im
Anker seit Juni 2019 angebotene psychiatrische Sprechstunde ist in Kapitel 10.2.1 erlautert.

6.3.3 Wohnetage Scheffel 37: Wohnen fiir wohnungslose Frauen mit erheblichen multiplen Er-
schwernissen: SOZPADAL

In der Wohnetage leben 10 wohnungslose Frauen, bei denen friihere ambulante oder stationare Hilfen nicht zu
einer Stabilisierung ihrer Lebenslage geflhrt haben, in 8 Einzelappartements und 1 Doppelappartement. Bei den
Bewohnerinnen dominieren psychiatrische Krankheitsbilder sowie ausgepragte Suchtproblematiken.

Der Pflegebedarf der Klientinnen nimmt kontinuierlich zu und die Mitarbeiterinnen sind mit der Organisation des
Bedarfs und der Koordination der externen Pflegedienste stark gefordert. Im Jahr 2023 kam es zu einer Verdop-
pelung der Bewohnerinnen mit Pflegegrad (von drei auf sechs), inklusive 2 Hoherstufungen auf Pflegerad 2.
2024 erhielt 1 Bewohnerin sogar Pflegegrad 3. Somit hatten 6 Klientinnen einen Pflegegrad.

Hinzu kam, dass 2 Bewohnerinnen 2023 die Wohnetage verlassen mussten, da ihr Pflegebedarf auch mit Unter-
stUtzung externer Dienste nicht mehr auf der Wohnetage gedeckt werden konnte. 1 Bewohnerin konnte direkt
von der Klinik aus in ein Pflegeheim verlegt werden, die andere Bewohnerin verstarb nach mehreren Monaten in
der Klinik. Es wurden 3 Antrage auf gesetzliche Betreuung gestellt. In das Einzelappartement konnte 1 chronisch
psychisch kranke Frau aufgenommen werden, die seit mehreren Jahren obdachlos war. Im Doppelzimmer kam
es 2024 zu 4 Einzligen und 2 Auszlgen. Eine Bewohnerin wurde in einer Fachklinik untergebracht, die zweite
wurde mit einem Polizeieinsatz direkt von der Wohnetage in eine Haftanstalt gebracht. 2 Frauen sind seit Beginn
im Jahr 2010 dort wohnhaft. Die Mitarbeiterinnen unterstiitzen die Bewohnerinnen in finanziellen und behérdli-
chen Angelegenheiten.

Ein wichtiger Aspekt ist die Begleitung der Frauen bei der Organisation des Lebensalltags, in der Haushaltsfih-
rung und der Kdrperpflege. Die Bewohnerinnen haben groBes Vertrauen in die Pflegekraft und sind in der Lage,
sich vor allem in gesundheitlichen, hygienischen und sonstigen kdrperbezogenen Fragen unterstitzen zu lassen.
Ziel ist es, die Frauen unter anderem im Gesundheitsbereich zu stabilisieren.

Die sozialpadagogische Begleitung der Bewohnerinnen beinhaltet auch Gemeinschaftsaktivitaten, immer seltener
im Stadtteil, sondern direkt auf der Wohnetage, da sich die Mobilitat vieler Bewohnerinnen verringert hat. Ein-
mal in der Woche findet ein gemeinsames Abendessen statt. Die wichtigsten Ziele der Wohnetage sind es, den
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Bewohnerinnen eine menschenwirdige Unterkunft zu bieten, ihnen so weit wie mdglich ein selbstandiges Leben
zu ermdglichen und sie in ihren eigenwilligen Verhaltensweisen zu akzeptieren.

2023 2024

Gesamtzahl 11 12
Einzlge 1 4

Auszige 1 2
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7. Soziale Wohnraumversorgung

Die Versorgung mit Wohnraum fir am Wohnungsmarkt benachteiligte Personen stellt eine grof3e Herausforde-
rung dar, insbesondere fir Stadte mit engem Wohnungsmarkt. Zugleich ist Wohnen ein elementares Grundrecht
und ein wesentlicher Baustein der Integration in die Gesellschaft. Wohnen als soziale Frage ist auf Bundes- und
Landesebene angekommen. Neben dem Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit des Bundes hat auch
die Landesregierung im Koalitionsvertrag 2021 bis 2026 das Ziel formuliert, die Wohnungslosigkeit in Baden-
Wirttemberg zu Uberwinden. Menschen, die von Obdach- und Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht sind,
sollen zudem besser mit Wohnungen versorgt werden.

Bundesweit wird daher derzeit in der Fachwelt (Deutscher Verein, Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe) das bereits seit einigen Jahren existierende Konzept Housing First diskutiert. Housing First bedeutet , die
maoglichst unmittelbare Integration von wohnungs- und obdachlosen Menschen mit komplexen Problemlagen in
dauerhaften und mietvertraglich abgesicherten Wohnraum — verbunden mit dem Angebot wohnbegleitender
Hilfen. Die Annahme entsprechender Hilfeangebote beruht dabei auf Freiwilligkeit und stellt keine Vorausset-
zung flr eine Versorgung mit Wohnraum dar. Die Hilfen sollen aber proaktiv und mdéglichst umfassend angebo-
ten werden” .#

Karlsruhe setzt dieses Konzept seit Jahren mit der Wohnraumakquise und aktuell mit der ehemaligen Paracelsus-
klinik (,,Haus Turmbergblick”) um. Die (ehemals) wohnungslosen Menschen erhalten in den durch die Wohn-
raumakquise belegten Wohnungen nach Beendigung des Nutzungsverhaltnisses (siehe Kapitel 7.1.1) und beim
.Haus Turmbergblick” (siehe Kapitel 7.3) sofort einen eigenen Mietvertrag. Die begleitende Soziale Arbeit be-
ruht auf Freiwilligkeit. Die Wohnraumakquise durch Kooperation ist eine erfolgreiche Strategie gegen Woh-
nungslosigkeit und zeigt, wie eine Kommune durch Kooperation und innovative Ansatze auch im Rahmen der
vorhandenen Mittel und gesetzlichen Rahmenbedingungen viel fir die Uberwindung von Wohnungslosigkeit
leisten kann.

Das Karlsruher Modell der sozialen Wohnraumversorgung findet mittlerweile bundesweit Beachtung. Ebenso
wird eine konsequente Aktivierung von Leerstand auch vermehrt unter dem Aspekt der Wohnsuffizienz in Grol3-
stadten gehandelt. Wohnsuffizienz zielt darauf ab, konomische, soziale und 6kologische Ressourcen zu scho-
nen und den tatsachlichen Bedarf an Wohnraum in den Blick zu nehmen, zum Beispiel durch Reduzierung von
Wohnflachen und dessen Nutzung in einer dkologisch nachhaltigen Weise (Fuhrhop 2023°). Eine Umbaukultur,
die im Bestand ansetzt, tragt Uberdies zur Vermeidung von Flachenversiegelung bei. Die Leerstandsakquise ist
auch ein wichtiges Instrument der Belegungssteuerung durch den Erwerb der Belegrechte und Neubelegung bei
Aus- und Umzigen. Uber die gezielte Wohnungsvergabe an wohnungslose Menschen wird verhindert, dass
diese, wie bei anderen Belegungssteuerungen (zum Beispiel Uber einen Wohnberechtigungsschein), immer wie-
der mit anderen Wohnungssuchenden konkurrieren missen und dadurch , durch das Raster” fallen.

Neben den privaten Vermieter*innen sind weitere wichtige Kooperationspartner*innen der sozialen Wohnraum-
versorgung die VoWo, die freien Trager*innen und private Investoren. Neu hinzu kam im Jahr 2022 die Koopera-
tion mit der Familienheim eG. Diese orientiert sich inhaltlich am Programm ,, Wohnung sucht Mieter*in” mit der
VoWo. Die Familienheim eG stellt der Wohnraumakaquise jahrlich 10 Wohnungen zur Belegung fir gefllchtete
Menschen aus der Ukraine zur Verfligung.

Neben der originaren Versorgung wohnungsloser Menschen gibt es weitere Personen(gruppen), die am Woh-
nungsmarkt benachteiligt sind und dringend Wohnraum bendtigen. Bereits im ,, Haus Turmbergblick” wurde
Uber die soziale Belegungssteuerung ein sozialer Mix der Bewohner*innenschaft hergestellt. Die soziale Wohn-
raumversorgung wurde zudem seit dem Angriffskrieg auf die Ukraine, infolgedessen viele gefllichtete Menschen
aus der Ukraine eine neue Bleibe suchen mussten, erweitert. Im Berichtszeitraum konnten tber die Wohn-
raumakaquise 73 Belegungsvereinbarungen mit privaten Vermieterinnen und Vermietern abgeschlossen werden,
um geflichteten Menschen aus der Ukraine angemessene Unterkinfte fir Obhut und Schutz anzubieten. Zum
31. Dezember 2024 lebten 1.361 Gefllchtete in diesen, dezentral im Stadtgebiet gelegenen Unterkinften. Zu-
dem wohnen 221 Ukrainer*innen 2023 und 2024 in 94 Wohnungen der Wohnraumakquise.

4 Empfehlungen des Deutschen Vereins zum Housing First-Ansatz in den Wohnungsnotfallhilfen — Konzept und Umsetzungshinweise (deutscher-verein.de);
https://www.deutscher-verein.de/de/uploads/empfehlungen-stellungnahmen/2022/dv-1-22_housing-first.pdf

> Siehe Daniel Fuhrhop 2023: Der unsichtbare Wohnraum. Wohnsuffizienz als Antwort auf Wohnraummangel, Klimakrise und Einsamkeit, transcript Verlag: Bielefeld.



Sozial- und Jugendbehdrde | 32

Auch fir die ab Mai 2025 zu belegenden 130 zusatzlichen Wohneinheiten des ,, Dorfle” wird es einen Bewoh-
ner*innenmix geben.

7.1  Wohnraumakquise durch Kooperation

Seit dem Jahr 2005 betreibt die Stadt Karlsruhe das Programm ,, Wohnraumakquise durch Kooperation”. Ziel
dieses Programmes ist es, mietvertraglich abgesicherten Wohnraum fiir wohnungslose und von Wohnungslosig-
keit bedrohte Personen zu erschlieBen. Die Stadt erwirbt hierflr bei privaten Vermieterinnen und Vermietern ein
Belegrecht fir bis zu zehn Jahren. Die Mieten entsprechen den Angemessenheitsgrenzen bei Sozialleistungsbe-
zug. Renovierungskosten bei Umziigen und Mieten bei voribergehendem Leerstand werden aus Akquisemitteln
getragen. Zudem gewahrt die Stadt fur fUnf Jahre eine Mietausfallgarantie. Der Gemeinderat stellt fir die Ak-
quise und die Mietausfallkosten sowie fir anfallende Renovierungskosten jahrlich Mittel zur Verfligung. Fir die
gesamte Vertragslaufzeit stehen den Vertragspartnerinnen und -partnern bei allen im Mietverhaltnis auftreten-
den Problemen feste Ansprechpartner*innen der Verwaltung zur Verfligung. Die Bewohner*innen werden Uber
die Sozialarbeit der Fachstelle Wohnungssicherung ausgesucht und von dort bei Bedarf auch begleitet. Im ersten
Jahr bleibt die Stadt flr das Mietverhaltnis Vertragspartnerin (Nutzungsverhaltnis). Ab dem zweiten Jahr erhalten
die Bewohner*innen einen direkten Mietvertrag mit der Eigentimerin/dem Eigentimer.

Da Uber die Wohnraumakquise Wohnraum von der Ein-bis zur Siebenzimmerwohnung zur Verfligung steht,
kann flexibel auf die unterschiedlichen Bedurfnisse der Bewohner*innen eingegangen werden. Die stadtische
Wohnraumakquise ist eine etablierte Konstante und anerkannte Akteurin am Karlsruher Wohnungsmarkt. Keine
Bewohnerin/kein Bewohner wird zwangsweise in eine Wohnung eingewiesen. Diese erhalten die Moglichkeit,
die Wohnung vorab zu besichtigen und ziehen nur dann ein, wenn sie der Anmietung zustimmen. Dass bislang
nur wenige Menschen ihre Wohnung wegen Problemen im Wohnen aufgeben mussten, zeigt den Erfolg dieses
Ansatzes. Ohne das Programm Wohnraumakquise ware die Zahl wohnungsloser Menschen in Karlsruhe deutlich
hoéher. Wenn nur die Halfte der Akquisemieter*innen eigenstandig keine Wohnung gefunden hatte, so missten
zu den aktuellen Unterbringungszahlen noch etwa weitere 1.200 Personen hinzugerechnet werden.

Dies ware mit einem immensen Anstieg der Unterbringungszahlen und folglich der Hotelkosten verbunden. Da
Miete in jedem Fall deutlich preiswerter als eine Obdachlosenunterbringung ist, amortisieren sich die Akquisezu-
schisse nach wenigen Monaten. Das Modell hat also auch in wirtschaftlicher Hinsicht Vorteile, wie folgende Bei-
spielrechnung zeigt:

Vergleich der Kosten der Unterkunft zwischen Miete und Obdachlosenunterbringung fiir eine dreikopfige Familie

pro Jahr:

Miete: 650 Euro x 12 Monate = 7.800 Euro
Hotel: 3 Personen x 20 Euro/Nacht x 30 Tage x 12 Monate = 21.600 Euro
Kostenersparnis = 13.800 Euro

Die Wohnraumakquise ist ein wichtiger Faktor, um Menschen, die als , Wohnungslose” am Wohnungsmarkt be-
nachteiligt sind, wieder eine Rlckkehr in ein ,,normales” Leben zu ermdglichen. Das Wohnen mit eigenem Miet-
vertrag bedeutet gleichzeitig ihre Erhéhung der Integrations- und Teilhabechancen. Uber das Programm gelingt
es, soziale Durchmischung in den Stadtteilen zu férdern, da die Wohnungen dezentral in allen Stadtteilen verteilt
sind. Zudem hilft es, Stigmatisierungen zu vermeiden, da die neuen Mieter*innen von der Nachbarschaft nicht
als ,Wohnungslose” klassifiziert werden.

Durch die Wohnraumakquise erhielten in den Jahren 2005 bis 2024 insgesamt 3.333 Menschen, darunter 745
Familien mit 1.388 Kindern erschwinglichen Wohnraum (siehe Abbildung 13). Im Berichtszeitraum konnte somit
304 ehemals wohnungslosen Menschen mietvertraglich abgesicherter Wohnraum bereitgestellt werden.

Seit 2021 wurde das Programm Wohnraumakaquise gegenlber weiteren am Wohnungsmarkt benachteiligten
Personen(gruppen) gedffnet, und, seit Kriegsangriff auf die Ukraine auch ukrainisch Geflichteten zuganglich
gemacht. Die Bereitschaft von privat Vermietenden war insbesondere zu Kriegsbeginn sehr gro3, an ukrainisch
Gefllchtete zu vermieten.
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Mieterinnen und Mieter in Akquisewohnungen 2005 bis 2024 (kumuliert) | Abbildung 13
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Familien mit Kindern in Akquisewohnungen (pro Jahr) 2005 bis 2024 | Abbildung 14

182

Anzahl
=
(an]

87
80 12 75 70 o 20 72
54 56 57 58 61
60 45 45 46 - 7 N a4
. ||||||||||I||||
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Jahr

® Familien = Kinder

Akquisewohnungen 137 103
Personen in Akquisewohnungen 296 229
davon Familien 72 44
mit Kindern 112 86
davon Alleinerziehende 34 21
mit Kindern 68 44
davon Alleinlebende 73 47
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7.1.1  Nutzungsverhaltnisse

Die Unterstltzung und Beratung der Menschen, die in Nutzungsverhéltnissen tUber die Wohnraumakquise woh-
nen, ist ein wesentlicher Bestandteil des Programmes. Das einjahrige Nutzungsverhéltnis bietet sowohl den zu-
kinftigen Mieterinnen und Mietern als auch der Vermieterin oder dem Vermieter ein hohes MaB an Sicherheit
und Schutz. Durch die Begleitung der Sozialen Arbeit der Wohnraumakquise wird ein behutsamer und verlassli-
cher Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwischen den Mietenden und den Vermietenden hergestellt und die
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit der Wohnraumakquise gestarkt. Durch die Begleitung der Sozialen Arbeit
kdnnen potentielle Gefahrdungen des Mietverhaltnisses beispielsweise durch Mietrlickstande oder durch
mietwidriges Verhalten nahezu ausgeschlossen werden.

Diese Wohnverhaltnisse werden nach einem Jahr im Nutzungsvertrag in der Regel in einen direkten Mietvertrag
zwischen Mietenden und Vermietenden umgewandelt und dauerhaftes Wohnen ermdglicht. Hierzu werden viele
individuelle Hilfen durch die Soziale Arbeit der Wohnraumakquise auf freiwilliger Basis angeboten, wie Unter-
stltzung beim Einzug und allem, was dafiir notwendig ist, zum Beispiel Begleitung zu Amtern, Mébelbeschaf-
fung, Beratung bei Hausordnung, Mullentsorgung, Energieverbrauch, Umgang mit der Nachbarschaft und Haus-
besitzenden. Die Unterstitzung flr die Bewohner*innen endet nicht mit dem eigenen Mietvertrag. Das Team
der Wohnraumakaquise ist auch wahrend des zehnjahrigen Belegungsrechtes Ansprechpartner fir alle Themen
rund um das Mietverhaltnis. Neben Mietzahlungsproblemen und zu klarenden Nebenkostenabrechnungen sind
dies Fragen zu anstehenden Reparaturen, Schaden im Haus, Hausordnungsproblemen, Nachbarschaftsstreitigkei-
ten und so weiter. Dieses Engagement entlastet die Vermieter*innen sehr und ist ein wesentlicher Bestandteil fir
den Erfolg des Programms.

Zum 31. Dezember 2024 (2023) lebten 873 Personen (740) in 335 (280) Nutzungsverhéltnissen

Nutzungsverhaltnisse 280 335
Personen 740 873
davon Kinder 348 403

Nach dem deutlichen Anstieg der Nutzungsverhaltnisse im Jahr 2022 hat sich ihre Anzahl in den Jahren 2023
und 2024 entsprechend stabilisiert. Das nach wie vor hohe Niveau der Nutzungsverhaltnisse wird erneut durch
viele Wohnungsangebote flr geflichtete Menschen beeinflusst.

Die begleitende Sozialarbeit in den Nutzungsverhaltnis erweist sich auch in Krisenzeiten als stabilisierender Fak-
tor, dem es zu verdanken ist, dass am Wohnungsmarkt benachteiligte Menschen adéquat und angemessen mit
nachhaltigem Wohnraum versorgt werden konnen.

7.2 Scharnierstelle zur Volkswohnung GmbH

FUr Menschen, die vor dem Wohnungsverlust stehen oder bereits wohnungslos sind, benétigt die Fachstelle
Wohnungssicherung verlassliche Partner*innen, die Wohnraum zur Verfligung stellen. Das im August 2014 mit
der VoWo gestartete Projekt ,, Wohnung sucht Mieter*in” ist zu einem wichtigen Baustein bei der Versorgung
wohnungsloser Menschen mit eigenem Wohnraum geworden. RegelmaBig finden Gesprache statt, so dass in
vielen Einzelfallen geholfen werden kann. Von der VoWo werden dabei jahrlich knapp 50 Wohnungsangebote
an die Fachstelle gegeben, die dann von dort direkt belegt werden. Die Mieter*innen erhalten bei Einzug einen
eigenen Mietvertrag. Dies ist ein sehr groBer Vertrauensbeweis in der Zusammenarbeit von VoWo und Fachstelle
Wohnungssicherung.

Anhand der Statistik (Abbildung 15) ist die gute Zusammenarbeit der letzten Jahre im jahrlichen Wohnungsange-
bot ersichtlich. Dies waren im Jahr 2023 51 Wohnungen fir 119 Personen und in 2024 48 Wohnungen fir 118
Personen. Im Berichtszeitraum bedeutet dies flir 237 Personen, in gesicherten Wohnverhaltnissen leben zu kén-
nen.
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Vermittelte Wohnungen (pro Jahr) durch die Volkswohnung GmbH 2011 bis 2024 | Abbildung 15
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7.3 Haus Turmbergblick

Ein aktuelles Beispiel kommunaler Belegungssteuerung bei der sozialen Wohnraumversorgung ist der Umbau
einer Bestandsimmobilie, der in den 1970er Jahren errichteten Paracelsusklinik, die jahrelang leer stand. Die eins-
tigen OP-Sale, Krankenzimmer und Verwaltungsraume wurden Ende 2021 zu 100 Ein- bis Vierzimmer-Apparte-
ments umgebaut, die zu 80 % barrierearm und zwischen 35 und 90 gm grof3 sind; jede Wohnung hat einen ei-
genen Balkon. Die Wohnungen wurden an Menschen mit geringem Einkommen oder Transferleistungsbezug
vergeben, zum Beispiel Beschaftigte oder Auszubildende in den Pflegeberufen. Unter den neu eingezogenen
rund 300 Bewohnerinnen und Bewohnern befinden sich ehemals wohnungslose Menschen, darunter viele Fami-
lien und Alleinerziehende. Um auch hier dem Leitbild der sozialen Durchmischung zu entsprechen, war ein sozia-
ler Mix bei der Vergabe ausschlaggebend.

Die Stadt hat flr 10 Jahre das Belegrecht erworben, die Mieter*innen erhalten bei Einzug einen eigenen Miet-
vertrag. Das Belegrecht fungiert zudem wie eine Mietpreisbremse, da selbst bei Neuvermietung innerhalb der
zehn Jahre die Mieten den Angemessenheitsgrenzen bei Sozialleistungsbezug entsprechen. Das Haus ist gut im
Stadtteil integriert sowie infrastrukturell sehr gut angebunden. In unmittelbarer Nahe befindet sich der Bahnhof
Durlach, der OPNV sowie Einkaufsmoglichkeiten. Im Stadtteil ist unter anderem die Grund- und Werkrealschule
Pestalozzischule angesiedelt, und im Erdgeschoss befindet sich eine Kindertagesstatte, so dass das Haus insbe-
sondere auch fur Alleinerziehende attraktiv ist.

Dass eine eigene Wohnung eine wichtige Voraussetzung gesellschaftlicher und sozialer Teilhabe ist, ist unum-
stritten. Um herauszufinden, welche integrativen Effekte die soziale Wohnraumversorgung langfristig fir die Be-
wohner*innen haben kann, wurden im Jahr 2022 zwei Befragungen unter Bewohnerinnen und Bewohnern der
Wohnraumakquise durchgefihrt: Zum einen wurden die neu eingezogenen Mieter*innen des Hauses Turmberg-
blick interviewt, zum anderen die zum Teil langjahrigen Mieter*innen von Akquisewohnungen.

Die Bewohner*innen wurden hinsichtlich ihrer persénlichen und finanziellen Lage befragt: zur Haushaltsstruktur,
Bildungs-, Ausbildungs- und Arbeitssituation, zur Zufriedenheit mit der Wohnung, dem Wohnumfeld oder der
Infrastruktur sowie zu ihren Zukunftsperspektiven. Ziel der Befragung war es, einen Einblick in die Lebenssitua-
tion der Bewohner*innen bei und nach dem Erhalt der Wohnung zu gewinnen. Ein weiterer Aspekt der Befra-
gung war, die subjektive Sicht der Bewohner*innen zu erfassen, d.h. wie diese selbst ihre neue Wohnung, das
nachbarschaftliche Miteinander oder die Wohnumgebung bewerten. Dies auch vor dem Hintergrund, dass ar-
mutsgefdahrdete Menschen ,eher in einer Wohnumgebung leben, in der sie sich weniger sicher fihlen, die weni-
ger gut an den OPNV angebunden ist, eine schlechtere gesundheitliche Versorgung hat und Gber weniger Ein-
kaufsmoglichkeiten verflgt. Darliber hinaus sinkt die Bewertung der eigenen Wohnsituation sowie die Anzahl an
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Nachbarinnen und Nachbarn, die man um einen Gefallen bitten kénnte. Armutsgefdhrdete Menschen fihlen
sich zudem weniger verbunden mit der eigenen Wohngegend” (Sozialministerium 2024: S. 25)8.

Die Ergebnisse sprechen dafr, dass sich die Bewohner*innen zum tberwiegenden Teil zum Zeitpunkt der Befra-
gung im ,Haus Turmbergblick” und dessen Umgebung wohlfihlen, sich in das Umfeld eingelebt haben und vor-
wiegend gute nachbarschaftliche Kontakte pflegen. Dies ist umso erfreulicher, als dass die oben zitierten Zusam-
menhange zwischen Armutsgefahrdung und Wohnzufriedenheit bei den Befragten nicht bestatigt werden konn-
ten. Die Ergebnisse kdnnen auch als ein Erfolg fir das kommunale Programm gedeutet werden, indem dessen
zentrale Aspekte, soziale Durchmischung und die Einhaltung von Wohnungsstandards, auf der individuellen
Ebene ihre Wirkung in der Wohnzufriedenheit zeigen’.

8 Ministerium filr Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wiirttemberg (Hrsg.) (2024): Zweiter Bericht zur gesellschaftlichen Teilhabe - Wohnsituation armutsge-
fahrdeter Menschen in Baden-Wiirttemberg. Stuttgart

7 Bzg. detaillierter Beschreibung der Befragungen und deren Ergebnisse siehe Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe *97 — Dreizehnter Sachstandsbericht 2023
(Stadt_Karlsruhe Broschuere Gesamtkonzept Wohnunglosenhilfe.pdf).



https://www.karlsruhe.de/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2NjE3MzcyNzksInVzZXIiOjAsImdyb3VwcyI6WzAsLTFdLCJmaWxlIjoiZmlsZWFkbWluXC91c2VyX3VwbG9hZFwvMDJfQmlsZHVuZ19Tb3ppYWxlc1wvT0VBX1NKQl9QREZfRGF0ZWllblwvRGlyZWt0aW9uXC9QbGFudW5nXC9TdGFkdF9LYXJsc3J1aGVfQnJvc2NodWVyZV9HZXNhbXRrb256ZXB0X1dvaG51bmdsb3NlbmhpbGZlLnBkZiIsInBhZ2UiOjc3NzN9.vgciTjC2E4IVwtPvbJ1RYfKAUpTxrJIJD5pFKil9L9g/Stadt_Karlsruhe_Broschuere_Gesamtkonzept_Wohnunglosenhilfe.pdf
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8. Beratung

8.1 Kommunale Schuldner*innenberatung

Die kommunale Schuldner*innenberatung (siehe Flyer im Anhang) wurde als niedrigschwelliges Angebot fir So-
zialleistungsbeziehende und Klientinnen und Klienten der Fachstelle Wohnungssicherung im Kontext der Ar-
mutsbekampfung konzipiert. Uberschuldung ist einer der Griinde, die in die Wohnungslosigkeit fihren konnen.
Gleichzeitig erschwert eine negative Schufa-Auskunft die erneute Anmietung einer Wohnung. Seit November
2017 ist die stadtische Schuldner*innenberatung wieder mit zwei Beratenden (jeweils 100 Prozent-Stellen) be-
setzt. Seither betragt die Wartezeit fir ein personliches Erstgesprach maximal einen Monat. Auch notwendige
Folgetermine finden innerhalb eines Monats statt. Ausfihrliche telefonische Beratungen erfolgen im Regelfall
innerhalb von vier Arbeitstagen.

FUr Sozialleistungsbeziehende ist das Insolvenzverfahren oft der einzige Weg zur Schuldenbefreiung. Fir das Ver-
fahren wird im Gesetz vorab ein auBergerichtlicher Einigungsversuch verlangt, der einen Rechtsanwalt/eine
Rechtsanwaltin bendtigt. Da fir Sozialleistungsbeziehende Beratungshilfe gewahrt werden kann, muss lediglich
eine Rechtsanwaltsgeblhr von 15 Euro gezahlt werden. Fir viele Schuldner*innen stellt der komplexe Antrag
eine groBe Hirde dar. Rechtsanwaltskanzleien verlangen fiir die Unterstlitzung zur Antragstellung eine entspre-
chende Gebuhr. Die kommunale Beratungsstelle bietet als Alleinstellungsmerkmal kostenlose Unterstutzung
beim Ausflllen des Antrages an. Hierdurch wird auch Menschen mit geringem Einkommen der Weg zur Ent-
schuldung ermoglicht.

Die Beratungsstelle ist eng mit den Tragerinnen und Tragern der Wohnungslosenhilfe und des Sozialgesetzbu-
ches Il (SGB II) vernetzt und bietet regelmaBig Vortrage, Schulungen und Beratungen an. Viele der Beratungsge-
sprache finden mit Unterstltzung von Sozialarbeit statt. Wie in den vergangenen Jahren zeigt sich weiterhin,
dass Haushalte mit Kindern im Sozialleistungsbezug tberdurchschnittlich oft von Uberschuldung und deren Fol-
gen bedroht sind.

Beratungen gesamt 1.349 1.362
davon ausfiihrliche Beratungen im personlichen Gesprach 209 182
davon Telefon- und Kurzberatungen 1.140 1.180
Anteil Nutzerinnen 46 % 41 %
Anteil Nutzer 54 % 59 %
Anteil Menschen mit Migrationshintergrund 63 % 59 %
Anteil allein Erziehende 39 % 20 %
Anteil aller Haushalte mit Kindern 52 % 58 %

Die gestiegenen Kosten fur den Lebensunterhalt fihrten im Berichtszeitraum noch nicht zu einem starken An-
stieg der Uberschuldung und somit auch nicht zu vermehrten Anfragen bei der Beratungsstelle. Die haufigsten
Schuldenarten betrafen Forderungen aus Telefonie/Mobilfunk, Internet, Fitnessstudio und auch Forderungen des
Jobcenters. Ursache fir die Schulden waren vor allem prekare Arbeitsverhaltnisse, geringes Einkommen und Kin-
derreichtum oder langerfristiger Sozialleistungsbezug.

8.2 Beratungsstelle fiir wohnungslose Manner

Die stadtische Beratungsstelle fiir wohnungslose Manner in der KriegsstraBe 88 (K88) hat die primaren Aufgaben
der Beratung und der Bereitstellung einer Postadresse. Darliber hinaus ist sie organisatorisch und inhaltlich auch
fUr den stadtischen Erfrierungsschutz mit 56 Platzen sowie flr die Ubergangswohngruppe im Dachgeschoss mit
sechs Platzen verantwortlich. Personell ist die Beratungsstelle mit zwei Teilzeit-Fachkraften Sozialarbeit und einer
Teilzeitassistenzstelle ausgestattet.
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Im Jahr 2024 (2023) ergaben sich fiir die Beratungsstelle folgende Zahlen:

Uber die Poststelle gab es 9.291 (8.383) Kontakte mit Klienten.

Vom Fachpersonal wurden 3.064 (2.723) Beratungsgesprache durchgefihrt und 434 (392) Postadressen einge-
richtet. Insgesamt ergab dies eine Anzahl von 12.255 (11.576) Kontakten mit Klienten.

Im Monatsdurchschnitt waren 260 (218) Personen als Postabholende registriert. Es wurden insgesamt 996 (938)
Personen betreut. 441 (412) Personen wurden aus der Postkartei abgemeldet, darunter 90 Prozent nach unbe-
kannt, zehn Prozent fanden eigenen Wohnraum oder wurden ordnungsrechtlich untergebracht.

8.3 Beratungsstelle fiir Frauen und Paare in Wohnungsnot: SOZPADAL

Die Beratungsstelle war friiher stadtisch und ist seit 2004 in der Tragerschaft von SOZPADAL e. V. Sie ist besetzt
mit zwei 50 Prozent-Stellen Sozialarbeit und bietet dreimal wochentlich offene Sprechstunden. Weiterhin wer-
den Frauen und Paare in den Obdachlosenunterklinften aufgesucht und bei Bedarf zu Behérden, medizinischer
Hilfe, Wohnungsanbietenden und so weiter begleitet. Fir verdeckt wohnungslose Frauen besteht das Angebot
der Postadresse. Weitere Aufgaben sind die Schnittstellenfunktion zur Vermittlung in die Frauenpension, zum
Ambulant Betreuten Wohnen, zu spezifischen Beratungsangeboten wie zum Beispiel Suchtberatung, Migrations-
beratung, Beratung bei hduslicher Gewalt und ahnlichen Themen.

Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 395 317
davon weiblich 352 292
davon mannlich 43 25
Haushalte mit Kindern 123 74
Gesamtzahl Kinder 207 126
Anzahl der Vorsprachen 1700 1477
Vorsprachen pro Sprechstunde 11,4 9,9
Hausbesuche 16 29
Begleitungen zu Behdrden und so weiter 15 10
Kontakte insgesamt 4.675 4.058
Vermittlungen insgesamt 92 79
davon in Wohnraum 38 34
davon Wohnungssicherung 1 1
davon in Einrichtung 26 19
davon an zustandige Stelle in Karlsruhe 14 11
davon an zustandige Stelle auBerhalb von Karlsruhe 13 14

8.4 StraBensozialarbeit: Diakonisches Werk

StraBensozialarbeit ist ein aufsuchendes, niederschwelliges und anwaltschaftliches Kontakt- und Unterstitzungs-
angebot des Diakonischen Werkes fir einzelne Menschen und Gruppen, deren Uberwiegender Lebensort die
StraBen und Platze der Karlsruher Innenstadt ist. Im Rahmen der aufsuchenden Arbeit wurden im Jahr 2024
(2023) 4.272 (4.298) Kontakte Uber die StraBensozialarbeit erzielt. Ziel ist es, den Prozess der sozialen, psychi-
schen und physischen Verschlechterung zu unterbrechen. Dies geschieht durch Angebote individueller Hilfen zur
Uberwindung akuter Notlagen sowie zur Entwicklung von Lebensperspektiven beziehungsweise zur Vermittlung
in das bestehende Hilfesystem.

Wie auch im vergangenen Berichtzeitraum wurden 2023/2024 die Mitarbeiterinnen von Streetwork vermehrt zu
Notfallen von auf der StraBe lebenden Personen gerufen, die unter psychischen Erkrankungen litten. Dies er-
schwerte die Mdglichkeit zur ordnungsrechtlichen Unterbringung enorm. Da die Menschen sich sehr auffallig
verhielten, wurden sie oftmals nach kurzer Zeit wieder aus der Unterbringung verwiesen und die Notsituation
begann von vorne. Auch mit EU-Birgerinnen und -blrgern, die aus diversen Griinden obdachlos wurden,
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befinden sich die Sozialarbeiter*innen von Streetwork immer wieder vor Herausforderungen. Die Hiirden und
Voraussetzungen fur eine Unterbringung beziehungsweise einen Leistungsbezug sind fir die auf der Strale le-
benden Menschen kaum zu bewerkstelligen. Hinzu kommen die Sprachbarrieren und der schlechte Kenntnis-
stand zu den Rechten und Pflichten.

Das Beschaftigungsangebot wird in Kapitel 12.7 dargestellt.

8.5 Anlaufstelle IGLU: Heimstiftung Karlsruhe

Die Anlaufstelle IGLU gibt es bereits seit 1997. Sie ist in Tragerschaft der Heimstiftung Karlsruhe und seit Mitte
2024 Teil des Bereiches Wohnen — Leben — Perspektiven. Das niedrigschwellige Hilfeangebot richtet sich an
junge Menschen bis 27 Jahre in Karlsruhe, die sich in Wohnungsnot befinden. Die rechtliche Grundlage des An-
gebots basieren auf § 27 SGB VIII, der Jugendsozialarbeit. Das Angebot der Anlaufstelle IGLU basiert im Wesent-
lichen auf den beiden Saulen Beratung und Versorgung. Im Rahmen des Beratungsangebots erhalten die jungen
Menschen je nach Bedarf in nahezu allen jeweils relevanten Themenbereichen Beratung und Hilfe. Bei vielen
Nutzer*innen des Hilfeangebots liegen dabei multiple Problemlagen vor. Das Leistungsspektrum des Beratungs-
angebots reicht von der Initiilerung und Begleitung eines Clearingprozesses bis hin zu langerfristigen Einzelfallhil-
fen.

Inhaltlich standen innerhalb der Beratung auch im aktuellen Berichtszeitraum vor allem Fragen der Existenzsiche-
rung und der Wohnproblematik im Mittelpunkt. Den markantesten Anstieg verzeichnete innerhalb der Einzelfall-
hilfe die Personengruppe mit Migrations- beziehungsweise Fluchthintergrund. Diese jungen Menschen weisen ei-
nen splrbar spezifischeren Hilfebedarf auf, der in vielen Fallen deutlich Uber das traditionelle Beratungsspektrum
hinausgeht. Dies bewirkt, dass sich auch die Anspriiche an die Soziale Arbeit im IGLU in der Einzelfallhilfe wesent-
lich erweitert und verandert haben. Neben spezifischen aufenthalts- und sozialrechtlichen Fragestellungen steht
bei diesem Teil der Nutzer*innen besonders das Thema Arbeit/Beruf im Vordergrund (zur Personengruppe der
jungen Erwachsenen siehe Kapitel 10.2).

Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 429 404
davon weiblich 133 121
davon mannlich 296 283
Anzahl Neukontakte 186 202
Anzahl Nutzungen 4.019 4,980
Beratungskontakte 994 948
Postfacher6ffnungen 132 159
Stellungnahmen (Anmietung eigener Wohnraum U 25, § 22 SGB Il) 38 43

8.6 Bahnhofsmission

Die Bahnhofsmission Karlsruhe besteht seit 1902 und ist an 365 Tagen im Jahr Anlaufstelle flir Menschen in Not-
lagen, auch fiir Menschen ohne Wohnung. Das sind sowohl Personen aus Karlsruhe, aus dem Umland, als auch
umherreisende Obdachlose, die in Karlsruhe stranden, da der Karlsruher Bahnhof ein Knotenpunkt fiir Zige aus
allen Richtungen ist. Es kommen auch Personen, die nach einer Ubernachtungsmoglichkeit fragen, da sie mittel-
los sind.

Seit Ende 2024 verfligt die Bahnhofsmission noch Uber ein Zimmer in einer Sozialpension, welche die Stadt
Karlsruhe finanziert. Hier erfolgt eine enge Kooperation mit der AWO. RegelmaBig sind gefliichtete Menschen
zu Gast von denen viele neu in Deutschland ankommen oder auf der Durchreise sind. Weiterhin regelt die Bahn-
hofsmission die Rickfahrten in den Heimatort im Auftrag der Stadt Karlsruhe. Sie besorgt die Tickets bei der
Deutschen Bahn, versorgt die Rlckreisenden mit Informationen und materiellen Hilfen und begleitet sie bei Be-
darf zur Bahn. Von Reisenden mit Behinderung, Seniorinnen und Senioren sowie Familien mit mehreren Kindern
werden gerne die Umsteigehilfen angenommen.
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9. Versorgung

9.1 Erfrierungsschutz fur Manner

Der Erfrierungsschutz fir wohnungslose Manner der Stadt Karlsruhe im zweiten und dritten Obergeschoss

in der KriegsstraBe 88 ist mit zwei festen Mitarbeitern besetzt, die jeweils im Wochenwechsel wahrend der Off-
nungszeiten von 19:30 Uhr bis 8 Uhr fir den laufenden Betrieb sorgen. Unterstiitzt werden sie zu Beginn der
Offnungszeiten von einem Assistenten fiir drei Stunden. Fachlich und organisatorisch ist der Erfrierungsschutz an
die Beratungsstelle fir wohnungslose Manner angegliedert.

Der Erfrierungsschutz war vom Oktober 2023 bis April 2024 an 182 Tagen gedffnet. Es standen 54 Ubernach-
tungsplatze zur Verfiigung. Insgesamt gab es 5.812 (2023: 4.077) Ubernachtungen von 321 (287) Mannern,
darunter befanden sich 164 (131) Personen deutscher und 157 (156) Personen auslandischer Staatsangehérig-
keit. Durchschnittlich wurde der Erfrierungsschutz von 35 (23) Mannern pro Nacht genutzt. Der Erfrierungs-
schutz wird sowohl kurzfristig, als auch langfristig genutzt. 130 (131) Personen tbernachteten bis zu drei
Nachte, 93 (83) Personen bis zu 14 Nachte, 84 (66) Personen bis zu 90 Nachte und 4 (1) Person(en) blieb(en) die
ganze Saison.

9.2 Erfrierungsschutz fur Frauen

Seit Marz 2015 ist das Angebot fiir obdachlose Frauen mit der Er6ffnung des Erfrierungsschutzes von jeweils Ok-
tober bis April erweitert worden. Im ehemaligen Hotel Anker in der Lameystral3e 36 wurde in Zusammenarbeit
mit der AWO Karlsruhe der dortige Nebenraum der Gaststatte umgestaltet und zunachst mit 8 Betten flr ob-
dachlose Frauen ausgestattet. Im Winter 2018/2019 ist die Kapazitat um 1 Platz mit einem separaten Zimmer
erhoht worden, um Frauen mit Verhaltensauffalligkeiten eine Riickzugsmdglichkeit zu geben. Jede Frau hat ei-
nen abschlieBbaren Spind, um ihre personlichen Sachen zu deponieren. Sanitare Anlagen stehen zur Verfligung.
Die Beratungsstelle fir Frauen in der ScheffelstraBe 37 (SOZPADAL) stellt bei Bedarf ihre Angebote zur Verfu-

gung.

Der Erfrierungsschutz fir Frauen war in der Saison 2022/2023 und in der Saison 2023/2024 in hohem Maf3e
ausgelastet. Nach gemeinsamer Einschatzung von AWO und Fachstelle Wohnungssicherung ist die vorhandene
Kapazitat derzeit ausreichend. Sollten sich weitere Bedarfe ergeben, wird eine Losung angestrebt.

9.3 Tagestreff ,TUR": Diakonisches Werk

Der Tagestreff , TUR" ist eine Tagesstatte, die (ehemalig) wohnungslosen Menschen, unabhéngig von Alter, Ge-
schlecht oder Nationalitat und Menschen in prekaren Wohnverhaltnissen offensteht. Die , TUR" versteht sich als
Bindeglied zwischen StraBe und weiterflihrenden Hilfen. Neben der Moglichkeit zum Aufenthalt und zur Begeg-
nung werden Versorgungs-, Behandlungs-, Beratungs- und Vermittlungsangebote gemacht, um betroffenen
Menschen bei der Organisation ihres Lebensalltags zu unterstitzen, um einer sozialen, somatischen und psychi-
schen Verelendung entgegenzuwirken und neue Perspektiven mit dem Ziel der (Re-) Integration zu realisieren.
Hierbei wird unter dem Aspekt der Niederschwelligkeit den Besucherinnen und Besuchern die Entscheidung Gber
Zeitpunkt und Umfang der Inanspruchnahme der Hilfen Gberlassen.

Der Altersschwerpunkt, der die Einrichtung aufsuchenden Menschen lag bei den 30- bis 60-Jahrigen, der Frauen-
anteil bei rund zehn Prozent, wobei Frauen teilweise in Paargemeinschaften auftraten. Weiterhin gab es einen
hohen Anteil wohnungsloser Personen mit Migrationsgeschichte (vorwiegend aus EU-Staaten Ost- und Sldost-
europas). Neben den besonderen rechtlichen Rahmenbedingungen (zum Beispiel Freizligigkeitsrecht und Leis-
tungseinschrankungen beziehungsweise -ausschluss im Sozialrecht) stellt bei dieser Personengruppe eine teil-
weise bestehende Sprachbarriere ein groBBes Problem dar, das eine weitergehende Begleitung mitunter erheblich
erschwerte.

Vermehrt kamen Personen unterschiedlicher Herkunft mit multiplen Problemlagen, die nicht nur ohne eigenen
Wohnraum und von Einkommensarmut betroffen waren, sondern oft psychische Auffalligkeiten oder Erkran-
kung zeigten, haufig Suchtmittel konsumierten oder von diesen abhangig waren. Bei Personen mit auffalligem
Sozialverhalten fiihrte es insbesondere mit jenen zu teilweise erheblichen Konflikten, denen es schwerfiel, Rah-
menbedingungen beziehungsweise Regeln einzuhalten, und die aus diesen Grunden nicht selten bereits aus
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anderen Angeboten der Wohnungslosenhilfe oder aus Unterkinften verwiesen wurden. Einer Verschlechterung
der Lebensverhaltnisse entgegenzuwirken, steht in der Praxis bei den Betroffenen oft im Vordergrund.

Anzahl der Besucher*innen im Aufenthaltsbereich je gedffnetem Tag 63 70
Anzahl der Besucher*innen mit Beratungskontakten 363 359
Anzahl der EU-Migrantinnen/Migranten mit Beratungskontakten 100 104
Anzahl der erfassten Beratungskontakte 1.332 1.278

9.4 TafF — Kombiniertes Angebot: ,Tagesaufenthalt” und ,Arbeiten und
Qualifizieren” fiir Frauen in Wohnungsnot: SOZPADAL

Der Tagestreff ist ein ambulantes, niedrigschwelliges Begegnungs- und Vermittlungsangebot fiir Frauen, die auf-
grund ihrer besonderen Lebenssituation soziale Schwierigkeiten haben, die der Teilnahme am Leben in der Ge-
meinschaft entgegenstehen. Ihnen soll eine Mindestversorgung im geschiitzten Rahmen, Gesundheitsflrsorge,
Tagesstrukturierung und der Aufbau sozialer Beziehungen ermdglicht werden, ohne dass sie eine Verpflichtung
zur Inanspruchnahme weiterer Hilfen eingehen missen. Es sollen Schwellenangste abgebaut werden, um die
Vermittlung in das bestehende Hilfesystem zu erleichtern. Ebenso haben die Besucherinnen die Mdglichkeit, am
Angebot ,Beschaftigung und Qualifizierung”, welches in den Tagestreff eingebunden ist, teilzunehmen. Inte-
griert in das aktualisierte Konzept sind folgende spezifische Beschaftigungsangebote: Kommunale Beschaftigung
mit psychosozialer Betreuung, Tagesstrukturierung nach SGB XIl und SGB II.

Im Jahr 2024 (2023) haben 521 (489) Frauen in Wohnungsnot das Angebot , Tagesstruktur und Beratung” wie-
derholt genutzt, 45 (60) Frauen davon sind regelmaBige Besucherinnen. Hinzu kommt eine groBe Anzahl von
Frauen, die sich aufgrund ihrer Lebenslage im TafF mit Kleidung oder Nahrungsmitteln versorgen, Wasche wa-
schen oder duschen. Darunter waren auch von Armut betroffene osteuropaische Familien ohne geklarten Auf-
enthaltsstatus und damit ohne Bezug von Transferleistungen. Ebenso Einzelpersonen aus EU-Landern, die sich
nicht selbst versorgen konnten, weil sie aufgrund von psychischen und somatischen Belastungen keine Arbeit
gefunden haben. 60 Prozent (58 Prozent) der Besucherinnen sind , verdeckt” wohnungslos und 9,8 Prozent
(10,2 Prozent) leben in Obdachlosenunterkiinften. Weitere Besucherinnen haben betreuten Wohnraum bei Tra-
gerinnen und Tragern der Wohnungslosenhilfe gemietet, einige Frauen leben in auBerst prekaren Wohnverhalt-
nissen (Unterschlupf, Platte, Gartenhduschen).

2023/2024 waren — wie auch in den letzten Jahren — einige Frauen mit Kleinkindern regelmaBige Besucherinnen
des TafF. AuBerdem fragten viele schwangere Frauen nach Unterstltzung an. Frauen, die , auf der Stra3e” leb-
ten und fir weitergehende Hilfen nicht zuganglich sind, fanden im TafF zumindest eine Basisversorgung. Die Le-
benssituation der TafF-Besucherinnen ist durch Armut und haufig auch durch soziale Isolation gepragt. Beson-
ders intensiv war die Beratungstatigkeit der Sozialarbeiterinnen bei Fragen der Existenzsicherung. Die Antragstel-
lung und Kommunikation mit dem Jobcenter und anderen Leistungstragerinnen und Leistungstragern nahm ei-
nen groBen Raum ein. Im Mittelpunkt der Beratungsarbeit steht auch die Vermittlung zu weiteren Angeboten
der Wohnungslosenhilfe und zu spezifischen Beratungsstellen. Neben der Basisversorgung ist die Alltagsstruktur
far die Besucherinnen ein wichtiges Element. RegelmaBige Konzerte, Ausflige, Stadterkundungen und Basare
tragen dazu bei, dass der Tagestreff ein Ort der Kommunikation und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben bie-
tet.

Anzahl Nutzerinnen des Angebotes ‘ 509 | 521
Wohnsituation

verdeckt wohnungslos 298 312
in Obdachlosenunterkiinften 52 51

Zum Angebot , Arbeiten und Qualifizieren” fir Frauen in Wohnungsnot von SOZPADAL siehe Kapitel 12.5.
Zur medizinischen Versorgung im TafF siehe Kapitel 10.4.3.
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10. Angebote an den Schnittstellen medizinischer, psychi-
atrischer, pflegerischer Versorgung

Die gesundheitliche Situation wohnungsloser Menschen bewegt sich oft an den Schnittstellen unter anderem der
Wohnungslosenhilfe, Eingliederungshilfe, Pflege sowie der medizinischen und psychiatrischen Versorgung.

Schnittstellen der Hilfesysteme | Abbildung 16

Wohnungslosenhilfe

Medizinische/
Psychiatrische
Versorgung

Fur wohnungslose Menschen mit Multiproblemlagen sind die zum Teil sehr hochschwelligen Systeme schwer
zuganglich und nicht immer an die entsprechenden Bedarfslagen angepasst. Es bedarf daher eines Hilfemixes
von Betreuten Wohnformen, aufsuchender Arbeit, vor-Ort-Sprechstunden, Vernetzungstreffen fir Einzelfallbe-
sprechung, Weiterentwicklung bedarfsgerechter Angebote, Intensivierung von Kooperationen, trageribergrei-
fender Zusammenarbeit, aber auch eines verbesserten Entlassmanagements aus Kliniken, Haft oder sonstigen
Einrichtungen.

Ziel ist stets eine Heranflhrung an das Regelsystem der medizinischen und pflegerischen Behandlung und Ver-
sorgung. Auch wenn dieses Ziel nicht immer umgesetzt werden kann, gibt es Steuerungsinstrumente und Netz-
werke, wie die Hilfeplankonferenz, bestehend aus Tragerinnen und Tragern der Eingliederungs- und der Woh-
nungslosenhilfe und die , Fallbesprechung” innerhalb der Wohnungslosenhilfe. Hierdurch gelingt es oft, die pas-
senden Angebote fur die Problemlagen der Betroffenen zu finden. In einem Treffen Anfang 2023 mit dem Netz-
werk der Wohnungslosenhilfe, der Sozialplanung und der Verwaltung wurden folgende finanziellen, personellen
sowie strukturellen Bedarfe festgestellt:

Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten bendtigen haufig einen Hilfemix aus sozialer Arbeit und pfle-
gerischem Angebot. Aufgrund des Fachkraftemangels wird es allerdings zunehmend schwieriger, geeignetes
Fachpersonal fir diesen Personenkreis zu finden. Es gibt vermehrt altere und pflegebedurftige psychisch auffal-
lige wohnungslose Menschen. Fir diese fehlt es an ausreichend barrierefreien Unterklinften/Wohnungen. Auch
fordern die spezifischen Lebenslagen oftmals eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung.

Im Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe bestehen bereits gute Kooperationen von Pflege und Hilfen nach § 67
SGB Xl wie zum Beispiel der von der AWO betriebene Anker oder das Angebot 50 + von SOZPADAL. ZukUnftig
wird der Fokus darauf liegen, die bestehenden Angebote, dort wo méglich, noch mehr miteinander zu verknUp-
fen. Dies kann beispielsweise ein Pflegebereich in einer Einrichtung flir wohnungslose Menschen sein oder eine
intensive Vernetzung in bestehende Angebote der stationdren Pflege mit moglichst niedrigschwelligem Zugang.
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Im Folgenden sind die bestehenden Angebote der psychiatrischen, medizinischen und pflegerischen Versorgung
aufgefiihrt.

10.1.1 Chancenhaus: Heimstiftung Karlsruhe

Seit 1. November 2024 wurde ein neues, betreutes Angebot fir 30 Personen aufgelegt, um einen Personenkreis
zu erreichen, der sich an den Schnittstellen der Hilfesysteme befindet. Viele wohnungslose Menschen bendtigen
intensivere Unterstitzung, um wieder FuB zu fassen, als es eine aufsuchende Hilfe in den Unterkinften leisten
kann. Daher wurde in der ehemaligen Unterkunft Hotel Krug ein ,,Chancen-Haus" eingerichtet, das die unterge-
brachten Personen mit einem festen Sozialarbeitsteam vor Ort unterstltzt, um ihre aktuelle Lebenssituation zu
verbessern. Vor Ort ist an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr eine Person anwesend. Es wird ein Nachtdienst
von 20 Uhr bis 7 Uhr und ein Wochenenddienst gestellt sowie ein Pfortendienst von 7 Uhr bis 11:30 Uhr.

Ziel ist ein Beratungs-, Unterstltzungs- und Begleitungsangebot, um die individuelle Lebenssituation zu analysie-
ren, realistische Lebensperspektiven zu entwickeln und anstehende Schwierigkeiten zu bewaltigen. Die Frage, ob
und wenn ja, wann und unter welchen Umstanden, die Maglichkeit besteht, wieder selbstandig zu leben, wird
bearbeitet. Im Idealfall kann die Wohnungslosigkeit nachhaltig beendet werden. Das Beratungsangebot wird
durch individuelle Freizeitangebote erganzt. Dies umfasst Angebote vor Ort wie Spiel-, Koch- und Backangebote
und auBerhalb Kulturangebote, Sport- und Musikevents oder andere Aktivitaten auch an Abendstunden oder
Wochenenden. Bewohner*innen oder ehemals wohnungslose Menschen, zu denen die Heimstiftung aus ande-
ren Projekten Kontakt hat, sollen als Peer-Berater eingesetzt werden.

10.1.2 Gesundheitslotsen: SOZPADAL

Das Angebot Gesundheitslotsen besteht seit dem 1. Januar 2024. Es richtet sich an ordnungsrechtlich unterge-
brachte Personen, die neben der Obdachlosigkeit zusatzlich einen medizinischen und pflegerischen Bedarf haben
und selbststandig nicht in der Lage sind, die Hilfen des Regelsystem in Anspruch zu nehmen.

Ziel des Angebots ist die Anbindung der gesundheitlich beeintrachtigten Personen an das pflegerische und medi-
zinische Hilfesystem und gegebenenfalls die Vermittlung in eine geeignete Wohnform oder die Uberfiihrung in
ein anderes Hilfesystem. Das Team ist interdisziplinar aufgestellt und besteht aus Sozialarbeit und einer Pflege-
fachkraft. Das Team fungiert als Kontakt zwischen den teilnehmenden Personen und dem Hilfenetzwerk.

Zu den Aufgabenbereichen gehdren zunachst eine niedrigschwellige Kontaktaufnahme, ein fortwahrender Be-
ziehungsaufbau sowie aufsuchende Kontakte zu den Teilnehmenden in den Unterkiinften. AnschlieBend werden
die medizinischen und pflegerischen Bedarfe der Personen eingeschétzt und eine Anbindung an eine medizini-
sche und pflegerische Versorgung erarbeitet.

Der Zugang zum Angebot erfolgt Gber die Fachstelle. Das Angebot wurde von den Teilnehmenden im Jahr 2024
gut angenommen.

Anzahl der Teilnahmen am Projekt 8
davon weiblich 1
davon mannlich 7

Altersstruktur

Unter 55 Jahre 1
55 bis 64 Jahre 5
65 Jahre und alter 2
Beendete Teilnahmen am Projekt 4
Uberleitung in andere Hilfesysteme/geeignete Wohnform

Vermittlung in stationares Pflegeheim 2
Vermittlung in Langzeitwohngruppe 1

verstorben 1
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10.2 Psychisch auffallige wohnungslose Menschen

.Die Aufgegebenen einer Stadt?” lautete der Titel einer Tagung im Jahr 2004, die den Start fir den Aufbau um-
fangreicher Angebote fir psychisch auffallige wohnungslose Menschen darstellte. Trotz der vielfaltigen Ange-
bote und des stetigen Ausbaus seither werden nicht alle Betroffenen erreicht. Zum Teil liegt dies an veranderten
Bedarfen aber auch an der unzureichenden Durchlassigkeit der Systeme von Eingliederungs- und Wohnungslo-
senhilfe sowie von Pflege und psychiatrischer Versorgung.

Wohnungslose Menschen mit einer psychischen Erkrankung kénnen grundsatzlich im Betreuten Wohnen der
Eingliederungshilfe versorgt werden. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen setzen jedoch ein hohes Maf3 an
Mitwirkungsbereitschaft und -fahigkeit voraus. Den Menschen, die ihre Erkrankung nicht oder noch nicht akzep-
tieren kénnen oder fir die die Eingliederungshilfe zu hochschwellig ist, kann mit den Projekten fir psychisch
Auffallige im Rahmen der Hilfen nach §8 67/68 SGB XIl auch die Hilfe angeboten werden, die ihrer Lebens- und
Problemlage am ehesten entspricht. Dies ist eine unverzichtbare Erganzung zu Assistenzleistungen im eigenen
Wohnraum (ehemals Ambulant Betreutes Wohnen) in der Eingliederungshilfe.

Es gibt in den Angeboten der Wohnungslosenhilfe viele psychisch aufféllige Menschen, die bislang nicht oder
nicht ausreichend an das psychiatrische Versorgungsangebot angebunden sind. Laut Auskunft des stadtischen
Klinikums fir Psychiatrie wird in Karlsruhe ein hoher Anteil an Menschen mit psychiatrischem Behandlungsbedarf
nicht oder nicht ausreichend erreicht. Bei Wohnungslosen ist von einer Haufigkeit von seelischen Stérungen aus-
zugehen, die sechsmal so hoch wie in der Allgemeinbevélkerung liegt. Es besteht ein Behandlungsbedarf von
wohnungslosen Menschen, die derzeit nicht erreicht werden. Vor diesem Hintergrund ist es umso wichtiger,
wohnungslose Menschen niedrigschwellig zu erreichen.

Aus Sicht der Trager*innen und der Fachstelle Wohnungssicherung bedarf es eines intensivierten Kontakts zu
den medizinischen und psychiatrischen Regelsystemen, auch hinsichtlich des Entlassmanagements. Vorschlage
zur Verbesserung der Schnittstellen und Durchlassigkeit der Hilfesysteme werden in einer Arbeitsgruppe, beste-
hend aus Tragerinnen und Tragern, Sozialplanung und Verwaltung erarbeitet. Das stadtische Klinikum pruft der-
zeit, ob und wie von dort flr die Trager*innen der Wohnungslosenhilfe anonyme Fallbesprechungen angeboten
werden kénnen.

10.2.1 Sprechstunde der psychiatrischen Klinik im Anker

Seit Juni 2019 bietet die psychiatrische Klinik in der Wohnungslosenunterkunft Hotel Anker eine 14-tagige fach-
arztliche Visite an. Bestandteil des Angebots ist ein aktives Aufsuchen von Bewohnerinnen und Bewohnern ohne
Krankheitswahrnehmung und/oder Behandlungswunsch, die Sicherstellung der Versorgung mit Medikamenten
sowie Hilfe bei der Organisation einer stationdren Behandlung. Ein weiterer wesentlicher Bestandteil des Projektes
ist zudem die Beratung der Mitarbeitenden im Haus.

Da das Ziel die Anbindung an das Regelsystem ist, kann die Leistung Uber § 67 Sozialgesetzbuch Xl (SGB XlI) im
Rahmen der Hilfen zur Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten finanziert werden. Aufgrund des
Erfolges wurde aus dem Projekt inzwischen ein festes Angebot.

10.2.2 Betreutes Wohnen: AWO

Siehe Kapitel 6.2.6. Betreutes Wohnen: AWO.

10.2.3 Betreutes Wohnen: SOZPADAL

Zielgruppe sind Menschen, bei denen eine psychische Auffalligkeit oder Erkrankung im Vordergrund steht und
die von Wohnungslosigkeit akut betroffen sind. Teilweise ist auch eine zusatzliche Suchterkrankung vorhanden.
Neben der Wohnraumversorgung sind die Auseinandersetzung mit der Krankheit, der Kontakt zu Arztinnen und
Arzten, Kliniken, Sozialdiensten und Betreuerinnen und Betreuern wichtige Themenfelder. Die Angste der Men-
schen, sich ihrer Krankheit zu stellen, sind groB3. Medikamentdse Behandlungen werden aufgrund von korperli-
chen Begleiterscheinungen haufig skeptisch gesehen oder abgelehnt. Termine bei Facharztinnen und Facharzten
sind oft erst nach langen Wartezeiten zu erhalten.

Im Rahmen der Wohnungslosenhilfe wurden 2024 (2023) 11 (10) Manner und 12 (11) Frauen betreut. Die Be-
treuung war trotz schwieriger Rahmenbedingungen auBerst erfolgreich. Auch bei Beendigung des Betreuten
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Wohnens konnte die jeweils richtige Perspektive gefunden werden. Hilfreich war in Einzelféllen die Beratung in
der Hilfeplankonferenz, verbunden mit der trageribergreifenden gemeinsamen Suche nach Lésungen.

10.2.4 Aufsuchende Betreuung fiir wohnungslose psychisch kranke Menschen: Diakonisches Werk

Das niederschwellige und bedarfsorientierte Angebot richtet sich an ordnungsrechtlich untergebrachte Men-

schen, die

= nicht (mehr) vom sozialpsychiatrischen Versorgungssystem erreicht werden und/oder aufgrund mangelnder
Krankheitseinsicht bisher noch keine Unterstlitzung angenommen haben,

= mit (unbehandelten) chronischen psychischen Erkrankungen isoliert und zurtickgezogen leben sowie

= sozialarbeiterische Unterstlitzung bei der Motivation zur Veranderung beziehungsweise der Bereitschaft, sich
in ein anderes Wohnumfeld zu integrieren, bendtigen.

Ziel des Angebotes ist es, mit dem oben beschriebenen Personenkreis eine tragfahige, kontinuierliche Arbeitsbe-
ziehung aufzubauen, auf deren Basis die Bereitschaft der Klientinnen und Klienten, sozialarbeiterische Hilfen an-
zunehmen, geférdert werden kann, eine weitere Chronifizierung verhindert und die Verdnderungsmotivation
verstarkt werden soll. Hierzu werden sie in ihrem Wohnraum aufgesucht. Das Angebot umfasst sechs Platze. Die
Vermittlung erfolgt Uber die Mitarbeitenden des Wohnheims in der Rippurrer Strafe 23.

Im Berichtszeitraum wurden 19 Personen in der MaBnahme unterstitzt. Davon konnten 4 Personen in betreute
Wohnformen vermittelt werden (Appartementhaus, Lotsen-WG, LZWB der Heimstiftung und Eingliederungshilfe
in der Unterkunft durch die HWK). 11 MaBnahmen mussten ohne Vermittlung beendet werden. 4 Personen, de-
ren MaBnahme im Berichtszeitraum begonnen wurde, werden aktuell immer noch aufsuchend unterstitzt. Die
angespannte Lage auf dem Wohnungsmarkt macht eine Vermittlung in Wohnraum, selbst fir Klientinnen und
Klienten, die selbststandig leben konnten, weiterhin sehr schwierig. Daher mussten erfolgreiche MaBnahmen
beendet werden, ohne dass das Ziel der Vermittlung in Wohnraum erreicht werden konnte. Auch der Bedarf an
niedrigschwelligen betreuten Wohnformen ist héher als die vorhandenen Platze.

10.2.5 Appartementhaus Riippurrer StraBBe 56: Diakonisches Werk

Das Appartementhaus bietet auf 12 Stockwerken 16 moblierte Appartements fir obdachlose erwachsene Men-
schen mit psychischer Auffalligkeit oder Erkrankung. Je eine Etage ist fir 8 Frauen beziehungsweise 8 Manner
vorgehalten, die Uber die Fachstelle Wohnungssicherung der Stadt Karlsruhe vermittelt werden. Alle Apparte-
ments sind mit Kochnische und Bad ausgestattet. Ziel des Angebots im Appartementhaus ist die Erarbeitung in-
dividueller Perspektiven. Uber Gruppenangebote, Ausfliige und Freizeiten wird zudem die Erfahrung von Selbst-
wirksamkeit und Gemeinschaft ermoglicht.

Mit den Bewohnerinnen und Bewohnern wird ein Miet- und ein Betreuungsvertrag abgeschlossen. Ohne Betreu-
ung ist ein Wohnen im Appartementhaus nicht moglich. Im Berichtsraum 2023/2024 kindigte ein Bewohner
sein Appartement, um in eine stationare Wohnform in eine andere Stadt zu wechseln. Eine weitere Person er-
hielt eine Wohnung Uber die Wohnraumakquise. Ein Bewohner verstarb. Aktuell sind alle 16 Appartements be-
legt.

Platzzahl 16 16
Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 16 18
davon weiblich 8 9
davon mannlich 8 9
Beendete Teilnahmen an der MaBnahme 1 2

(wegen Umzug, Wohnungsanmietung, Todesfall)

davon weiblich 0 1

davon mannlich 1 1
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10.2.6 Ambulant Betreutes Wohnen: Badischer Landesverein fiir Innere Mission

Die Assistenz im Wohn- und Sozialraum flr Menschen mit psychischer Erkrankung des Badischen Landesvereins
flr Innere Mission (BLV) bietet Assistenz im Wohn- und Sozialraum an und schafft damit eine niedrigschwellige
Schnittstelle zwischen den Hilfesystemen der Wohnungslosen-, Suchtkranken- und Eingliederungshilfe. Das An-
gebot richtet sich unter anderem an wohnungslose Frauen und Manner, bei denen gleichzeitig psychische Auf-
falligkeiten, psychische Erkrankungen oder Suchtprobleme bestehen, die aber (noch) nicht bereit oder fahig sind,
die entsprechenden weiterfihrenden fachlichen Hilfen in Anspruch zu nehmen. Das Leistungsangebot umfasst
alle Leistungen nach § 7 Landesrahmenvertrag flr Baden-Wirttemberg nach § 131 SGB IX (LRV). Es enthalt auch
die Motivationsarbeit zu facharztlicher Behandlung, Krisenintervention sowie das Angebot von/die Vermittlung in
tagesstrukturierende(r) Hilfe oder Hilfen im Bereich der Beschaftigung. Einzelgesprache oder Gruppenangebote
zur Freizeitgestaltung kénnen nach Bedarf genutzt werden.

Der BLV stellt Klientinnen und Klienten bei Bedarf Zimmer oder Wohnungen zur Verfligung und schlieBt mit
ihnen Wohn- und Betreuungsvertrage ab. In Absprache mit der Fachstelle Wohnungssicherung kann die Betreu-
ung schon im Vorfeld einer méglichen Aufnahme als aufsuchende Hilfe erfolgen, zum Beispiel in einem Hotel
oder einer Wohnungsloseneinrichtung. Eine groBe Schwierigkeit in der Betreuung ist die Vermittlung in bezahl-
baren Wohnraum. Es gibt aber immer wieder freie Platze in den Wohngruppen und Wohnungen im Eigentum
des BLV, die auch die Menschen aus der Wohnungslosigkeit anmieten kénnen.

Platzzahl 99 114
Anzahl Nutzer*innen des Angebotes aus vorheriger Wohnungslosigkeit 1 14
davon weiblich 6 7
davon mannlich 5 7
Beendete Teilnahmen an der MaBnahme 0 0

10.3 Pflegerische Versorgung

In den letzten Jahren gibt es vermehrt altere und oder vorgealterte Menschen sowie Menschen mit Pflegebedarf
im System der Wohnungslosenhilfe. Der Weg in ein Pflegeheim ist mit groBen Herausforderungen verbunden. Es
gibt insgesamt wenig freie Platze in Pflegeheimen. Das Personal in den Heimen ist im Umgang mit Menschen mit
besonderen sozialen Unterstitzungsbedarfen nicht geschult. Auch fallt es vielen Betroffenen schwer, die Bin-
dung an die alte Umgebung und die vertrauten Kontaktpersonen aufzugeben. Zudem nehmen die Pflegeheime
in der Regel nur noch Menschen auf, bei denen die Pflegegradeinstufung vorliegt, die finanzielle Situation ge-
klart ist und, falls nGtig, eine rechtliche Betreuung bestellt ist. All dieses ist bei wohnungslosen Menschen oft
nicht der Fall. Ziel ist es daher, den Menschen so lange wie maglich das Leben im eigenen Wohnraum oder in
einer Unterkunft zu ermdglichen und notwendige Wechsel in Pflegeheime gut vorzubereiten und zu begleiten.

10.3.1 Pflegebedirftige wohnungslose Menschen im Betreuten Wohnen

Im Betreuten Wohnen ist grundsatzlich ambulante Pflege moglich. Pflege wird jedoch erschwert, wenn aufgrund
der besonderen sozialen Schwierigkeiten der Bewohner*innen ein besonderes Vertrauensverhaltnis benotigt
wird, das zum Beispiel durch haufig wechselndes Personal beeintrachtigt ist. Feste Sozialarbeit vor Ort wie im
Betreuten Wohnen fiir langjahrige wohnungslose Menschen (zum Beispiel Langzeitwohnbereich der Heimstif-
tung) erleichtert dies. Dort ist durch den Fahrstuhl auch ein Zugang fiir gehandicapte Bewohner*innen maglich.

Das Projekt 50 + von SOZPADAL (siehe Kapitel 6.2.2) zeigt auf, wie es im Betreuten Wohnen durch den kombi-

nierten Einsatz von Sozialarbeit und Pflegepersonal gelingen kann, gesundheitlich beeintrachtigen Menschen ein
maoglich langes selbstandiges Wohnen in der eigenen Wohnung zu erméglichen. Die Heimstiftung hingegen hat
Raumlichkeiten flr das Betreute Wohnen direkt in Anbindung an einen Pflegedienst und dort eine Seniorinnen-
und Senioren-Wohngemeinschaft gegrindet.
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10.3.2 Pflegebediirftige Menschen in Obdachlosenunterkiinften

FUr langjahrig wohnungslose Menschen gibt es seit einigen Jahren in den Obdachlosenunterkiinften wie im An-
ker und der Wohnetage ScheffelstraBe, neben der Sozialarbeit vor Ort auch Pflegekrafte. Auch in allen anderen
Unterklnften kann bei Bedarf vor Ort durch Pflegedienste aufsuchende Hilfe stattfinden. Diese funktioniert je-
doch nur, wenn die Betroffenen mitwirken, bei den Terminen vor Ort sind und zwischen den Terminen keiner
Unterstltzung bedirfen. Feste Sozialarbeit vor Ort wie im Anker erleichtert die Zusammenarbeit mit den Pflege-
diensten.

Die meisten Obdachlosenunterkiinfte sind nicht behindertengerecht und verlangen eine grundsatzliche Mobilitat
der Bewohnerschaft, mit Ausnahme von einigen wenigen rollstuhlgerechten Zimmern. Es wird daher versucht,
bei Ausschreibungen neuer Unterkiinfte behindertengerechte Platze zu ermdglichen und Zimmer im Erdgeschoss
durch Handldufe und dhnliches barrierefreier zu gestalten. Zudem werden einzelne Zimmer mit Pflegebetten aus-
gestattet.

10.3.3 Notaufnahmen

Die gréBten Herausforderungen stellen kurzfristige Notaufnahmen von pflegebeddrftigen Personen dar, bei de-
nen kaum etwas zum Gesundheitszustand bekannt ist, kein Pflegegrad geprift wurde und die Bereitschaft zur
Zusammenarbeit eingeschrankt oder nicht gegeben ist. So werden pflegebedirftige Menschen aus Krankenhau-
sern bei fehlender Mitwirkung, die weitere Versorgung zu sichern, in die Obdachlosigkeit entlassen. Auch bei
Raumungsterminen kommt es dazu, dass pflegebedurftige Menschen, die vorher jeglichen Kontakt abgelehnt
haben, ohne Vorbereitung zu versorgen sind. In diesen Fallen ist eine zeitintensive Vertrauensarbeit durch Sozial-
arbeit notig, bevor begonnen werden kann, alle Fragen rund um die Pflege abzuklaren. Derzeit wird dies in Ein-
zelfallen unter anderem Uber das Programm Lotsen aus der Wohnungslosigkeit (siehe Kapitel 6.1.1) versucht zu
|6sen.

Perspektivisch braucht es Notbetten in Obdachlosenunterkiinften, die barrierefrei zuganglich sind und Pflege-
krafte sowie Sozialarbeit vor Ort. Grundsatzlich ware dies auch in Pflegeheimen mit Unterstitzung durch Sozial-
arbeit maglich. Da es in Karlsruhe jedoch kaum freie Betten gibt, scheint dieser Weg zeitnah nicht realisierbar.
Ziel ist daher die Schaffung eines Angebotes, das pflegebedlrftige Menschen, die bisher aus dem Hilfesystem
fallen, annehmen kénnen und das ihnen hilft, Iangerfristig Angebote der Regelsysteme anzunehmen. Hierflr
sind eine intensive Einzelfallhilfe und interdisziplinare Zusammenarbeit notwendig (siehe Ausblick).

10.4 Medizinische Versorgung

Die gesundheitliche Situation wohnungsloser Menschen ist zum Teil sehr schlecht. Angebote der medizinischen
Versorgung sind auch in den Einrichtungen erforderlich, da wohnungslose Menschen vom bestehenden Gesund-
heitssystem aus ganz unterschiedlichen Grinden teilweise nicht, nur unzureichend oder lediglich im Rahmen ei-
ner Notfallbehandlung erreicht werden. Fir diese Angebote gibt es keine Zugangsvoraussetzungen, so dass bei-
spielsweise auch bei fehlendem oder ungeklartem Krankenversicherungsschutz eine Diagnose und Behandlung
maoglich ist. Grundsatzlich kdnnen bei fehlendem Krankenversicherungsschutz nur Privatrezepte ausgestellt wer-
den; problematisch sind dann Uberweisungen an Facharzte bei erforderlicher Weiterbehandlung.

Viele wohnungslose Menschen scheuen den Weg zum Arzt, obwohl sie krank sind. Griinde hierfir sind zum ei-
nen finanzielle Hirden wie Zuzahlungsregelungen, zum anderen verhindern negative Erfahrungen, Abweisungen
und fehlende Krankheitseinsicht den Arztbesuch. Es ist flr Mitarbeiter*innen der Wohnungslosenhilfe oft
schwierig, Arztpraxen zu finden, in denen wohnungslose Menschen behandelt werden kénnen. Auch geschieht
es immer wieder, dass diese nach der Behandlung sehr frih aus dem Krankenhaus entlassen werden, ohne dass
die weitere medizinische Versorgung oder Pflege geklart ware. Aus diesen Griinden kooperieren einige Einrich-
tungen mit Arztinnen und Arzten und begleiten Betroffene dorthin. Einige Trager*innen helfen (iber Spenden-
mittel mit bei der Finanzierung der Medikamentenzuzahlung.

10.4.1 Obdachlosenunterkunft Anker: AWO

Die hausarztliche Versorgung der Bewohnerschaft kann seit Eréffnung der Einrichtung im Jahre 2005 durch eine
niedergelassene Praxis, die Visiten vor Ort abhalt sowie durch begleitetes Vorstellen in der Praxis, sichergestellt
werden. Seit Mitte des Jahres 2019 wird eine Kooperation mit der stadtischen Klinik fir Psychiatrie umgesetzt.
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Ein Facharzt sucht die psychiatrisch Erkrankten zweimal im Monat im Hause auf, berat und behandelt direkt.
Diese Kooperation ist sehr wertvoll, um die psychiatrische Versorgung wohnungsloser Menschen entscheidend
mit sicherzustellen (siehe Kapitel 10.3.1).

10.4.2 Tagestreff ,TUR", KriegsstraBe 88: Diakonisches Werk

Das medizinische Behandlungsangebot des Tagestreffs , TUR" versteht sich als Erganzung und nicht als Alterna-
tive zur Regelversorgung. Bis zur Jahresmitte 2023 bot ein berenteter Allgemeinmediziner annahernd wochent-
lich ehrenamtlich an Mittwochvormittagen Arztsprechstunden im separaten und ausgestatteten Arztzimmer an;
aufgrund seines Umzugs konnte er dies nicht weiter leisten. SchlieBlich wurden ein niedergelassener Internist mit
kassenarztlicher Zulassung und eine niedergelassene Allgemeinmedizinerin ohne kassenarztliche Zulassung, ge-
wonnen. Die Arztsprechstunde wird nun vierzehntagig an Mittwochnachmittagen angeboten, wobei die Allge-
meinmedizinerin unabhangig vom Versichertenstatus leider nur Privatrezepte ausstellen darf.

Da in der , TUR” auf Medikamentenspenden und einen Spendenfonds zurlickgegriffen werden kann, ist die Ver-
sorgung mit Medikamenten in der Regel unabhangig vom Versichertenstatus gewahrleistet. Hilfreich ware aller-
dings ein Pool von Facharzten, bei denen auch in ihrem Erscheinungsbild oder in ihren Verhaltensweisen als
schwierig empfundene und nicht krankenversicherte Personen eine weitergehende Behandlung erfahren kénn-
ten; auBerdem ware ein aufsuchendes psychiatrisches Angebot in der , TUR” sinnvoll.

Das der , TUR” angegliederte Krankenzimmer ermdglicht wohnungslosen Menschen, die aufgrund einer medizi-
nischen Indikation einer hauslichen Ruhe bedurfen, einen ganztagigen und kostenlosen, bei Bedarf auch langfris-
tigen Aufenthalt. Mit Beendigung des Aufenthalts soll neben der gesundheitlichen auch die soziale Situation sta-
bilisiert sein. Eine Aufnahme konnte jedoch bei verschiedenen Personen trotz Vorliegen einer medizinischen Indi-
kation nicht realisiert werden, weil eine erforderliche Eigenstandigkeit und ein notwendiges Verantwortungsbe-
wausstsein fehlten und eine ganztagige Betreuung Uber die Dienste in der KriegsstraB3e 88 grundsatzlich nicht

leistbar ist.
Arztsprechstunden 22 25
Nutzende des Krankenzimmers 2 2
Belegung des Krankenzimmers (in Tagen, teilweise doppelt belegt) 329 365

10.4.3 Tagestreff fiir Frauen (TafF): SOZPADAL

Im Jahr 2011 wurde im TafF ein weiterer Standort der medizinischen Notversorgung eingerichtet. SOZPADAL hat
die Raumlichkeiten zur Verfigung gestellt, und durch Spenden wurde ein Raum komplett neu ausgestattet. Da
es leider seit 2018 keine Arztin gibt, die das Projekt weiterflhrt, wurden die Frauen soweit es moglich war, an
das Regelsystem angebunden. Wo dies nicht moglich war, konnten die Frauen an das niederschwellige Hilfesys-
tem im Menschenrechtszentrum verwiesen werden. Ab Mitte 2025 wird es vermutlich wieder eine ehrenamtli-
che Arztin geben, die eine Basisversorgung anbieten kann.
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11. Zielgruppen

11.1 Wohnungslose Familien

Nachdem in den letzten Jahren die Zahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Familien mit durchschnittlich 60
Familien sehr hoch war, ging diese in den Corona-Jahren deutlich zurlck auf durchschnittlich 30 Familien. In den
Jahren 2023 und 2024 ist ihre Zahl wieder auf durchschnittlich knapp 40 Familien angestiegen. Die Familien
stammen neben Deutschland haufig aus afrikanischen oder asiatischen Landern sowie aus Rumanien und ande-
ren EU-Staaten.

Die Grunde, die bei Familien zur Wohnungslosigkeit fihren, sind vielfaltig. Ein groBer Anteil hatte schon vor der
Unterbringung keine eigene Wohnung, sondern kam bei Bekannten/Freunden/Familie unter. Familien kénnen
meist aus dieser Situation heraus keine eigene Wohnung finden und mussen ordnungsrechtlich untergebracht
werden. Ein weiterer groBer Anteil musste aus eigenem Wohnraum ausziehen, da das Mietverhaltnis befristet
war, es sich nur um einen Untermietvertrag handelte oder da die Wohnung gekilindigt wurde. In wenigen Fallen
wurden Familien aufgrund von Mietschulden oder Eigenbedarfskiindigungen geraumt. Weitere Grinde fir den
Wohnungsverlust kdnnen die Trennung vom/von der Partner*in oder das Ende eines Aufenthaltes in einem Frau-
enhaus sein.

Wie sich in der Beratungsarbeit zeigt, stellt der ausgesprochen enge Wohnungsmarkt fir alle wohnungslosen
Familien ein groBes Problem dar. Da es sich in der Regel um Haushalte mit geringem Einkommen handelt, haben
es diese bei steigenden Mietpreisen besonders schwer, bezahlbaren Wohnraum zu finden. Die Verweildauer in
den Unterkinften ist mit durchschnittlich neun Monaten weiterhin so hoch wie in den zwei letzten Jahren.

In der Beratung werden zunachst die Einkommens- und Familienverhaltnisse geklart. Es kann dann geprift wer-
den, ob eine Vermittlung Uber die Fachstelle in Wohnraum maglich ist. Neben der Wohnraumakquise durch Ko-
operation kénnen Familien im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen VoWo und Fachstelle Wohnungssicherung
uber ,Wohnung sucht Mieter*in” mit Wohnraum versorgt werden. Werden im Beratungskontext individuelle
Bedarfe sichtbar, besteht die Mdglichkeit, intensive, langfristige Hilfen zu installieren. Die Familien kénnen zum
Beispiel Uber die aufsuchende Familientherapie des Tragers Ohlebusch GmbH oder Uber das Lotsenprogramm
durch SOZPADAL enge Begleitung erfahren. Bei Jugendhilfebedarfen erfolgt die Zusammenarbeit mit dem Allge-
meinen Sozialen Dienst.

11.1.1 Mehrfamilientherapie mit wohnungslosen Familien: Ohlebusch GmbH

In Zusammenarbeit mit der Fachstelle Wohnungssicherung und der Firma Ohlebusch-Karlsruhe GmbH startete
die systemische Begleitung fir wohnungslose Familien erstmals im Jahr 2005. Seither konnten in 21 Durchlaufen
138 Familien mit insgesamt 440 Personen, davon 256 Kinder, mit Wohnraum versorgt und in dauerhaftes Woh-
nen begleitet werden. Das Hilfsangebot ist speziell auf die Problemlagen von wohnungslosen Familien zuge-
schnitten. Diese werden Uber die Fachstelle Wohnungssicherung ausgewahlt und erhalten von dort die Zusage,
sobald wie méglich eine Wohnung zur Verfligung gestellt zu bekommen. Uber die Dauer von neun Monaten
werden die Familien von der Ohlebusch-Karlsruhe GmbH intensiv begleitet.

Neben therapeutischen und beratenden Gesprachen erhalten die Familien intensive Unterstltzung durch Beglei-
tung im Alltag. DarUber hinaus finden regelmaBig Gruppenangebote flr die Familien statt. In diesen Treffen
geht es vor allem darum, Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig zu beraten, zu motivieren und zu un-
terstutzen. Ziel der Mehrfamiliengruppe ist es, die Ressourcen und Bewaltigungsstrategien der Familien im Mitei-
nander auszubauen und alltagspraktisches Wissen rund um das Thema ,Wohnen” zu vermitteln.

In den Jahren 2023 und 2024 hatten von insgesamt 11 Familien 8 einen Migrationshintergrund. Hier stellt die
Sprachbarriere eine groBBe Schwierigkeit und zusatzliche Belastung im Alltag dar. Es zeigte sich deutlich, dass Fa-
milien mit Migrationshintergrund beim Umgang mit Behorden, bei den Themen Schule und Kindergarten sowie
in vielen weiteren Bereichen des taglichen Lebens einen héheren und intensiveren Begleitungsbedarf aufzeigten.
Von den 138 begleiteten Familien konnten 129 ihren Wohnraum dauerhaft sichern.
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Anzahl teilnehmende Familien am Projekt 6

davon Alleinerziehend

davon Paare

~N | o U un

Anzahl Kinder insgesamt 14

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

Wohnraum 4

Sozialpadagogische Familienhilfe 2 0

11.2 Junge erwachsene Wohnungslose

In Karlsruhe ist der Anteil der ordnungsrechtlich untergebrachten jungen Erwachsenen in den letzten Jahren ste-
tig gesunken. Betrug ihr Anteil im Jahr 2013 noch 18 Prozent, so hat sich dieser in 2019 auf 10 Prozent und wei-
ter, im Jahr 2022 6,9 Prozent reduziert. In den Corona-Jahren sind die jungen erwachsenen Wohnungslosen oft
nicht im Hilfesystem angekommen. Im Berichtszeitraum ist wieder ein leichter Anstieg auf 7 Prozent in 2023 und
auf 8 Prozent in 2024 zu verzeichnen. In absoluten Zahlen waren dies 75 Personen (2023) beziehungsweise 100
Personen (2024). (2020: 102 Personen; 2019: 128 Personen; 2018: 103 Personen; 2017: 113 Personen; 2016:
154 Personen). Das Geschlechterverhaltnis entspricht in den aktuellen Berichtsjahren dem der Erwachsenen mit
knapp zwei Drittel jungen Mannern (67 Prozent) und rund einem Drittel (23 Prozent) junge Frauen.

Als Ergebnis einer Befragung junger wohnungsloser Menschen durch die Sozialplanung findet seit 2013 ein re-
gelmaBiges Netzwerktreffen statt. Teilnehmende sind Vertreter*innen der Fachstelle Wohnungssicherung, des
Allgemeinen Sozialen Dienstes, des Jugendamtes, des Sozialamtes sowie Trager*innen. Durch die Treffen wur-
den die Kontakte untereinander verbessert sowie auch einzelfallbezogene Problemlésungen aufgrund der
schwierigen gesetzlichen Rahmenbedingungen fir diese Personengruppe gefunden, und schlieBlich dienen sie
der Optimierung der Nahtstellen.

Seit 2010 existiert in Karlsruhe eine Notunterkunft fir junge Manner und seit 2011 eine Notunterkunft fir junge
Frauen. Dies sind Angebote der Heimstiftung Karlsruhe, die an die langjahrig bestehende Beratungsstelle ,,IGLU"
flr junge Wohnungslose angebunden sind.

Insbesondere fir junge erwachsene Wohnungslose ist es wichtig, dass sie sich nicht im Wohnungslosenhilfesys-
tem verfestigen. Daher haben sich sowohl die Fachstelle Wohnungssicherung als auch freie Trager*innen inten-
siv.an dem mittlerweile abgeschlossenem Care Leaver-Projekt beteiligt. Care Leaver sind junge Menschen, die
einen Teil ihres Lebens in 6ffentlicher Erziehung — zum Beispiel in Wohngruppen oder Pflegefamilien — verbracht
haben und sich am Ubergang in ein eigenstandiges Leben befinden. Dieser Ubergang stellt fir viele der jungen
Menschen eine besondere Herausforderung dar, weshalb sie besondere Unterstlitzung bendtigen. Seit Februar
2025 lauft das vom Fachbereich JuSoDi mitinitiierte Projekt “KAreleaver” von SOZPADAL, das voraussichtlich bis
Ende 2027 durch ESF-Gelder (Europaischer Sozialfonds ,JUGEND STARKEN: Briicken in die Eigenstandigkeit”),
gefordert wird. Dieses Projekt bietet sowohl eine Anlaufstelle in Form eines festen Beratungsangebotes, als auch
die Moglichkeit der Vermittlung von Wohnraum an die Zielgruppe.

11.2.1 NOKU: Heimstiftung Karlsruhe

Die Notschlafstelle NOKU in Tragerschaft der Heimstiftung Karlsruhe richtet sich an junge wohnungslose Manner
zwischen 18 und 25 Jahren, die ihren letzten Wohnsitz mindestens seit einem Jahr im Stadtbezirk von Karlsruhe
hatten und nun erstmals wohnungslos sind. Die Einrichtung befindet sich in unmittelbarer Nachbarschaft zur An-
laufstelle IGLU in der AdlerstraBe 20 und verflgt Uber vier Einzelzimmer. Zentrale Zielsetzung des Angebotes ist
die Vermeidung einer Chronifizierung von Wohnungslosigkeit, indem eine schnelle padagogisch fundierte An-
schubhilfe geleistet wird.

In den Jahren 2023 und 2024 wurden insgesamt 87 Anfragen notiert. Das Durchschnittsalter lag im vergange-
nen Zeitraum bei 20,5 Jahren. 59 Prozent der Aufgenommenen waren deutscher Nationalitat. Insgesamt hatten
86 Prozent der Nutzer bereits Erfahrungen in der Jugendhilfe gemacht, was haufig auch der Grund dafir ist,
dass die Careleaver eine weitere Betreuung in der Jugendhilfe nicht mehr in Erwagung ziehen. Die Schulbildung
ist nach wie vor gut und die berufliche Bildung bleibt weit dahinter zurlck. Die Verweildauer liegt im
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Durchschnitt bei 13 Wochen, was haufig mit den Wartezeiten fir ein Betreutes Wohnen zusammenhéngt. Im-
mer wieder kommt es auch vor, dass Nutzer in dieser Zeit sich dann entscheiden in einen eigenen Wohnraum
ohne Betreuung zu ziehen. Die obersten Ziele der NOKU bestehen nach wie vor auf der finanziellen Sicherung
und der Suche nach einer sicheren Wohnmaoglichkeit. Weitere padagogische Aspekte wie die Vorbereitung auf
ein selbstandiges Leben, die Entwicklung eines realistischen Selbstbilds oder einer beruflichen Perspektive, sowie
der Umgang mit Behorden werden ebenfalls verfolgt. Die gesundheitliche Selbsteinschatzung der jungen Man-
ner spiegelt teilweise die Entwicklung in der NOKU wider. Fast ein Drittel schatzt sich selbst als psychisch auffallig
oder krank ein, wobei die tatsachliche Zahl vermutlich héher ist.

Wie in den Jahren zuvor, so bleibt die NOKU als Préaventivangebot fir verfestigte Wohnungslosigkeit ein wichti-

ges und gutes Angebot. Im vergangenen Zeitraum haben mehr als zwei Drittel eine sichere Perspektive fir sich
gefunden.

Platzzahl 4 4
Anzahl Nutzer des Angebotes 12 10
Anzahl erhobener Anfragen 13 74
Alter der Nutzer (Jahre @) 20,8 20,3
wohnungslos vor Aufnahme (Wochen @) <1 8
Erfahrung mit Jugendhilfe 10 9
Schulabschluss 10 8
Verweildauer (Wochen @) 11 15
Verbleib im Anschluss

eigene Wohnung 1 5
Betreutes Wohnen fir Erwachsene 3 2
Familie 3 0

11.2.2 JUNO: Heimstiftung Karlsruhe

Die Einrichtung JUNO besteht seit 2011 in Tragerschaft der Heimstiftung Karlsruhe und wurde 2014 aus einer
Spendenfinanzierung heraus vollstandig in den Haushalt der Stadt Gbernommen. Junge wohnungslose Frauen
nehmen das bestehende Hilfesystem oftmals noch weniger an als junge Manner und versuchen sich im Bekann-
tenkreis ,, durchzuschlagen”, wodurch nicht selten Abhangigkeitsverhaltnisse eingegangen werden. Auch die
besonderen sozialen Schwierigkeiten, mit denen die meisten von ihnen belastet sind, kénnen so nicht behoben
werden, wodurch eine Chronifizierung der Wohnungslosigkeit beglnstigt wird.

In der Notunterkunft JUNO kdénnen junge Frauen eine vorlbergehende Bleibe und Beratung bei allen anstehen-
den Problemen bekommen. Die Notunterkunft JUNO befindet sich in der Nahe von IGLU und NOKU und verfligt
Uber 4 Platze in 4 Einzelzimmern. Das Angebot gestaltet sich analog zur NOKU und steht jungen Frauen im Alter
von 18 bis 25 Jahren aus Karlsruhe offen. Die Aufenthaltsdauer ist auf 8 Wochen begrenzt, was sich jedoch auf-
grund der schwierigen Wohnungssituation in Karlsruhe in einigen Fallen als zu knapp bemessen erwiesen hat.
Auch fir eine Vermittlung in JugendhilfemaBnahmen oder ins Betreute Wohnen muss haufig mit langeren War-
tezeiten gerechnet werden. Aufgrund besonderer Situationen oder um geplante FolgemaBnahmen nicht zu ge-
fahrden, wurde die Verweildauer in Einzelfallen entsprechend erhoht.

In den Jahren 2023 und 2024 wurden 61 Anfragen dokumentiert. 13 junge Frauen wurden aufgenommen. Fir
gut 80 Prozent der Nutzerinnen konnte die Wohnsituation stabilisiert werden. Auffallig war in den vergangenen
Jahren, dass immer mehr junge Frauen mit akuten psychischen Auffalligkeiten oder Erkrankungen die JUNO
nachgefragt haben. Einige davon wurden, mangels anderer Alternativen, aufgenommen. Es hat sich jedoch ge-
zeigt, dass diese sehr oft den Rahmen der Betreuungssituation in JUNO sprengen. Der Bedarf an einem speziel-
len Angebot flr psychisch erkrankte junge Wohnungslose mit niedrigschwelligen Zugangsvoraussetzungen hat
sich hier deutlich gezeigt. Dennoch ist ein Bedarf fir die eigentliche Zielgruppe des Angebotes JUNO vorhanden,
und das Angebot wird auch gut angenommen.
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Platzzahl 4 4
Anzahl Nutzerinnen des Angebotes

Anzahl Anfragen 28 33
Alter Nutzerinnen (Jahre @) 22 20
Anzahl psychisch erkrankter Nutzerinnen (mit Diagnose) 3 4
Jugendhilfeerfahrung (stationar) 2 5
Verweildauer (Wochen @) 24 18
Vermittlung in

eigene Wohnung 4 1
Betreutes Wohnen Erwachsene 0 3
Betreutes Wohnen Jugendhilfe 1 1
Familie 1 0
ordnungsrechtliche Unterbringung 1 1

11.2.3 Betreutes Wohnen: Heimstiftung Karlsruhe

Im Mai 2013 wurde das intensivere , Betreute Wohnen fir junge erwachsene Wohnungslose” mit zunachst
funf Platzen, als Erganzung zur bestehenden Hilfe nach § 67 SGBX Il, ins Leben gerufen. Auf Grund der hohen
Nachfrage wurde die Platzzahl im August 2014 auf 8 Platze erhoht. Das Angebot richtet sich nach dem beson-
deren Bedarf junger Erwachsener, die einerseits eigenstandig und selbstbestimmt leben wollen, gleichzeitig aber
in vielen Lebensbereichen einen hohen Unterstlitzungsbedarf haben. Im Spannungsfeld zwischen der eigenen
Wahrnehmung, den eigenen Vorstellungen und der Realitdt werden die jungen Menschen betreut und an ein
selbstverantwortliches Leben mit maoglichst realistischen Zielvorstellungen herangefihrt. Die Belegung erfolgt
Uber das Wohnheim Rippurrer StraBBe oder in Einzelfallen auch Uber andere ordnungsrechtliche Unterbringun-
gen. Die aufsuchende Betreuung vor Einzug in die Wohngruppe ermdglicht ein besseres Kennenlernen, schafft
Vertrauen und starkt somit die Motivation, sich auf das Hilfeangebot einzulassen.

Im Jahr 2023 war die hohe Quote der Personen, die nicht ans Projekt angebunden werden konnten auffallend
hoch. Unter anderem wurden die jungen Menschen trotz mehrfacher aufsuchender Versuche nicht angetroffen,
so dass keine Kontaktaufnahme maglich war oder diese lehnten eine Anbindung ans ambulant Betreute Woh-
nen ab. Diese Zahl weicht im Jahr 2024 signifikant ab; hier konnten die meisten Personen erfolgreich angebun-
den werden. Positiv zu erwahnen ist, dass im Jahr 2024 fast die Halfte der Projektteilnehmer*innen in Wohn-
raum oder eine andere Hilfeform vermittelt/Ubergeleitet werden konnten.

Platzzahl 8 8
Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 19 19
davon weiblich 1 4
davon ménnlich 18 15
Alter im Durchschnitt 21 21
Jugendhilfeerfahrung 38 % 47 %
Suchtmittelmissbrauch 37 % 37 %
psychische Auffalligkeiten 21 % 21 %
beendete Teilnahmen am Projekt 1 10
davon weiblich 0 2
davon mannlich 1 8
abgebrochen wegen mangelnder Mitwirkung, Inhaftierung, Missachtung der 3 4
Hausordnung, Verhalten



Sozial- und Jugendbehdrde | 53

Anbindung nicht gelungen (nicht angetroffen, kein Interesse, keinen Bedarf 7 2
geauBert)

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in

Wohnraum 0 1
andere Wohnform 1 3

11.2.4 ,Wohnen 18+": SOZPADAL

.Wohnen 18+" mit seinem Angebot an Wohnraum und Begleitung richtet sich an junge Erwachsene zwischen
18 und 25 Jahren in Wohnungsnot. Das Projekt versucht den Spagat zu schaffen zwischen dem Wunsch nach
Selbstandigkeit und dem Bedarf an Unterstltzung zur Kldrung der sozialen Schwierigkeiten der jungen Men-
schen. Fir einen gelingenden Hilfeprozess ist es notwendig, die Besonderheiten dieser spezifischen Lebensphase
in den Blick zu nehmen und diese sowohl bei der Auswahl von geeignetem Wohnraum als auch im sozialpada-
gogischen Alltag zu berlicksichtigen. Aufgrund der hohen Nachfrage wurde 2014 eine Erhéhung der Platzzahl
vorgenommen. Durch den angespannten Wohnungsmarkt hat es die Gruppe der benachteiligten jungen Er-
wachsenen besonders schwer, bezahlbaren Wohnraum zu bekommen.

Im Jahr 2023 (2024) wohnten 25 (23) junge Menschen in Wohnraum, der von SOZPADAL angemietet und mit
einem Mietvertrag an die Teilnehmenden weitervermietet wurde. 1 (4) junge Erwachsene wurden in eigenem

Wohnraum durch Wohnen 18+ begleitet.

Platzzahl 24 24
Anzahl Teilnahmen 27 26
davon weiblich 15 11
davon mannlich 12 15
Altersdurchschnitt 21 22
beendete Teilnahmen am Projekt 8 18

Herkunft vor Aufnahme in 18+

ordnungsrechtliche Unterkunft 9 11
Unterschlupf 10 8
Elternhaus 1 2
Frauenpension 0 1
prekares Mietverhaltnis 4 1
Lotsenprojekt 1 1

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Anschluss in
Betreutes Wohnen intensiv | SOZPADAL 5 12
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12. Arbeit, Beschaftigung, Aktivierung

12.1 Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB II)

Wohnungslosen Menschen, die in stadtische Unterkinfte eingewiesen wurden, werden in den beiden Jobcenter
Teams 311 und 312 in der BrauerstraBBe 14 betreut. Neben den laufenden Leistungen sind die Leistungen zur
Anmietung einer Wohnung ein Schwerpunkt im Bereich der Wohnungslosenhilfe. Diese Anmietungen kdnnen
durch die Teams schnellstmoglich bewilligt werden, so dass keine Wohnungsanmietung aufgrund einer verspate-
ten Entscheidung verhindert wird. So konnten trotz der schwierigen Rahmenbedingungen des Karlsruher Woh-
nungsmarktes Wohnungsanmietungen finanziell erméglicht werden.

In der Eingangszone des Jobcenters kann direkt vor Ort entschieden werden, ob die Mietangebote angemessen
sind oder nicht und den Kundinnen und Kunden eine Bestatigung fir die Vermietenden mitgegeben werden.
Alleinlebende mieten oft Wohnungen an, deren Vermittlung von der Fachstelle zum Beispiel aufgrund des Zu-
stands nicht unterstitzt wirde. Rechtlich besteht jedoch keine Méglichkeit, diese abzulehnen. Leider hat dies zur
Folge, dass die Anmietung des Ofteren nicht zu einer Nachhaltigkeit fihrt und kurzfristig erneute Wohnungslo-
sigkeit entsteht. Viele wohnungslose Menschen sind bereit, auch Wohnungen in schlechtem Zustand anzumie-
ten, da sie sonst keine Chancen auf dem Wohnungsmarkt sehen.

Obdachlose Menschen, die noch nicht ordnungsrechtlich untergebracht sind oder dies aus personlichen Grinden
ablehnen, werden von einer Fachkraft des Jobcenters in raumlicher Anbindung an die Fachstelle Wohnungssi-
cherung im Rathaus an der Alb betreut. Hierdurch kann wohnungslosen Menschen direkt nach der Antragstel-
lung im Jobcenter eine Unterkunft angeboten werden. Ebenfalls konnten Personen, die bereits in einer Unter-
bringung wohnen, der Zugang zum Jobcenter vereinfacht werden. Im Vordergrund steht hierbei immer die Si-
cherung der Leistungen zum Lebensunterhalt und die Klarung der Wohnsituation. Statistische Daten tber den
Leistungsbezug oder die Arbeitsintegration wohnungsloser Menschen liegen seit Auflésung des Fachteams 310
nicht mehr vor.

12.2 Arbeits- und Beschaftigungsprojekt ,Esperanza”: Heimstiftung

Das Arbeitsprojekt der Heimstiftung Karlsruhe bietet mit der MaBnahme , Esperanza” erwachsenen wohnungs-
losen Menschen im Blrgergeld-Bezug die Mdglichkeit, sich im geschitzten Rahmen mit dem Thema Arbeit aus-
einanderzusetzen. Im Vordergrund der MaBnahme steht das Erlernen von Grundfahigkeiten wie Zuverlassigkeit
und PUnktlichkeit sowie das Einlben sozialer Kompetenzen. Die Teilnehmenden kdnnen bereits vorhandene Fer-
tigkeiten im handwerklichen oder hauswirtschaftlichen Bereich auffrischen oder vertiefen. Sie haben aber auch
die Mdglichkeit, einen ganz neuen Arbeitsbereich kennenzulernen und sich auszuprobieren. Die Aufgaben sind
sinnstiftend, was sich positiv auf die Leistungsbereitschaft und die Motivation der Menschen auswirkt und das
Selbstvertrauen starkt.

Die Teilnehmenden werden bei der Wohnungssuche unterstitzt. Hierflr steht ein PC zur Internetrecherche zur
Verfligung. Dieser wird ebenso zur Sichtung von Jobangeboten genutzt sowie zum Schreiben von Bewerbungen.
Die MaBnahmeteilnehmer*innen kénnen vor Arbeitsbeginn kostenlos frihstlicken und sich mit einem geringen
Kostenbeitrag zum eigens in der Esperanza-Kuche zubereiteten Mittagessen anmelden. Die gemeinsam einge-
nommenen Mahlzeiten férdern die Kommunikation, den Austausch und die soziale Integration. Alle haben die
Madglichkeit Unterstitzung durch eine Fachkraft (Sozialarbeit, Arbeitserziehung) zu erhalten. Darlber hinaus ste-
hen eine Dusche, eine Kleiderkammer sowie eine Waschmaschine und ein Trockner zur kostenlosen Verfligung.

Alle Teilnehmenden erhalten zwei Euro Mehraufwandsentschadigung pro geleisteter Arbeitsstunde. Interessierte
werden Uber das Jobcenter zugewiesen. Die Platzzahl ist auf 12 Platze begrenzt, was eine stabile Auslastung ge-
wabhrleistet. Zu bemerken ist, dass die Leistungsfahigkeit der Teilnehmenden weiter abgenommen hat und die
Zahl der Menschen gestiegen ist, die suchtkrank und/oder psychisch erkrankt sind.

Platzzahl 12 12
Anzahl Nutzer*innen des Angebotes 20 29
davon weiblich 2 2
davon mannlich 18 27
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beendete Teilnahmen am Projekt (suchtbedingte Fehlzeiten, MaBnahmenwechsel, 10 19
Krankheit, kein Leistungsbezug mehr, Sonstiges)

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Vermittlung in
Wohnraum 1 4

Arbeitsaufnahme/QualifizierungsmaBnahme 0 2

12.3 Arbeits- und Beschaftigungsprojekt: AWO

Das AWO Arbeitsprojekt bietet niederschwellige Beschaftigungs- und Tagesstrukturangebote mit Hinzuverdienst-
maoglichkeit fiir Menschen mit kérperlichen, psychischen und geistigen Handicaps aber auch mit sozialen Be-
nachteiligungen wie zum Beispiel Wohnungslosigkeit.

Das Projekt kann etwa 180 Teilnehmende im Rahmen folgender Angebote beschaftigen:

= Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB II,

= tagesstrukturierende MaBnahmen nach § 16a SGB Il im Rahmen der kommunalen Beschaftigungsangebote
. SAMKa” (Sozialer ArbeitsMarkt Karlsruhe)

= Beschaftigungsangebote nach § 11 SGB XlI (Aktivierung),

= Tagesstrukturangebote flr psychisch kranke Menschen im Rahmen der Eingliederungshilfe nach dem SGB
IX,

= dem von der Stadt Karlsruhe geforderten Projekt , AWOrks”.

Das Projekt hat folgende Ziele:

=  Psychosoziale Stabilisierung durch Tagesstrukturierung, sinngebende Beschaftigung, Teilhabe am Arbeitsle-
ben, soziale Kontakte und Hinzuverdienstmaglichkeit,

= Sicherung beziehungsweise (Wieder-)Herstellung der Arbeitsfahigkeit,

= Erlernen/Verbessern von Grundarbeitsfertigkeiten und sozialen Kompetenzen,

=  Berufsorientierung und Berufsfindung.

Das Arbeitsprojekt verfligt Gber folgende projekteigene Arbeitsbereiche: Helferservice (handwerklicher Bereich),
Fahrdienst, Werkstatt (einfache Montage-, Holz- und Kreativarbeiten) und Nahstube. Darlber hinaus kann auf
eine Vielzahl unterschiedlicher Einsatzstellen innerhalb der AWO Karlsruhe gemeinnitzige GmbH (zum Beispiel
Seniorenzentren und Kitas) und bei kooperierenden Vereinen (zum Beispiel Sport- und Fordervereine) zuriickge-
griffen werden.

12.4 Beschaftigungsprojekt LaBOR fiir junge Erwachsene in Wohnungs-
not: SOZPADAL

Das seit 2010 bestehende Projekt LaBOR ist ein niedrigschwellig konzipiertes Arbeits- und Beschaftigungsprojekt
flr junge, wohnungslose Erwachsene zwischen 18 und 25 Jahren mit multiplen Vermittlungshemmnissen in Be-
zug auf den Arbeitsmarkt. Ziel des Projekts ist es, eine flexible, individuell ausgerichtete Férderung anzubieten,
die eine schrittweise Annaherung an die Anforderungen des realen Arbeitslebens unter Berlicksichtigung der
besonderen individuellen Lebenssituation darstellt. In enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter der Stadt Karls-
ruhe erhalten junge Menschen eine individuell ausgerichtete Forderung. Unter Bertcksichtigung der prekaren
Lebenssituation der jungen Menschen werden im Projekt Basiskompetenzen fir ein Ausbildungs- oder Arbeits-
verhaltnis sowie grundlegende soziale Kompetenzen getbt. In der Projektwerkstatt erproben die Teilnehmenden
in verschiedenen Arbeitsbereichen eigene Starken und Vorlieben. Neben der Arbeitsforderung erhalten die jun-
gen Menschen im LaBOR sozialpadagogische Unterstutzung zur Klarung ihrer Lebenslage.

Im Jahr 2024 (2023) nahmen 33 (33) junge Menschen am Projekt teil. Die Niedrigschwelligkeit des Angebotes
macht es moglich, mit einer Zielgruppe in Kontakt zu kommen, die aufgrund ihrer prekaren Situation in beste-
henden Hilfeangeboten nicht ankommt und in der Folge geringe Chancen auf dem Wohnungs- und Arbeits-
markt hat. So berichteten beispielsweise 27,3 Prozent (33,3 Prozent) der Teilnehmenden bei Beginn von einer
abgebrochenen Ausbildung. Durch die sozialpadagogische Begleitung der jungen Menschen gelingt es, soziale
Probleme zu verringern und Lernfortschritte bezUtglich der Anforderungen des Arbeitsmarktes zu erzielen.

2024 (2023) endete flr 19 (24) Teilnehmende das Projekt. Von diesen waren 16 (23) junge Erwachsene bei Zu-
weisung wohnungslos oder befanden sich in einer prekaren Wohnsituation. Bei 6 (14) Teilnehmenden, die das
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Projekt verlieBen, konnte die Wohnungslosigkeit abgewendet beziehungsweise beendet werden. 5 (15) junge
Menschen wurden im Anschluss von SOZPADAL begleitet. Fir weitere 6 junge Menschen wurde ebenfalls
Wohnraum gefunden. Diese nehmen zurzeit noch am Projekt LaBOR teil.

Platzzahl 15 15
Anzahl Teilnahmen 33 33
davon weiblich 13 11
davon mannlich 20 22
beendete Teilnahmen 24 19

Ergebnisse nach Beendigung/Beendigungsgrund (beinhaltet Mehrfachnennungen)

Wohnraum 14 6
Arbeitsaufnahme 6 2
Schule/Ausbildung/Sprachkurs 6 2
Mutterschutz, Umzug, Uberpriifung Arbeitsfahigkeit, Zuweisungsende, Verstorben 6 8
Uberleitung in andere Hilfesysteme/Anschluss in

Stationare Jugendhilfe 0 1
Langzeittherapie 0 1

12.5 TafF — Arbeiten und Qualifizieren fiir Frauen in Wohnungsnot:
SOZPADAL

2024 (2023) nahmen am Angebot , Arbeiten und Qualifizieren” 49 (52) Frauen teil, 11 (16) Frauen kamen neu
in das Projekt. Im Vordergrund steht, den Teilnehmerinnen eine Tagesstruktur zu bieten, das Selbstwertgefuhl
aufzubauen, Ressourcen zu erkennen und zu férdern. Sowohl die praktische als auch die theoretische Qualifizie-
rung setzt an den , verschiitteten” Kenntnissen der Frauen an und férdert sie individuell. Ein wichtiges Angebot
sind die 12 Platze, die Uber das kommunale Programm ,, Proaktive Arbeitsplatzsuche — Psychosoziale Betreuung
zur Tagesstrukturierung nach § 16 Abs. 2 Satz 2 Nr. 3 SGB II” finanziert werden. Es wird vor allem Frauen mit
mehr Ressourcen angeboten, und es besteht ein enger Kontakt zu den Ansprechpersonen des Jobcenters.

Die Lebenslage der Frauen ist gepragt von Wohnungslosigkeit, prekaren Wohnverhaltnissen, Langzeitarbeitslo-
sigkeit sowie von Bildungs- und Ausbildungsdefiziten. Die Frauen sind zusatzlich durch Suchtprobleme und/oder
psychische Beeintrachtigungen und Erkrankungen sowie durch schwierige familiare Situationen belastet. Eine
Arbeitsperspektive kdnnten sie nur auf einem entsprechend ausgestalteten sozialen Arbeitsmarkt entwickeln.
Frauen mit einem entsprechenden MaB an Einschrankungen konnten darin begleitet werden, in das angemesse-

nere Leistungsgesetz (vom SGB Il ins SGB XII) Ubergeleitet zu werden.

Anzahl Teilnahmen 52 49

beendete Teilnahmen am Projekt 8 18

MaBnahme abgebrochen

Schwangerschaft, Wegzug, SGB XII, psych. Erkrankung, fehlende Kinderbetreuung, 10 7
Kontaktabbruch, Altersrente, Verbot durch Partner

beendete Teilnahmen 5 2

Uberleitung in andere Hilfesysteme/Anschluss in
Minijob, Ausbildung, Arbeitsstelle 4 1

Heim, Betreutes Wohnen 1 1
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12.6 Wohnungsakquise und Sanierung: SOZPADAL

Im Jahr 2024 konnte eine Wohnung fir 1 Familie beziehungsweise 2 erwachsene Einzelpersonen mit Hilfe stadti-
scher Mittel saniert und damit fir wohnungslose Menschen auf mindestens zehn Jahre gesichert werden. Das
Wohnungsakquise-Programm war bisher sehr erfolgreich und ist als wichtige Erganzung des Hilfesystems nicht
mehr weg zu denken. SOZPADAL hat 2023 eine Wohnung fiir 2 Personen erwerben kénnen, 2 Wohnungen fiir
jeweils eine Person konnten saniert werden. Aufgrund sehr hoher Mieten bei einem nicht mehr zeitgemaBen
Zustand der Wohnungen hat sich SOZPADAL Ende 2024 von einer Immobilie getrennt. Die 18 Mieter konnten
mit Ersatzwohnraum versorgt werden.

Seit 2009 kann SOZPADAL, neben dem neu akquirierten Wohnraum, auch bereits langer angemietete Wohnun-
gen in einen besseren Zustand versetzen. Dies erfolgt mit Hilfe eines Zuschusses aus freiwilligen Leistungen der
Stadt Karlsruhe flr einen Anleiter im Sanierungsprojekt. In Mehrzimmerwohnungen mit gemeinschaftlicher Nut-
zung von Kiche und Sanitarraumen besteht hdufig ein hoher Renovierungsbedarf, dem in gemeinsamer Arbeit
mit den Mieterinnen und Mietern abgeholfen werden kann. Es entsteht ein anderes Verhaltnis zum Wohnraum,
und die Identifikation mit der Wohnung fihrt zu einem pfleglicheren Wohnen.

Seit der Schaffung des Kommunalen Beschaftigungsprogrammes kénnen 2 Langzeitarbeitslose im Arbeitsprojekt
.Mobile Mieterhilfe” beschaftigt werden. Bei der ,, Mobilen Mieterhilfe” handelt es sich um eine Hausmeister-
dienstleistung fur Mieter*innen von SOZPADAL, die aufgrund ihrer prekaren sozialen, finanziellen und gesund-
heitlichen Situation einfache Arbeiten in der Wohnung und im Haushalt nicht mehr Gbernehmen kénnen und
auf Unterstitzung angewiesen sind.

12.7 Streetwork: Diakonisches Werk

Im Rahmen der aufsuchenden Arbeit besuchen die Streetworker*innen die Zielgruppen an ihren Aufenthaltsor-
ten im &ffentlichen Raum und bieten ein individuelles Hilfsangebot zur Uberwindung akuter Notlagen sowie zur
Entwicklung von Lebensperspektiven an. Der Zugang zu den Angeboten ist niederschwellig. Je nach Leistungsfa-
higkeit und den sozialen Kompetenzen steht entweder der Beschaftigungsaspekt oder die psychosoziale Betreu-
ung im Vordergrund. Durch ,Beschaftigung und Qualifizierung” im Service-Team sollen den Teilnehmenden
neue Lebensperspektiven erdéffnet werden. Zur Zielgruppe gehoéren Personen, welche sich Uberwiegend auf den
offentlichen Platzen aufhalten und langzeitarbeitslos, beziehungsweise erwerbsunfahig, sind. Im Service-Team
haben sie die Méglichkeit, fir 10 bis 30 Stunden pro Woche, eine sinnvolle tagesstrukturierende Beschaftigung
auszuUben. Die Rekrutierung erfolgt in der Regel Uiber Kontakte wahrend der aufsuchenden Arbeit.

Die Teilnehmenden werden in unterschiedlichen MaBnahmen beschaftigt:
= SAMke:
MaBnahmen im Rahmen von , Sozialer ArbeitsMarkt Karlsruhe” (7 Teilnehmer*innen)
= AGH:
Arbeitsgelegenheiten gemal SGB Il (4 Teilnehmer*innen)
= AktivierungsmaBnahmen:
fir erwerbsunfahige Leistungsempfanger gemafB SGB XlI (3 Teilnehmer*innen).
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13. Hilfen fur Wohngebiete mit besonderem Unterstiit-
zungsbedarf

13.1 Wohnwagenabstellplatz

Wie in den Vorjahren bedarf es weiterhin eines groBen Aufwandes, um die Sicherheit und Ordnung auf dem
Platz zu gewahren. Die Grenzen des Platzes werden kaum anerkannt, es werden immer wieder Wagen auBer-
halb des Platzes aufgestellt und auf den angrenzenden Wiesen des Platzes Abfall oder alte Wagen entsorgt. Die
ZufahrtstraBe zum Platz wird als Zwischenlager fir LKW-Aufhanger genutzt. Auf dem Platz selbst finden sich in
regelmaBigen Abstanden Millansammlungen. Neben den Wohnwagen und Containern sind auf dem Platz viele
LKW und Arbeitsanhanger abgestellt. Die Durchfahrt ist in der Regel so frei, dass ein Feuerwehrfahrzeug durch-
kommt.

Positiv ist die Entwicklung im Bereich des Lerntreffs, der sich von einem reinen Lerntreff zu einem Jugendtreff
entwickelt hat. Im Schuljahr 2023/24 wurde der Fokus insbesondere auf das soziale Lernen gelegt und somit das
Konzept und die Arbeit inhaltlich angepasst. Den Kindern und Jugendlichen wurden unter anderem altersspezifi-
sche Freizeitangebote wie basteln oder malen angeboten. Ebenso ermdglichten soziale Gruppenspiele einen
Raum fur soziales Lernen. Trotz der strukturellen Veranderungen wurde den Kindern und Jugendlichen weiterhin
die Moglichkeit geboten, bei ihren Hausaufgaben oder schulischen Belangen unterstiitzt zu werden. Damit das
neue Konzept sich auch in den Raumlichkeiten wiederspiegelt, wurde der Container in Zusammenarbeit mit den
Kindern und Jugendlichen raumlich umgestaltet.
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14. Digitale Teilhabe

In der zunehmend digitalisierten Welt ist der Zugang zu Medien und digitalen Ressourcen sowie der Umgang mit
modernen Kommunikationsmitteln mit entscheidend fir die Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen. Digitalisie-
rung kann Zugange zum Hilfesystem barriere- sowie stigmatisierungsfrei erméglichen. Fir wohnungslose Men-
schen sind jedoch die Nutzung von Smartphones, der Zugang zu WLAN sowie das Aufladen von Geraten oft mit
Hirden verbunden. Um digitale Zugange niedrigschwellig zu ermdglichen, wurde bereits Ende 2021 mit dem
Netzwerk der Wohnungsnotfallhilfe reflektiert, ob eine App eine Moglichkeit hierzu bieten kénnte. Hierbei wur-
den wohnungslose Menschen anhand einer Befragung einbezogen, indem unter anderem mégliche digitale Be-
darfe und Angebotslicken abgefragt wurden. Wider Erwarten fiel die Auswertung zum damaligen Zeitpunkt
nicht eindeutig zugunsten einer App fiir wohnungslose Menschen aus. Die Expertinnen und Experten in eigener
Sache berichteten, dass ein persdnlicher Kontakt bei Amtsangelegenheiten wichtig sei, insbesondere wenn es
um private und komplexe Vorgange gehe.®

14.1 Smart mit Phone: CJD

Seit 2024 gibt es ein von der Vector-Stiftung® im Zeitraum 1. September 2024 bis 31. Marz 2027 gefordertes
Projekt zur Digitalisierung in der Wohnungslosenhilfe. Das Projekt bietet wohnungslosen Menschen die Méglich-
keit, Medienkompetenz zu erlangen und digitale Ressourcen sinnvoll zu nutzen. Durch die digitale Teilhabe soll
den Betroffenen ermdglicht werden, ihre Lebenssituation aktiv zu verbessern, sei es durch die Suche nach Arbeit,
Wohnung oder Freizeitangeboten. Die Umsetzung des Projekts erfolgt in Einrichtungen fir wohnungslose Men-
schen. Folgende Aspekte werden gefordert:

= Medienkompetenz und Medienbildung: Die Teilnehmenden lernen, digitale Gerate zu bedienen, und entwi-
ckeln grundlegende Fertigkeiten im Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln.

=  Zugang zu digitalen Angeboten: Die Nutzung von Portalen zur Arbeits- und Wohnungssuche sowie die Kom-
munikation mit Behorden, Arzten und Beratungsstellen wird gelbt.

=  Sensibilisierung fiir digitale Risiken: Die Teilnehmende werden Uber Gefahren wie Fake News, Phishing und
Datenschutzrisiken aufgeklart und lernen, sich vor Manipulation und Desinformation zu schiitzen.

= Kulturelle Teilhabe: Zugang zu digitalen kulturellen Angeboten wie Nachrichten, Musik und Literatur wird
vermittelt.

= Digital-Café: In einem offenen und bekannten Rahmen wird den Teilnehmenden wdéchentlich die Moglich-
keit geboten, digitale Gerate zu nutzen und ihre Medienkompetenz zu erweitern. In kleinen Gruppen wer-
den grundlegende Fahigkeiten vermittelt, zum Beispiel die Nutzung von Smartphones im Alltag, E-Mail-Kom-
munikation, Internetrecherche und die Nutzung von sozialen Medien.

= Individuelle Beratung und Unterstiitzung: Jede Woche wird zur gleichen Zeit individuelle Unterstitzung ange-
boten. Hier konnen die Teilnehmende ihre personlichen digitalen Herausforderungen besprechen und Losun-
gen finden — sei es bei der Wohnungssuche, Bewerbung oder beim Umgang mit Behérden.

=  Peer-Learning: Um den Lernprozess zu fordern, wird Peer-Learning integriert. Erfahrene Teilnehmende kon-
nen als Mentoren agieren und ihr Wissen an andere weitergeben, was die soziale Integration und den Aus-
tausch starkt.

Die Themen und Inhalte des Projekts werden in engem Austausch mit den Teilnehmenden erarbeitet. Ihre Be-
darfnisse und Winsche stehen im Mittelpunkt, um sicherzustellen, dass die Angebote tatsachlich zu einer Ver-
besserung ihrer Lebensqualitat beitragen. Dabei wird auf eine hohe Flexibilitdt geachtet, sodass die Teilneh-
mende den Umfang und die Schwerpunkte der Angebote mitbestimmen kénnen.

8 2u Details und Auswertung der Befragung siehe Gesamtkonzept 2023 — 13. Sachstandsbericht (Stadt_Karlsruhe Broschuere Gesamtkonzept Wohnunglosen-
hilfe.pdf).

9 Die Vector-Stiftung setzt sich fiir die Frderung von Wissenschaft, Forschung, Bildung und Kultur ein. Sie unterstiitzt insbesondere Projekte in den Bereichen Mathe-
matik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik. Die Stiftung wurde 2008 von der Vector Informatik GmbH gegriindet und hat ihren Sitz in Stuttgart.
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15. Ausblick

Wohnungslosigkeit bis 2030 zu Gberwinden, wie es der Nationale Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit vor-
sieht, ist ein ambitioniertes Ziel. Wohnungslosigkeit zu senken, ist ein stetiges Anliegen der Stadt Karlsruhe. Dies
wird anhand des sehr differenzierten Hilfesystems und der breiten Angebotspallette, von der Pravention bis zu
sozialen Wohnraumversorgung, sichtbar. Die Stadt Karlsruhe hat sich dazu bekannt, den Nationalen Aktionsplan
lokal umzusetzen und weitere MaBnahmen gegen Wohnungslosigkeit zu ergreifen. Hierzu gehort unter ande-
rem eine genauere Betrachtung langfristig wohnungsloser Menschen mit komplexem Unterstltzungsbedarf,
ebenso wie weitere Bemihungen in Richtung Wohnraumvermittlung, zum Beispiel Uber das Mitte 2025 bezugs-
fertige , Dorfle”. Die weiteren Umsetzungsschritte des Lokalen Aktionsplanes werden im Sozialausschuss und
Gemeinderat in regelmaBigen Abstanden transparent kommuniziert und aufgezeigt.

Digitalisierung ist auch ein Thema in der Wohnungsnotfallhilfe und fir Menschen in Armutslagen. Hierlber kén-
nen Zugange zum Hilfesystem barriere- sowie stigmatisierungsfrei ermoglicht werden. Dies setzt allerdings per-
sonliche Ressourcen im Umgang mit Digitalisierung voraus und bedarf Angebote zu deren Befdhigung, wie bei-
spielsweise das Projekt ,smart mit phone” (siehe Kapitel 14). Im Rahmen des lokalen Blindnisses der Lebensmit-
telausgaben wird unter Einbezug der Tafeln zuklnftig geprift, ob eine App ein hilfreiches Instrument ist, um
den Nutzerinnen und Nutzern den Zugang niedrigschwellig, stigmatisierungsfrei und ohne Wartezeiten zu er-
moglichen.

Ab 2025 bietet die Schuldner*innenberatung zusatzlich die Moglichkeit einer digitalen Beratung. Zudem wird
ein weiterer Schwerpunkt auf dem individuellen Umgang mit eigenen wirtschaftlichen Mitteln liegen, um Uber-
schuldungssituationen perspektivisch zu vermeiden beziehungsweise zu lindern; hierbei erfolgt eine enge Zusam-
menarbeit mit der Pravention der Fachstelle Wohnungssicherung. Auch die sozialraumliche Ausrichtung wird er-
weitert, indem in der KriegsstraBe 88 und in der RUppurrer StraBe 23 eine offene Sprechstunde angeboten wird.

Weiterhin groBBe Bedeutung in der Wohnungslosenhilfe hat das Thema Pflege. Die Versorgung von pflegebe-
dirftigen wohnungslosen Menschen wird zu einer bleibenden Aufgabe der Wohnungslosenhilfe. Bei einer stei-
genden Zahl Pflegebedurftiger bedarf es neuer/innovativer Konzepte. Vor diesem Hintergrund werden von Seiten
Fachstelle Wohnungssicherung und Tragerinnen und Tragern gemeinsam Losungswege gesucht. Flr pflegebe-
dirftige und gesundheitlich eingeschrankte obdachlose Menschen wurde im Mai 2025 eine barrierefreie Vier-
Zimmer-Wohnung als Obdachlosenunterkunft angemietet. Die Betreuung erfolgt aufsuchend durch Sozialarbeit
und Pflege. Ziel bleibt die Anbindung an das medizinische und pflegerische Regelsystem. Die Unterstiitzung
durch Gesundheitslotsen ist dadurch mehr Betroffenen zuganglich.

Die Stadt Karlsruhe ist in der Armutsbekampfung und der Wohnungsnotfallhilfe partizipativ ausgerichtet, seit
vielen Jahren finden regelmaBig Befragungen statt, um Auskunft von wohnungslosen Menschen selbst Gber ihre
Situation und ihre Bedarfe zu bekommen. Der Einbezug der Betroffenen als Expertinnen und Experten in eigener
Sache ist ein wichtiger Aspekt von Teilhabe. ZukUnftig gilt es, partizipative Ansétze weiter zu starken, zum Bei-
spiel Uber Peers in der Wohnungslosenhilfe. Erste Erfahrungen werden derzeit im Chancenhaus (siehe Kapitel
10.1.1) gesammelt, wo ehemals von Wohnungslosigkeit Betroffene akut wohnungslosen Menschen als Expertin-
nen und Experte beiseite stehen. Auch das Projekt ,smart mit phone” arbeitet bereits mit Peers.

Kooperationsbeziehungen sind insbesondere in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten und ebenfalls unter sozial-
wirtschaftlichen Aspekten unverzichtbar. Die Wohnungsnotfallhilfe der Stadt Karlsruhe kooperiert seit vielen Jah-
ren mit wissenschaftlichen und anderen Institutionen, um Synergien in der Wissens(ko)produktion zu erzeugen.
Im Rahmen eines Projektseminares beschaftigen sich im Sommersemester 2025 die Masterstudierenden des Insti-
tutes flr Regionalwissenschaft (IfR) am Karlsruher Institut fir Technologie (KIT) mit der Wohnraumakquise in
Karlsruhe. Hierbei soll unter anderem die Ubertragbarkeit auf andere Kommunen analysiert werden. Die gewon-
nenen wissenschaftlichen Erkenntnisse werden im Rahmen der KIT Science Week im Herbst 2025 innerhalb einer
Ausstellung gezeigt. Hierdurch wird die Lebenslage wohnungsloser Menschen einer breiten Offentlichkeit erfahr-
bar gemacht.

Die Kooperation zwischen der Psychiatrie des Stadtischen Klinikums und dem Hotel Anker hat sich als wichtige
Versorgungsform herausgestellt. Von der psychiatrischen Klinik wird aktuell gepriift, ob und wie fir die Tra-
ger*innen der Wohnungsnotfallhilfe im Klinikum anonyme Fallbesprechungen angeboten werden kénnen.
Durch die Multiplikatorenschulung kann das Fachwissen im Umgang mit psychisch mehrfach belasteten woh-
nungslosen Menschen bei den Tragerinnen und Tragern gestarkt werden.
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Das differenzierte System der Wohnungslosenhilfe mit seinem breiten Netzwerk ist ein wichtiger Baustein der
Bekdmpfung von Armut. Die Zusammenhange zwischen Armut und fehlenden Teilhabemaoglichkeiten werden in
den regelmaBig stattfindenden Fachtagen beleuchtet. Um die enormen gesellschaftlichen Transformationspro-
zesse und die sich zum Teil Uberschneidenden Krisen sowie deren Auswirkungen auf lokaler Ebene aus theoreti-
scher und praktischer Sicht zu beleuchten, wurde im Jahr 2023 in Karlsruhe das von der Sozialplanung koordi-
nierte 1. Symposium Sozialokologische Transformation ins Leben gerufen. Der Fokus war dabei auf die soziale
Landschaft der Stadt Karlsruhe gerichtet, basierend auf folgenden Fragestellungen: , Wie lassen sich dkologische
und soziale Gerechtigkeit miteinander verknipfen? Welchen Handlungsspielraum hat die Stadt Karlsruhe, um
soziale Ungleichheit zu vermindern? Welche Erfahrungen gibt es bereits, um sozial und nachhaltig zu agieren?”.
Inzwischen gibt es eine eigene Veranstaltungsreihe, die aus verschiedenen Perspektiven und Bereichen der Stadt
die transformativen Zusammenhange erfasst und entsprechend unterschiedliche Aspekte in den Vordergrund
ruckt.

Das nunmehr 4. Symposium mit Themenschwerpunkt ,Wohnen” fand am 27. Februar 2025 statt. Gemeinsam
diskutierten Vertreter*innen von Bund, Land und Kommune, Wissenschaft und Praxis Gber Mdglichkeiten, ange-
sichts des engen Wohnungsmarktes, weitere Potenziale zur sozialen Wohnraumversorgung auszuschopfen. An-
gesichts geringer Bauflachen liegt ein Fokus auf der konsequenten Aktivierung von Bestandsimmobilien, unter
anderem durch Umbau oder Aufstockung. Durch kommunale Belegrechte kann sozial gerechte Steuerung auf
dem Wohnungsmarkt erfolgen und Wohnraum gezielt an wohnungslose Menschen vergeben werden. Beste-
hender, aber ungenutzter Wohnraum (sogenannter unsichtbarer Wohnraum) kann verstarkt durch soziale MaB-
nahmen nutzbar gemacht werden (etwa Uber ,Wohnpatenschaften”).°

Auch in Zukunft wird sich die Stadt Karlsruhe den Herausforderungen und schwierigen Rahmenbedingungen des
Wohnungsmarktes stellen und die vorhandenen Unterstlitzungskonzepte mit Hilfe ihrer Kooperationspartner*in-
nen bedarfsgerecht weiterentwickeln. Trotz anhaltend hoher Zahlen wird es weiterhin ein Ziel der Fachstelle
Wohnungssicherung sein, die bestehenden Standards zu halten. Nur bei ausreichender sozialer Unterstitzung
wird es maglich sein, Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten zurtick in die Mitte der Gesellschaft zu
fahren.

10 Siehe Daniel Fuhrhop 2023: Der unsichtbare Wohnraum. Wohnsuffizienz als Antwort auf Wohnraummangel, Klimakrise und Einsamkeit, transcript Verlag: Biele-
feld.



16. Anhang
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16.1 1. Symposium Sozialokologische Transformation ,Wohnen”

1. Symposium Sozialokologische
Transformation

Die Gesellschaft steht vor enormen Transformationsprozessen.
Multiple Krisen (iberschneiden sich zum Teil und wirken sich
auf die soziale Landschaft der Stadt Karlsruhe aus. Bereits

die Corona-Krise hat soziale Ungleichheitslagen verscharft.
Auch von der okologischen Krise sind die Menschen

starker betroffen, die Uber weniger Ressourcen verfugen.
Insbesondere vulnerablen Gruppen soll auch in Krisenzeiten
Teilhabe ermdéglicht werden. Daher ist es wichtig, die soziale
Infrastruktur abzusichern und gemaB Nachhaltigkeitskriterien
weiterzuentwickeln.

Folgende Fragestellungen sollen aus theoretischer und
praktischer Perspektive beleuchtet werden:

= Wie lassen sich 6kologische und soziale Gerechtigkeit
miteinander verknipfen?

= Welchen Handlungsspielraum hat die Stadt Karlsruhe, um
soziale Ungleichheit zu vermindern?

= Welche Erfahrungen gibt es bereits, um sozial und
nachhaltig zu agieren?

Im Anschluss an die Tagung haben Sie die Moglichkeit, sich bei
Fingerfood zu vernetzen und auszutauschen.

Das Symposium wird als Prasenzveranstaltung unter
Berlicksichtigung der zum Zeitpunkt der Veranstaltung
geltenden Corona-Auflagen durchgefiihrt.
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Ankommen mit Kaffee und Brezeln

Begriiung

= Dr. Frank Mentrup
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Sozialpolitik und Klimapolitik zusammendenken —

Ansétze flir eine sozialdkologische Balance

= Michael Loher
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und private Flrsorge

Vortrag
Sozialékologische Transformation
gerecht gestalten

= Prof. Dr. Frank Nullmeier
Universitat Bremen

Pause
Praxisbeispiele der Stadt Karlsruhe

Podium

= Prof. Dr. Frank Nullmeier
Universitat Bremen
= Karina Langeneckert
Direktion Sozial- und Jugendbehérde
= Ingo Zenkner
Vorsitzender der Geschaftsfahrung,
Arbeitsagentur Karlsruhe-Rastatt
= Dr. Martin Lenz
Blrgermeister der Stadt Karlsruhe
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16.2 4. Symposium Sozialokologische Transformation ,, Wohnen”

4. Symposium Sozialokologische
Transformation

das 4. Karlsruher Symposium Sozialokologische Transformation
widmet sich dem Themenschwerpunkt Wohnen. Wie lassen
sich dkologische und soziale Aspekte im Bereich des Wohnens
miteinander verknipfen? Vor dem Hintergrund des Nationalen
Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit, der zum Ziel hat,
Obdach- und Wohnungslosigkeit bis 2030 zu Gberwinden, sind
rasches Handeln, Innovation und Kreativitat gefordert, um am
Wohnungsmarkt benachteiligte Menschen mit Wohnraum

ZuU versorgen.

Das Symposium wird sich unter anderem mit dem Sozialen
Wohnungsmarkt und dessen Steuerung, mit Wohnsuffizienz,
dem Nationalen Aktionsplan gegen Wohnungslosigkeit

und seiner lokalen Umsetzung befassen. Neben einer
Interviewrunde mit Vertreterinnen und Vertretern von Bund,
Land und Kommune sowie Fachvortragen mit einer Verbindung
zur Praxis bietet das anschlieBende Get-together die
Maoglichkeit der Vernetzung und des Austausches.
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= Dr. Martin Lenz
Blrgermeister der Stadt Karlsruhe

15:40 Uhr  Interviewrunde mit Vertreterinnen und Vertretern
von Bund, Land, Kommune und in eigener Sache

= André Riemer
Bundesministerium fur Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen, Berlin
= Dr. Ute Leidig
Ministerium fir Soziales, Gesundheit und
Integration Baden-Wirttemberg
= Prof. Dr. Markus Miiller
Ministerium far Landesentwicklung und
Wohnen Baden-Wirttemberg
= Torsten Klein
Sozial- und Jugendbehérde, Stadt Karlsruhe
= Arnd Liesendahl
Bundesarbeitsgemneinschaft Wohnungslosenhilfe,
Sprecher der FAG Partizipation

16:25 Uhr  Einfithrung
Wohnungsmarkt 3.0
= Dr. Martin Lenz
Blrgermeister der Stadt Karlsruhe
16:55 Uhr  Pause

17:10 Uhr  Impuls
Der unsichtbare Wohnraum

= Dr. Daniel Fuhrhop
Wohnwendedkonom

17:55 Impuls
Die Arbeit einer sozialen Wohnraumagentur am
Beispiel der Neuen Wohnraumhilfe gGmbH

= Doreen Petri
Geschéftsflihrerin der NWH Darmstadt
18:25 Uhr  Ausblick
18:30 Uhr  Get Together bei Fingerfood
Moderation: Michael Loher
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16.3 Flyer Schuldnerberatung

Wir analysieren lhre aktuelle Situation

= Wer ist verschuldet?

= Wie sind die Schulden entstanden?

= Wie sieht es mit Zahlungsmdglichkeiten aus?

= Bestehen Einsparméglichkeiten bei den laufenden Kosten?

Wir bewerten lhre aktuelle Situation

= Gibt es Moglichkeiten der Selbsthilfe?

(Beispiele: Ratenzahlungen; befristete Stundung; Vergleich)
= Ist ein Verbraucher- oder Regelinsolvenzverfahren sinnvoll?
= Beratung Uber den Ablauf méglicher Verfahren.

Wir sprechen eine Empfehlung aus

Wie schétzen wir Ihre Situation aus fachlicher Sicht ein und
welche Strategien kdnnen fiir eine nachhaltige Entschuldung
sinnvoll sein.

Unser Beratungsangebot beruht
auf den Prinzipien:

= Verschwiegenheit

Freiwilligkeit

Hilfe zur Selbsthilfe, wobei wir auf Ihre zuverlassige
Mitarbeit angewiesen sind, um ein positives Ergebnis
2zu erzielen.

Schuldenpréavention

= Kennen Sie das? Reicht lhnen Ihr Geld manchmal auch nicht
bis zum Monatsende?

= QOder kommt es gelegentlich vor, dass Sie laufende
Zahlungsverpflichtungen nicht mehr plnktlich
leisten kénnen?

In diesem Fall prufen wir mit lhnen zusammen
Finsparpotentiale oder Moglichkeiten zur Reduzierung von
“i~ans unterstiitzen wir Sie bei der Klarung
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Fiir wen sind wir da?

Sie konnen sich an uns wenden, wenn Sie im Stadtgebiet
von Karlsruhe einschlieBlich der Ortsteile wohnen. Wir sind
zustandig fur:

= Personen mit Bezug von Burgergeld (SGB II) oder
Grundsicherung (SGB XII}, auch wenn diese Leistungen
erganzend zum Verdienst erhalten oder zusétzlich andere
Sozialleistungen bezogen werden.

Bewohnerinnen der Karlsruher Frauenh&user,
wenn sie die zuvor genannten Sozialleistungen beziehen.

= Burgerinnen und Burger, die obdachlos sind, unabhangig
davon, ob sie auf der StraBe, in Obdachlosenunterkiinften
oder Akquisewohnungen leben. Auch Menschen, die
verdeckt obdachlos sind und zum Beispiel im Bekanntenkreis
Unterschlupf gefunden haben.

= Personen mit Mietriickstadnden, auch in Verbindung mit
anderen Schulden. Fiir die Prifung der Ubernahme von
Mietriickstanden ist die Fachstelle Wohnungssicherung —
Pravention zustandig
E-Mail: praevention@sjb.karlsruhe.de
Telefon: 0721 133-5948 oder -5477

= Ehemals Wohnungslose, die in Karlsruhe im Betreuten
Wohnen nach §§ 67, 68 SGB Xl leben.

= Mitarbeitende der Stadtverwaltung Karlsruhe einschlieBlich
der angeschlossenen Gesellschaften wie VBK, Stadtisches
Klinikum, Stadtwerke, Volkswohnung, Messe Karlsruhe oder
Baderbetriebe und andere.

Weitere Schuldnerberatungsstellen

Der Landkreis Karlsruhe wird nicht von uns beraten.

Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Schuldnerberatung
des Landratsamtes in Karlsruhe, Telefon: 0721 936-66040,
E-Mail: schuldnerberatung@landratsamt-karlsruhe.de

Alternativ konnen Sie sich an die Caritas-Schuldnerberatung
wenden: Telefon: 0721 91243-24/-0,
E-Mail: schuldnerberatung@caritas-karlsruhe.de.
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