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Antrag

Stadt Karlsruhe
Der Oberburgermeister

Vorlage Nr.: 2025/0489
Eingang: 20.05.2025

KA-Feedback nutzungsfreundlich weiterentwickeln — flr echte digitale Biirgerbeteiligung
Antrag: GRUNE

Gremien Termin TOP O/N Zustandigkeit
Gemeinderat 24.06.2025 14 o) Kenntnisnahme
Haupt- und Finanzausschuss 15.07.2025 6 o) Behandlung

Die Stadt Karlsruhe entwickelt die KA-Feedback-Plattform im Sinne einer inklusiven, transparenten und
effektiven Blrgerbeteiligung weiter. Dabei sollen insbesondere folgende Punkte berlcksichtigt und
zeitnah umgesetzt werden:

1. Barrierefreier und intuitiv bedienbarer Webzugang fur Computer als Erganzung zur aktuellen App,
einschlieBlich der Integration in die Karlsruhe.App.

2. Ubersichtlichere Darstellung bereits eingereichter Riickmeldungen inklusive deren
Bearbeitungsstatus und Reaktion der Stadt.
AuBerdem soll eine nachvollziehbare Kategorisierung der durch die Plattform bewirkten
MaBnahmen erfolgen — im Sinne der stadtischen Digitalstrategie.

3. Einflhrung einer Unterstitzungsfunktion (z. B. , Gefallt mir”/, Unterstitzen”-Button), um
Mehrfachmeldungen zu vermeiden und die Relevanz einzelner Vorschlage sichtbar zu machen.

4. Upload-Maoglichkeit fur Skizzen und weitere Dokumente, um Rickmeldungen praziser und
nachvollziehbarer zu gestalten.

5. Prifung der Einfiihrung von QR-Codes fir spezifische Meldungen oder Kategorien, um eine
bessere Kommunikation im &ffentlichen Raum (z. B. Infotafel oder Flyer) zu ermdglichen.

6. Gezielte Bewerbung der Plattform als zentrale Rickmeldestelle durch 6ffentliche Aktionen und
KommunikationsmaBnahmen.

7. Erstellung und Umsetzung einer Open-Source-Strategie fir die Weiter- oder Neuentwicklung der
Plattform in Kooperation mit der Zivilgesellschaft und anderen Stadten.

8. Transparente Ruckmeldung zu jedem eingereichten Anliegen, auch wenn dieses aus
Kapazitatsgrinden vorerst zurickgestellt wird.
Zudem sollte eine Benachrichtigung der Nutzenden erfolgen, wenn eine Antwort eingestellt
wurde.

9. Prifung der Integration beziehungsweise des Zusammenspiels mit der geplanten digitalen
Beteiligungsplattform.

Begriindung/Sachverhalt

Die KA-Feedback-Plattform ist ein wichtiges Instrument der digitalen Blrgerbeteiligung in Karlsruhe.
lhr Potenzial kann jedoch nur dann voll ausgeschopft werden, wenn sie barrierearm zuganglich,
intuitiv nutzbar und nachvollziehbar in ihren Ablaufen ist. Durch eine verbesserte Benutzerfihrung,
mehr Transparenz Uber den Bearbeitungsstand und eine gezielte Offentlichkeitsarbeit kann das
Vertrauen in die digitale Rickmeldung an die Verwaltung gestarkt werden.
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Eine offene Weiterentwicklung der Software unter Einbindung zivilgesellschaftlicher Akteur*innen und
potenziell auch anderer Stadte wiirde Ressourcen sparen und die Innovationskraft starken.
Letztlich profitieren vor allem die Blrger*innen, weil sie einfacher partizipieren und Rickmeldungen
aus der Verwaltung besser nachvollziehen konnen — unabhangig davon, ob sie ein Smartphone
besitzen oder nicht.

Unterzeichnet von:
lvo Dujmovic¢
Christian Klinkhardt
Ceren Akbaba
Aljoscha Loffer
Leonie Wolf

Dr. Sonja Klingert



