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Die Stadt Karlsruhe hat sich in 2024, nach 2020 und 2022, zum dritten Mal an der deutschlandweiten Stadtevergleichsstudie ,, Vitale
Innenstadte” des Instituts fur Handelsforschung (IFH KolIn) beteiligt. Die in einem zweijdhrigen Turnus stattfindende Untersuchung
liefert unter anderem Ergebnisse zur lokalen Standortattraktivitat, zum lokalen Besuchs- und Einkaufsverhalten sowie zu den
Anspriichen der Innenstadtbesuchenden an die Stadtzentren.

Im Erhebungszeitraum September bis November 2024 wurden bundesweit in 107 teilnehmenden Stadten, an mehreren
Donnerstagen, reprasentativ fir einen Werktag, sowie an Samstagen, insgesamt tber 68.400 Interviews durchgefiihrt. Diese grof3
angelegte einheitliche Untersuchung, in so vielen Innenstadten unterschiedlicher GréBe, erméglicht die Aggregation zu
OrtsgroBenklassen-Durchschnitten und somit eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse. Karlsruhe kann sich dabei mit folgenden zehn
Stadten in der OrtsgréBenklasse mit 200.000 bis 500.000 Einwohnerinnen und Einwohnern vergleichen: Bielefeld, Braunschweig,
Chemnitz, Erfurt, Freiburg, Krefeld, Ménchengladbach, Oberhausen, Rostock und Wiesbaden.

Die Befragung von insgesamt 1.000 Passantinnen und Passanten wurde in Karlsruhe in der zentralen KaiserstraBe, auf dem
Marktplatz, beim Einkaufszentrum Ettlinger Tor sowie im Bereich stdliche WaldstraBe/Ludwigsplatz/ErbprinzenstraBe durchgefihrt.

Uber ein Drittel der befragten Passantinnen und Passanten (35,1 %) wohnen auBerhalb der Stadt Karlsruhe. Ist dieser Anteil der
Auswartigen gegenuber den Jahren 2022 (42,3 %) sowie 2020 (44,6 %) zwar rucklaufig, wird die Stadt Karlsruhe im Vergleich zu
anderen Stadten ahnlicher GroBe (27,1 %) dennoch zu Uberdurchschnittlichen Anteilen von auBerhalb besucht.

Wie auch beim OrtsgroBendurchschnitt (weiblich: 53,2 %) tberwiegt in der Karlsruher Innenstadt der Anteil der Besucherinnen
(51,5 %). Der Anteil der Besucher nimmt jedoch seit 2020 kontinuierlich zu.

Tabelle 1
Demografie der Besucherschaft der Karlsruher Innenstadt im Zeitreihenvergleich

Do Sa Gesamt Do Sa Gesamt Do Sa Gesamt
Geschlecht in %
weiblich 64,6 54,6 59,6 52,6 56,4 54,5 52,8 50,2 51,5
mannlich 35,4 45,4 40,4 47,4 43,6 45,5 47,2 49,8 48,5
Wohnort in %
Karlsruhe 53,1 57,8 55,4 59,2 56,2 57,7 69,9 59,9 64,9
auBerhalb 46,9 42,2 44,6 40,8 43,8 42,3 30,1 40,1 35,1

Quelle IFH KéIn GmbH.
Basis  1.000 Befragte (2024), 1.001 Befragte (2022), 1.035 Befragte (2020).
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Die Passantinnen und Passanten in der Karlsruher Innenstadt sind im Durchschnitt 43,7 Jahre alt, was ebenso dem durchschnittlichen
Alter der Befragten aller Innenstadte der OrtsgroBenklasse mit 200.000 bis 500.000 Einwohnenden (43,7 Jahre) entspricht
(Abbildung 1). Wahrend Uber die Halfte der Befragten mit Wohnsitz in der Stadt Karlsruhe unter 41 Jahre alt sind (52,1 %), sind bei
den Besucherinnen und Besuchern von auBerhalb nur rund zwei Finftel (41,2 %) diesen Altersgruppen zuzuordnen. Entsprechend
liegt das Durchschnittsalter der Besucherinnen und Besucher der Innenstadt aus Karlsruhe (42,5 Jahre) unter dem durchschnittlichen
Alter der Passantinnen und Passanten von auBerhalb (45,5 Jahre).
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Abbildung 1
Demografie der Besucherschaft der Karlsruher Innenstadt im Zeitreihenvergleich nach Altersgruppen

2024 9437
2022 0368
2020 0434

m Bis 20 Jahre  m 21 bis 25 Jahre  m 26 bis 40 Jahre 41 bis 50 Jahre  m 51 bis 65 Jahre Uber 65 Jahre

Quelle  IFH KéIn GmbH.
Basis  1.000 Befragte (2024), 1.001 Befragte (2022), 1.035 Befragte (2020).
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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2. Besuchsverhalten in der Karlsruher Innenstadt

Einkaufen und Einkaufsbummel sind sowohl werktags (54,3 %) als auch am Wochenende (70,3 %) der wichtigste Grund fur den
Besuch der Karlsruher Innenstadt, gefolgt von dem gastronomischen Angebot (Donnerstag: 31,8 %; Samstag: 40,9 %),

(Abbildungen 2 und 3).

Die Besuchsanlasse Behordengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung (Donnerstag: 17,7 %; Samstag: 7,0 %) sowie die Inanspruchnahme des
Dienstleistungsangebots (Donnerstag: 16,9 %; Samstag: 10,2 %) werden unter der Woche haufiger genannt, wahrend die Nutzung
des Freizeit- und Kulturangebots (Donnerstag: 11,9 %; Samstag: 23,5 %) haufiger am Wochenende aufgefiihrt wird.

Grundsatzlich werden am Wochenende mehr Aktivitdten im Zuge eines Innenstadtbesuches kombiniert im Vergleich zu einem
donnerstaglichen Besuch: Am Werktag geben die Passantinnen und Passanten im Schnitt 1,6 Besuchsmotive an, wahrend die
Befragten am Samstag durchschnittlich 1,9 Anlasse fir ihren Besuch nennen.

Im Vergleich zu den Ergebnissen im Jahr 2022 haben die Aspekte ,, Verweilen”/Sightseeing (beide Tage — 2022: 18,4 %; 2024: 29,4 %)
sowie das Gastronomieangebot (beide Tage — 2022: 26,6 %, 2024: 36,4 %) als Anlasse fir den Besuch der Karlsruher Innenstadt
deutlich an Bedeutung gewonnen. Die Besuchsgriinde Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung weisen dagegen insbesondere werktags

(Donnerstag — 2022: 30,0 %; 2024: 17,7 %) einen deutlichen Rickgang auf. Begriinden lésst sich diese Entwicklung wohl mit der
zunehmenden Verbreitung der Homeoffice-Arbeit.

Abbildung 2
Griinde fiir den Innenstadtbesuch im Zeitreihenvergleich | Donnerstag"™

,Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?”

Einkaufen/Einkaufsbummel/Shopping
Gastronomie (zum Beispiel Restaurant, Café)
"Verweilen"/Sightseeing’
Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung
Dienstleistungsangebot (zum Beispiel Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

Wohnen
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
= 2024 2022 =2020

MFN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

1 Fiir 2020 keine Werte vorhanden.

Quelle  IFH K8In GmbH.

Basis 396 Befragte (2024), 450 Befragte (2022), 398 Befragte (2020).

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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Abbildung 3
Griinde fiir den Innenstadtbesuch im Zeitreihenvergleich | Samstag"™

,Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?”

Einkaufen/Einkaufsbummel/Shopping
80,3
Gastronomie (zum Beispiel Restaurant, Café)

"Verweilen"/Sightseeing’

Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Dienstleistungsangebot (zum Beispiel Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

Wohnen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

m 2024 2022 = 2020

MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

1 Fiir 2020 keine Werte vorhanden.

Quelle  IFH Koln GmbH.

Basis 599 Befragte (2024), 550 Befragte (2022), 634 Befragte (2020).

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Bei den Besuchsgriinden zeigen sich weiterhin Altersunterschiede (Tabelle 2): Uber zwei Drittel der Passantinnen und Passanten im
Alter von 26 bis 50 Jahren (68,7 %) geben Einkaufen/Einkaufsbummel/Shopping als Besuchsgrund an. Bei den Befragten bis

25 Jahren liegt der Anteil lediglich bei rund 50 Prozent (50,8 %). Das Freizeit- und Kulturangebot wird als Besuchsanlass am
haufigsten von den 51-Jahrigen und alter angefihrt (20,5 %). Im Vergleich zu den jingeren Altersgruppen (bis 25 Jahren: 40,2 %)
nennen Passantinnen und Passanten ab 51 Jahren seltener die Nutzung des Gastronomieangebots als Besuchsgrund (31,6 %).

Im Vergleich mit dem OrtsgréBendurchschnitt (Abbildung 4) werden in Karlsruhe die Besuchsgriinde Einkaufen/Einkaufsbummel/
Shopping, Verweilen/Sightseeing sowie das Freizeit- und Kulturangebot haufiger genannt, wahrend bei den anderen Stadten
dhnlicher GroBe die Anteile bei Gastronomie und Dienstleistungsangebot gegentber den Ergebnissen in Karlsruhe Gberwiegen.
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Tabelle 2
Griinde fiir den Innenstadtbesuch nach Altersgruppen | Durchschnitt der beiden Tage 2024V

Altersgruppe
26 bis 50 Jahre 51 Jahre und mehr

Besuchsgrund bis 25 Jahre

in % in %
Einkaufen/Einkaufsbummel/Shopping 50,8 68,7 62,6 62,3
Gastronomie (zum Beispiel Restaurant, Café) 40,2 38,5 31,6 36,4
"Verweilen"/Sightseeing 26,1 32,5 28,5 29,4
Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung 19,2 13,3 71 12,3
Dienstleistungsangebot (zum Beispiel Friseur) 8,2 14,3 15,8 13,6
Freizeit- und Kulturangebot 16,6 15,4 20,5 17,7
Wohnen 7.4 6.5 5,7 6.4

MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

Quelle  IFH K&In GmbH.

Basis 995 Befragte.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Abbildung 4
Griinde fiir den Innenstadtbesuch im Stadtevergleich | Durchschnitt der beiden Tage 2024V

»Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?”
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MEN  Mehrfachnennungen méglich, daher Summe ungleich 100 %.

0G OrtsgroBe 200.000 bis 500.000 Einwohner (z. B. Erfurt, Bielefeld, Freiburg).

Quelle  IFH K8In GmbH.

Basis 995 Befragte.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell - IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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Die offentlichen Verkehrsmittel werden mit insgesamt 46,1 % am héufigsten gewahlt, um in die Karlsruher Innenstadt zu gelangen
(Abbildung 5). Knapp die Halfte der Befragten von auBerhalb (49,5 %) bevorzugen jedoch den motorisierten Individualverkehr fir
einen Innenstadtbesuch. Bei den Karlsruherinnen und Karlsruhern greifen dagegen nur ein Flnftel (20,2 %) auf den PKW oder das
Motorrad zurlck; insgesamt Uber ein Drittel von ihnen nutzt entweder das Fahrrad (17,7 %) oder geht zu FuB (15,8 %) in die
Innenstadt.

Abbildung 5
Verkehrsmittelwahl fiir den Innenstadtbesuch nach Wohnort und im Zeitreihenvergleich

.Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in diese Innenstadt gekommen?”

Offentliche Verkehrsmittel

PKW/Motorrad &
20,2 303
1
[
B m
Fahrrad/E-Bike/E-Scooter ‘ "y
17'7 @
|
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i — 11,3
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! ! |
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%
= AuBerhalb Karlsruhe O Gesamt
46,1
Offentliche Verkehrsmittel 37,4 ﬁ
38,9
30,3
PKW/Motorrad 316 (my
28,2
12,3
Fahrrad/E-Bike/E-Scooter 18,8 &
22,0
11,3
Zu FuB 12,2 i
10,9
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Quelle  IFH Kdln GmbH.

Basis 997 Befragte.

Icons  © hybs — stock.adobe.com

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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Im Zeitreihenvergleich ist eine deutliche Bedeutungszunahme des OPNV bei der Verkehrsmittelwahl fiir den Innenstadtbesuch
auszumachen. Diese ist dabei vor allem auf eine gesteigerte Nutzung des OPNV von Seiten der Karlsruherinnen und Karlsruher
zurlickzufuhren: Wahrend in 2020 (33,8 %) und 2022 (33,9 %) jeweils rund ein Drittel der Karlsruherinnen und Karlsruher mit dem
OPNV in die Innenstadt gekommen ist, nutzen in 2024 (iber 46 Prozent die Bahn oder den Bus. Gleichzeitig ist der Anteil der
Fahrradfahrenden bei den Befragten mit Wohnsitz in der Stadt Karlsruhe seit 2020 um 16,6 Prozentpunkte zuriickgegangen

(2020: 34,3 %, 2022: 31,5 %, 2024: 17,7 %). Die Verkehrsmittelwahl der Innenstadtbesuchenden von auBerhalb zeigt dagegen mit
Blick auf die Entwicklung in den letzten vier Jahren keine groBeren Veranderungen.

Im Vergleich mit dem OrtsgréBendurchschnitt (Tabelle 3) ist in Karlsruhe der héhere Anteil an OPNV-Nutzenden auffallig, trotz des
vergleichsweisen hohen Anteiles an Besucherinnen und Besuchern der Innenstadt von auBerhalb (Tabelle 1). Dagegen kommt in
anderen Stadten ahnlicher GroBe ein etwas héherer Anteil der Passantinnen und Passanten zu Fuf3 in die Innenstadt.

Tabelle 3
Verkehrsmittelwahl fiir den Innenstadtbesuch im Stadtevergleich 2024

Offentliche Fahrrad/E-Bike/
Verkehrsmittel AL E-Scooter

Karlsruhe 46,1 30,3 12,3 11,3
OrtsgroBendurchschnitt®® 38,2 336 12,7 15,5
Gesamtdurchschnitt aller teilnehmenden Stadte 25,8 42,3 12,9 18,9

0G OrtsgroBe 200.000 bis 500.000 Einwohner ( z. B. Erfurt, Bielefeld, Freiburg).

Quelle  IFH K8In GmbH.

Basis 997 Befragte.

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Q) Stadt Katlsruhe; mk Milller-Gmelin
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3. Einkaufsverhalten in der Karlsruher Innenstadt

Uber drei Finftel der Passantinnen und Passanten (61,9 %) besuchen mindestens einmal pro Woche die Karlsruher Innenstadt zum
Einkaufen (Abbildung 6). Dieser Anteil der regelmaBig Besuchenden, welcher im OrtsgréBendurchschnitt liegt (61,7 %), hat
gegenuber der letzten Erhebung im Jahr 2022 (58 %) leicht zugenommen.

Wahrend Uber drei Viertel der Karlsruherinnen und Karlsruher (77,6 %) mindestens einmal pro Woche die Innenstadt besuchen,
kommt lediglich knapp ein Drittel der Befragten von auBerhalb (32,1 %) mindestens einmal die Woche in die City. In 2022 lag der
Anteil der Passantinnen und Passanten von auBerhalb, die mindestens einmal pro Woche die Karlsruher Innenstadt zum Einkaufen
besuchen, noch bei 44,6 %.

Bei der Besuchshaufigkeit sind folgende Altersunterschiede auszumachen: Die Altersgruppe bis 25 Jahre besucht die Karlsruher
Innenstadt Gberdurchschnittlich haufig zum Einkaufen (mindestens einmal pro Woche: 67,5 %), wahrend nur 54,9 % der Uber
50-Jahrigen mindestens wéchentlich in die Innenstadt gehen.

Abbildung 6
Besuchshaufigkeit der Karlsruher Innenstadt im Zeitreihenvergleich

. Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?”

%

60
50 44,7 45,5
39,4
40
30 32 26,1le1’4
20 1171186 164
10 -:. 79 80 58 71_80 79
. | | i B N B
Téglich Wochentlich Monatlich Quartalsweise Seltener
m 2020 2022 m 2024

Quelle  IFH KéIn GmbH.
Basis 995 Befragte.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Bei Uber zwei Drittel der Passantinnen und Passanten (67,6 %) hat sich das Einkaufsverhalten trotz der Moglichkeiten des Online-
Shoppings in den letzten zwei bis drei Jahren nicht verdndert (Abbildung 7): 29,8 % nutzen den Online-Einkauf Gberhaupt nicht und
37,8 % besuchen die Karlsruher Innenstadt weiterhin zum Einkaufen, obwohl sie ebenso von der Méglichkeit des Online-Einkaufs
Gebrauch machen. Im OrtsgréBendurchschnitt liegt der Anteil derjenigen, deren Einkaufsverhalten sich nicht verandert hat, bei tber
70 Prozent (71,3 %): Hier betreiben 19,0 % Uberhaupt kein Online-Shopping und Uber die Halfte der Besucherinnen und Besucher
kaufen zwar online ein, gehen aber dennoch in die Innenstadte fir einen Einkaufsbummel (52,3 %).
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Abbildung 7
Anderung im Einkaufsverhalten durch Online-Handel im Zeitreihenvergleich

,Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?”

%

Ja, verstarkter Online-Einkauf, Nein, trotz Online-Einkauf, Nein, kein Online-Einkauf
Innenstadt-Besuche seltener Innenstadt-Besuche gleich
w2020 2022 m 2024

Quelle  IFH KéIn GmbH.
Basis 978 Befragte.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell - IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Das Alter der Befragten spielt vor allem bei der generellen Nutzung von Online-Shopping-Angeboten eine Rolle (Abbildung 8): Unter
den Befragten bis 25 Jahren gibt Uber die Halfte (50,7 %) an, dass sie die Karlsruher Innenstadt aufgrund des Online-Shoppings
seltener zum Einkaufen besuchen. Gleichzeitig macht Uber die Halfte der 51-Jahrigen und alter (52,5 %) Gberhaupt keinen
Gebrauch von den Méglichkeiten des Online-Einkaufs.

Abbildung 8
Anderung im Einkaufsverhalten durch Online-Handel nach Altersgruppen 2024

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kdnnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?”

%

Ja, verstarkter Online-Einkauf, Nein, trotz Online-Einkauf, Nein, kein Online-Einkauf
Innenstadt-Besuche seltener Innenstadt-Besuche gleich
m bis 25 Jahre 26 bis 50 Jahre m 51 Jahre und mehr OKarlsruhe Gesamt

Quelle  IFH Kdln GmbH.
Basis 978 Befragte.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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4. Attraktivitat der Karlsruher Innenstadt

Im Durchschnitt bewerten die befragten Passantinnen und Passanten die Attraktivitat der Karlsruher Innenstadt mit der Schulnote
2,8 (Abbildung 9). Im Zeitreihenvergleich hat sich die Attraktivitatsbewertung aus Sicht der Innenstadt-Besucherinnen und -Besucher
verschlechtert: Wahrend 2020 noch Uber drei Finftel der Befragten (62,4 %) die Schulnoten ,sehr gut” (8,8 %) und , gut” (53,6 %)
vergaben, sind es im Jahr 2024 noch knapp zwei Fiinftel (38,6 %), die die Attraktivitat der Karlsruher Innenstadt mit mindestens
.gut” bewerten. Ebenso im Vergleich mit den Stadten dhnlicher GréBe (Schulnote 2,5) schneidet die Attraktivitatsbewertung der
Karlsruher Innenstadt in 2024 schlechter ab.

Bei der Attraktivitatsbeurteilung offenbaren sich Altersunterschiede: Wahrend jingere Besucherinnen und Besucher bis 25 Jahren im

Durchschnitt die Schulnote 2,7 vergeben, liegt die durchschnittliche Bewertung aus Sicht der 51-Jahrigen und alter bei einer
Schulnote von 3,0.

Abbildung 9
Bewertung der Karlsruher Innenstadt im Stadte- und Zeitreihenvergleich

. Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitdt insgesamt geben?”

. @ Benotung
Karlsruhe
2024 2,8
Karlsruhe
2022 2,6
Karlsruhe
2020 24
OrtsgroBen-
durchschnitt 2,5
2024 oc
0 25 50 75 100
%
sehr gut = gut = befriedigend ausreichend = mangelhaft = ungeniigend

0G OrtsgroBe 200.000 bis 500.000 Einwohner (zum Beispiel Erfurt, Bielefeld, Freiburg).

Quelle  IFH Kdln GmbH.

Basis 997 Befragte (2024), 1.001 Befragte (2022), 1.035 Befragte (2020).

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell - IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.

Neben der grundsatzlichen Attraktivitdtsbewertung, wurden die Besucherinnen und Besucher gebeten, detailliert einzelne Aspekte
zu bewerten, welche sich grob in die Themengebiete Aufenthaltsqualitat und Ambiente, Erreichbarkeit und Mobilitat sowie Angebot
zuordnen lassen (Abbildung 10).

Gute Bewertungen erhélt die Karlsruher Innenstadt fir die Erreichbarkeit mit Bus und Bahn (Schulnote 2,0), die Fahrradfreundlichkeit
(Schulnote 2,2) sowie das Angebot an Veranstaltungen und Dienstleistungen (jeweils Schulnote 2,2). Im Durchschnitt die
schlechtesten Schulnoten erhalten dagegen die Aspekte Autofreundlichkeit (Schulnote 3,2) sowie Parkmaglichkeiten (Schulnote 3,4).

Im Vergleich zur Befragung im Jahr 2022 hat sich lediglich die Bewertung der Wege, Platze, Sitz- und Verweilmaoglichkeiten leicht
verbessert (2024: 2,6; 2022: 2,7). Auch im Vergleich mit dem OrtsgréBendurchschnitt (Schulnote 2,7) schneidet Karlsruhe in dieser
Kategorie etwas besser ab. Dies gelingt der Karlsruher Innenstadt ebenso in den Kategorien Fahrradfreundlichkeit (Schulnote: 2,2;
Vergleichsstadte: 2,5), Sport-, Spiel- und Freizeitmdglichkeiten (Schulnote: 2,8; Vergleichsstadte: 3,0), Sicherheit (Schulnote: 2,6;
Vergleichsstadte: 2,8) sowie dem Veranstaltungsangebot (Schulnote: 2,2; Vergleichsstadte: 2,3) und dem Kulturangebot (Schulnote: 2,3;
Vergleichsstadte: 2,4).

Eine schlechtere Bewertung gegenlber den Stadten ahnlicher GroBe erhdlt die Innenstadt von Karlsruhe insbesondere bei der
FuBgangerfreundlichkeit (Schulnote: 2,3; Vergleichsstadte: 2,0) sowie dem Einzelhandelsangebot (Schulnote: 2,6; Vergleichsstadte: 2,3).
Die genannten Aspekte weisen ebenso eine negative Entwicklung im Vergleich zu 2022 auf (FuBgéangerfreundlichkeit: 2,1;
Einzelhandelsangebot: 2,4).



14 | Passantenumfrage — Vitale Innenstadte 2024

Bei der Beurteilung der einzelnen Aspekte sind teils deutliche Altersunterschiede festzustellen: Wahrend knapp drei Flinftel der bis zu
25-Jahrigen (59,8 %) das Einzelhandelsangebot mit mindestens ,gut” (Schulnote: 2,2) bewerten, zeigt sich bei den 51-Jahrigen und
alter mit einem entsprechenden Anteil von 38,7 % (Schulnote: 2,8) ein auffallend kritischeres Urteil. Das Gastronomieangebot kann

ebenso bei den jingeren Befragten bis 25 Jahren eher punkten (Schulnote: 2,1) im Vergleich zu der Bewertung der 51-Jahrigen und

alter (Schulnote: 2,5).

Abbildung 10
Bewertung der Karlsruher Innenstadt im Detail

.Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf die folgenden Aspekte?”

Lebendigkeit/Vitalitit | 25
Sicherheit | 2,6
R4 8
- % Wege, Plétze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten 2,6
© = 4
= -I'; Aufenthaltsqualitat/Ambiente/Flair | 2,7
25 |
% = Gebaude/Fassaden | 2.8
£ [ d
E, :’:3 touristische Attraktivitat/Sehenswiirdigkeiten | 2,8
S o i
< -
£ Sauberkeit 2,9
< E \
Erlebniswert | 2,9
Griinflachen/Stadtbegriinung | 3,0
Erreichbarkeit mit Bus & Bahn
Tm Fahrradfreundlichkeit
xE
§-8 FuBgangerfreundlichkeit
o=
vT
=3
w S

Autofreundlichkeit

Parkmdglichkeiten (PKW)

Veranstaltungen | 2,2
Dienstleistungsangebot | 2,2
° Gastronomieangebot | 23
< i
(=2}
s Kulturangebot ] | 2.3
Einzelhandelsangebot insgesamt | 2,6
B |
Sport-, Spiel- und Freizeitmaglichkeiten! 2,8
1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5
Schulnote
2024 02022
1 Fiir 2022 keine Werte vorhanden.

Quelle  IFH K6In GmbH.
Basis 1.000 = n = 994 Befragte mit Antwort.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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In Anlehnung an die befriedigende Beurteilung der Kategorie Griinflachen und Stadtbegriinung (Schulnote: 3,0), sprechen sich
beinahe zwei Drittel der befragten Passantinnen und Passanten in Karlsruhe fir eine Umgestaltung zu einer griineren Innenstadt aus
(Anteil ,,unbedingt”: 64,9 %), (Abbildung 11). Diese Ergebnisse zeugen von der hohen Brisanz des Themas Innenstadtbegriinung in
Karlsruhe, welches insbesondere im Zuge der BaumaBnahmen der Kombilésung mit Neugestaltung des Marktplatzes sowie der
Fallung der Platanen in der KaiserstraBe an Bedeutung gewonnen hat. In den Stadten dhnlicher GréBe belduft sich der Anteil
derjenigen, die die Umgestaltung zu einer grineren Innenstadt als , unbedingt zu ergreifen” einstufen, lediglich auf 44,9 %.

Als weitere MaBnahmen, welche unbedingt in der Karlsruher Innenstadt ergriffen werden sollten, um diese flr einen Besuch
attraktiver zu machen, werden insbesondere die Aufwertung der FuBgangerzonen und Platze (58,4 %), MaBnahmen gegen
leerstehende Laden (49,9 %) sowie ein verbessertes Toilettenangebot (49,0 %) genannt.

Der Anteil derjenigen, die mehr Veranstaltungen und verkaufsoffene Sonntage als wichtige MaBnahmen fir eine
Attraktivitatssteigerung der Innenstadt angeben, ist unter den bis zu 25-Jahrigen (26,8 %) deutlich hoher als bei den alteren
Befragten ab 51 Jahren (12,3 %).

Abbildung 11
Gewiinschte Schwerpunktsetzungen fiir die Karlsruher Innenstadt nach Altersgruppen 2024

,Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir Ihren Besuch attraktiver zu machen?” — Anteile , Unbedingt”

Umgestaltung zu einer griineren Innenstadt

Ausbau/Aufwertung FuBgéngerzonen, Platze
(zum Beispiel Sitzmdglichkeiten, Grinflachen)

MaBnahmen gegen leerstehende Laden
und Brachflachen

Verbessertes Toilettenangebot

Umgestaltung zu einer auto-/
verkehrsarmeren Innenstadt

Verbesserung offentlicher Nahverkehr

Ausbau Radverkehr

Ausbau PKW-Parkmdglichkeiten

Ausbau Angebote fiir Kinder und Jugendliche

Mehr Veranstaltungen
und verkaufsoffene Sonntage

Ausbau E-Ladesdulen

Ausbau Mietangebote fiir Fahrrader,
E-Roller/Scooter

0 10 20 30 40 50 60 70
%

m Bis 25 Jahre 26 bis 50 Jahre ® 51 Jahre und mehr O Gesamt
Quelle  IFH Kdln GmbH.

Basis  1.000 Befragte.
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — IFH Studie Vitale Innenstadte 2024.
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Fragebogen zur Stadtebefragung Vitale Innenstadte 2024

1) Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? (alle vorlesen, Mehrfachantworten)
- Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping

- Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar)

- Freizeit- und Kulturangebot

- MVerweilen' / Sightseeing

- Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Reinigung, Bank)
- Wohnen

- Behordengang / Arzt / Arbeit / Aus-/Weiterbildung

2) Wie viele Einzelhandelsgeschifte werden Sie heute voraussichtlich besuchen?
(Gesamtzahl, vorkodierte Antwortkategorien)
-1
- 2
- 3bisb
- 6 und mehr
- weil ich noch nicht
- kein einziges

3) Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?
(Gesamtdauer, vorkodierte Antwortkategorien)
- unter 1 Stunde

- 1-2 Stunden
- mehr als 2 Stunden
- weil ich noch nicht

4) Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitét
insgesamt geben?

Schulnoten: 1=sehr gut bis 6=ungentgend

© IFH KOLN GmbH 1
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5) Wie bewerten Sie die Attraktivitdt dieser Innenstadt im Hinblick auf die folgenden
Aspekte?

(alle vorlesen, Benotung nach Schulnoten 1/2/3/4 /5/ 6 / weild ich nicht)

o Autofreundlichkeit

o Parkmoéglichkeiten (PKW)

o Fahrradfreundlichkeit

o FuRgéangerfreundlichkeit

o Erreichbarkeit mit &ffentlichen Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

o Aufenthaltsqualitat / Ambiente / Flair

o (Gebaude / Fassaden

o Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdoglichkeiten

o Grunfldchen/Stadtbegrinung

o Sauberkeit

o Sicherheit

o Lebendigkeit / Vitalitat

o Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, Spalt haben)
o Touristische Attraktivitdt /| Sehenswilrdigkeiten

o Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)

Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, Auengastronomie)
Kulturangebot (z.B. Kino, Theater, Museen, Kunst, Musik)

o Sport-, Spiel- und Freizeitméglichkeiten (z.B. Spielplatze, E-Gaming, Indoor-
Sport)
o Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)
o Einzelhandelsangebot insgesamt
- Bekleidung
- Schuhe / Lederwaren
- Uhren / Schmuck
- Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
- Wohnen / Einrichten / Dekorieren
- Buro/ Schreibwaren
- Sport / Spiel / Hobby / Basteln
- Bucher
- Korperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren
- Lebensmittel

6) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten
weiterempfehlen?
Bitte antworten Sie auf einer Skala von 0 ,dulerst unwahrscheinlich” bis 10 ,dulerst
wahrscheinlich®. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie |hr Urteil abstufen.

© IFH KOLN GmbH 2
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7

8)

9)

10)

11)

IFH KOLN

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?
(vorkodierte Antwortkategorien)

- taglich

- wochentlich

- monatlich

- quartalsweise

- seltener

Hat sich lhr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online

einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verdndert?

(Antwortméglichkeiten vorlesen)

- Ja, ich kaufe verstérkt online ein und besuche daher diese Innenstadt zum
Einkaufen seltener.

- Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt zum Einkaufen
unverandert haufig.

- Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht online ein.

Welche Manahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir
lhren Besuch attraktiver zu machen?

(vorlesen: unbedingt / sinnvoll, aber nicht dringend / unnétig/Uberflissig /; zusatzlich: keine
Angabe/weil} nicht)

Verbesserung &ffentlicher Nahverkehr (OPNV)

Ausbau E-Lades&ulen

Ausbau Mietangebote fir Fahrrader, E-Roller/Scooter efc.
Ausbau Radverkehr

Ausbau PKW-Parkmdglichkeiten

Ausbau/Aufwertung Fulgdngerzonen, Platze u.4. (Sitzméglichkeifen,
Grinfldchen, Wasserspiele, Trinkbrunnen, Spielgeréte, Abfalleimer,
Beleuchtung etc.)

7. Verbessertes Toilettenangebot

8. Ausbau Angebote fiir Kinder und Jugendliche

9. Umgestaltung zu einer auto-/verkehrsdrmeren Innenstadt
10. Umgestaltung zu einer griineren Iinnenstadt

11. Manahmen gegen leerstehende Ladden und Brachfldchen
12. Mehr Veranstaltungen und verkaufsoffene Sonntage

D ;A =

Wohnen Sie in dieser Stadt? (vorkodierte Antwortkategorien)
- Ja, ich wohne in dieser Stadt.

- Nein, ich wohne aufterhalb dieser Stadt.
Kénnen Sie uns bitte auch noch die Postleitzahl Ihres Wohnorts nennen (oder Ort
im Ausland)?
Postleitzahl
oder: Land / Ort im Ausland:

® IFH KOLN GmbH 3
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12)  Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in diese Innenstadt gekommen?
(vorkodierte Antwortkategorien)
- Offentliche Verkehrsmittel (OPNV, inkl. Park & Ride)

- PKW / Motorrad
- Fahrrad / E-Bike / E-Scooter
- Gar kein Verkehrsmittel/zu Fuk

13)  Wie viel Euro werden sie heute schitzungsweise in dieser Innenstadt ausgeben?
(Antwortkategorien vorkodiert)
- bis20€

- 20bis50€

- 50 bis 100 €

- 100 bis 200 €

- (ber 200 €

- gar nichts oder weil} ich noch nicht

14)  Geschlecht
- mannlich
- weiblich

15)  Alter

Jahre

16)  Ggf. Zusatzfragen (individuell fiir Stédte, bis zu 10 Antwortkategorien moglich)

© IFH KOLN GmbH %
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