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Anderungsantrag Stadt Karlsruhe

Der Oberburgermeister
Vorlage Nr.: 2023/0835/1
Eingang: 10.09.2024
Attraktivitat der Stellen der Auslanderbehérde: Lésungsansatze fiir Personalgewinnung und

Personalbindung
Anderungsantrag: GRUNE

Gremien Termin TOP O/N Zustandigkeit

Gemeinderat 22.10.2024 22.1 0] Entscheidung

1. Die Stadtverwaltung gewahrt eine Ubertarifliche Fachkraftezulage im Sachgebiet 1 der
Auslanderbehdrde fur Mitarbeitende mit Publikumsverkehr (front office).

2. Die Stadtverwaltung prift aufgrund der veranderten, anspruchsvolleren Aufgabenstellung die
Stellenbeschreibung fur Mitarbeitenden im Sachgebiet 4 der Auslanderbehorde im Hinblick auf
eine mogliche Neubewertung.

Begriindung/Sachverhalt

Die Auslanderbehdrde ist eine der Schliisselstellen der Karlsruher Willkommensstruktur.

Sie ist zentral fUr eine gelingende berufliche und soziale Integration von Zugewanderten, insbesondere
von Gefllchteten. Ihre umfangliche Leistungsfahigkeit ist von groBer Bedeutung. Die Aufgaben der
Auslanderbehorde, insbesondere in den Sachgebieten 1 (Allgemeine Sachbearbeitung/Kundendienst)
und 4 (Humanitare Bleibeperspektive), haben in den letzten Jahren nicht nur quantitativ zugenommen,
sie haben sich auch qualitativ stark verandert.

Unter anderem durch die Aufnahme von ca. 5.000 Ukrainer*innen seit 2022, aber auch durch die
zahlreichen komplexen aufenthaltsrechtlichen Anderungen, die Beratungsgesprache notwendig
machen, ist die Arbeitsbelastung stark gewachsen. Um Personal in diesem sich dynamisch
verandernden und herausfordernden Arbeitsgebiet zu gewinnen und insbesondere auch um
Fluktuation zu verhindern, mussen entsprechende Tatigkeiten auch finanziell angemessen aufgewertet
werden.

Im Sachgebiet 1 sind die Mitarbeitenden durch Massenverwaltungsaufgaben mit haufig
herausforderndem Publikumsverkehr im Burger*innenservice einer zunehmenden Mehrbelastung
ausgesetzt. Dies wurde auch im Rahmen des ,,Runden Tisch Auslanderbehdrde” berichtet.
Entsprechend der Gewahrung der Fachkraftezulage fur zwei Springerkrafte des Blrgerbdros im
Ordnungs- und Blrgeramt (s. Beschlussvorlage Personalausschuss 12.7.2024 Vorlagen-Nr.:
2024/0687) soll diese auBertarifliche Zulage als Erschwerniszulage auch auf die besonderen
Herausforderungen im Sachgebiet 1 Ubertragen werden konnen.



-

Das Sachgebiet 4 mit seinem vom humanitaren Bleiberecht gepragten Schwerpunkt erfordert die
qualifizierte, anspruchsvolle Bearbeitung und Beratung von Einzelfallen in einem komplexen
Rechtsgebiet. Aufgrund der Verantwortung, des Vorhandenseins von Ermessensspielraumen sowie des
AusmalBes von Entscheidungsbefugnissen scheint eine Priifung der Stellenbeschreibung im Hinblick
auf eine mogliche Neubewertung als sinnvoll.
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