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Ortschaftsrat Wolfartsweier 22.07.2024 12 0O Kenntnisnahme

Die Ortsverwaltung Wolfartsweier erhielt von der DHL Group nachstehende Rickmeldung auf die
gestellte Anfrage:

Vielen Dank far Ihre Anfrage bezlglich der Zustellung unserer Briefe in Wolfartsweier. Wir
nehmen lhre Anliegen sehr ernst und mochten diese Gelegenheit nutzen, um einige Punkte zu
klaren.

Zunachst mochten wir darauf hinweisen, dass die Briefzustellung seit etwa 30 Jahren nicht
mehr durch die Deutsche Bundespost, sondern durch die Deutsche Post AG erfolgt. Die
gesetzlichen Vorgaben hierfir stehen in der Post-Universaldienstleistungsverordnung (PUDLV),
nicht im Postgesetz.

Leider sind die in Ihrer Anfrage dargestellten Sachverhalte zu pauschal und teilweise in der
Sache nicht richtig. Wir weisen die Unterstellung einer nicht rechtskonformen Zustellung in
aller Entschiedenheit zurtick. Es gibt keine Anhaltspunkte dafdr.

Wir sind uns bewusst, dass punktuelle Verzogerungen durch Personalausfalle oder Unfalle
entstehen kdnnen. Solche Verzogerungen durfen jedoch nicht langer als ein bis zwei Tage
sein. Sollten Zustellende wegen Erreichens der maximalen oder der gesetzlichen Arbeitszeit
nicht fertig werden, greift ein Notfallplan, der langere Verzogerungen vermeidet. Wir weisen
unsere Zustellenden, die jeden Tag ihr Bestes geben, regelmaBig auf diese Verfahren hin.

Sollten Sie spezifische Beanstandungen haben, lassen Sie uns bitte die genaue Adresse und das
Datum (am besten inklusive Bilder) wissen. Wir werden dies dann Gberprifen.

Wir mochten auch auf einige zusatzliche Punkte hinweisen:

e Bitte beachten Sie, welche Stempel die Briefe tragen. Nicht alle wurden vom Kunden
direkt an die Deutsche Post gegeben.

e Bei digitalen Briefmarken ist das Druckdatum angegeben, die Einlieferung kann jedoch
viel spater erfolgen.

e Die Laufzeitvorgabe von 80% Zustellung am Folgetag gilt nicht fUr extra rabattierte
Briefe von GroBkunden.

e Viele "Briefe" sind Werbebriefe oder Warenpost, Blichersendungen etc., die ein
vereinbartes Laufzeitziel von 4 Tagen haben.

Unser oberstes Ziel ist es, taglich fir unsere Kunden da zu sein und immer die beste Leistung
zu erbringen. Das haben unsere Zustellenden nicht zuletzt beim Wahlmarathon am 9. Juni
unter Beweis gestellt. Trotz groBer Herausforderungen durch teilweise spate Einlieferungen



-

konnte eine reibungslose Wahl durchgefuhrt werden. Wir sind sehr zuversichtlich, dass diese
hohe Qualitat auch in Wolfartsweier spurbar ist.



