Stadt Karlsruhe
Der Oberburgermeister

Anlage

Abbildung 1 Zeitliche Darstellung des Sachstands

* Wertstoffabholung durch TSK

* Kulante Auslegung des Vollservices

* Sehr geringes Beschwerdeaufkommen
Situation bis » Fehlbefiillte Tonnen wurden nicht geleert

zum 31.12.2023

* Leerungsservice und Einhaltung von Abfuhrtagen entsprechen bei weitem nicht den Anforderungen

+ Erwartete Umstellungsschwierigkeiten wurden weit libertroffen

* Unterschiedliche Auslegungen zum Vollservice tragen deutlich zur Nichtleerung von Wertstofftonnen bei

* Kundenservice seitens K+G deutlich schlechter als erwartet (Erreichbarkeit per Hotline und E-Mail wurde uns zugesichert)
* Insgesamt gingen bis zum 04.03 allein bei TSK 1.800 Beschwerden ein

* VVerbesserung des Leerungsservice und der Erreichbarkeit der Hotline mehrfach bei K+G angemahnt

dem 1012024 * Prazisierung in Bezug auf kiinftige Ausgestaltung des Vollservices notwendig

Situation ab

* K+G hat zugesagt, Beschwerden auf unter 30 pro Woche reduzieren
* Geringere Anzahl an Beschwerden flihren zur besseren Erreichbarkeit der Hotline von K+G

* Abschluss der Vollservice-Prazisierung fiihrt zu Klarheit in der Blrgerschaft und zu Serviceerweiterung im Vergleich zur
aktuellen Situation

* Fehlbefiillte Tonnen werden restriktiver geleert




Abbildung 2 Ubersicht Szenarien Prazisierung Vollservice

* Annahme Prazisierung 1 Vollservice
* Kosten: 580.000 €
* Leistung: Wegstrecke bis 22 Meter, eine Stufe und Klingeln

* Annahme Prazisierung 2 Vollservice
* Kosten: 870.000 €
* Leistung: Wegstrecke bis 27 Meter, eine Stufe und Klingeln

» Keine Prazisierung Vollservice
* Kosten:0 €
* Leistung: 15 Meter und keine Stufen, vrsl. kein Klingeln
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