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Antrag

Stadt Karlsruhe
Der Oberbirgermeister

GRUNE-Gemeinderatsfraktion Vorlage Nr.:  2022/0980/1

Eingang: 15.11.2022

Entgeltfreie Anlaufzeit ausweiten

Gremium Termin TOP o) no
Gemeinderat 15.11.2022 7.1 X
Gemeinderat 20.12.2022 35 X

Der Gemeinderat beschlieBt die Ausweitung der entgeltfreien Anlaufzeit fir In-App-Anbieter der
Karlsruhe.App um weitere sechs Monate auf insgesamt zwolf Monate.

Begriindung/Sachverhalt

Seit der letzten Beratung und Beschlussfassung zur Karlsruhe.App im Gemeinderat am 22.02.2022
haben sich der Funktionsumfang und das Nutzungserlebnis der App spurbar verbessert. Dennoch zeigt
die Entwicklung der Nutzer*innenzahlen jeweils einen leichten Rickgang, sobald keine
WerbemaBnahmen durch die Stadtverwaltung erfolgen. AuBerdem liegen Aussagen von In-App-
Anbieter*innen vor, dass sie bei einer Einflhrung von Entgelten nach der vom Gemeinderat
beschlossenen sechsmonatigen kostenfreien Anlaufzeit planen, den Betrieb ihrer Kanale in der App
einzustellen. Dies wurde einen deutlichen Rickschritt beim bestehenden App-Angebot zur Folge
haben, der sich wiederum negativ auf die Nutzer*innenzahlen auswirken konnte.

Aufgrund der hohen stadtischen Investitionskosten fur die App, die sich nur durch eine groBe Zahl von
zahlungspflichtigen In-App-Anbieter*innen teilweise amortisieren kénnen, ist eine weitere Ausweitung
der entgeltfreien Anlaufzeit um sechs Monate auf insgesamt ein Jahr (wie bereits im Februar von der
grinen Gemeinderatsfraktion gefordert) ein sinnvoller Schritt, um gentigend Anreize flr eine
langfristige Bindung an die Karlsruhe.App zu gewahrleisten. Nebenbei wirden dadurch mittelfristig
die Einnahmen erhoht.
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