Sitzung des Schulbeirats 20. Juli 2022 - Anlage 1 zu TOP 3

IT-moderne Schule
Digitalisierung der Karlsruher Schulen

Konzept zu Handlungsfeld 5: Supportsystem
(Ausbau des technischen Supports fiir die padagogische
IT-Umgebung in Karlsruher Schulen)



Erstellt von:

Markus Karle

Stadt Karlsruhe

Schul- und Sportamt (SuS)
BlumenstraBe 2 a, 76133 Karlsruhe
Telefon: 0721 133-4132
markus.karle@sus.karlsruhe.de

Schul- und Sportamt | 2



3 | Technischer Support fiir Karlsruher Schulen

Inhalt

) O VoY o oY1 4 o 1= o 0Ty V- SRRt
1.  Konstitution der Arbeitsgruppe ,,SChUISUPPOIT ...ccoeeiiie et e e e e e e et e e e e ere e e e nbaeeestreeeennns
2. HINEEIGIUNG/AUTIIAE . cueenieieeieeie ettt ettt sttt et et e be st e be s bt eae e st eneensesa e ke saeeseeneensensensenbesseeneeneensenes
T4 T o] = [ USSR
1I. Zentrale IT-Services fur Schulen: Allgemeine Vorgaben und Empfehlungen .........cccocoeoeciiiiiieeecciee e,
1.  Regelung der Betreuung schulischer Netzwerke Und IT........c.coiiiiiiiiiiiiiie e e
2. IT-Aufgaben des Landes/der Schule - mit expliziter Entlastung (seitens des Regierungsprasidiums (RP)) ...........
3.  Aufgaben der Netzwerkberatenden im Detail.........ccoccuiiiieiiiii i e e e e e ste e e e e e s nreeeeas
4.  Weitere Aufgaben des Landes/der Schulen mit Entlastung aus dem allgemeinen Entlastungskontingent der
SCNUIE... ettt e a e a et e s bt esat e e s a bt e e ab e e sa bt e e ab e e sa bt e e R bt e sa bt e et e e ea bt e e bt e s beeebee s beeebee e beeenreenane
4.1. Behordliche DatenschUtZhEaUTtragte ........vvi ittt et e e e st re e e e ara e e e earaeas
4.2. HOMEPAZEDEIIEUUNG ..ottt et e e e et e e e et a e e eeatta e e sabbeeeeaataeeeensaaeesnsreeeansaeesnnsanas
4.3. Betreuung einer Lernplattformi.... ... i
4.4, Betreuung einer TUK-PIAtEfOrmm .......coouiiiie ettt st s e e s
5.  Aufgaben im Bereich des VerwaltUNGSNEIZES ........ueeicciiie ittt et e et e e tr e e e s ab e e e e ate e e eeabaaeesasreeaens
6.  Aufgaben im Bereich der Netzwerkte@ChniK.........cooouiiiiiiiiiie e
1. Supportbedarf an KarlSruher SChUIBN ......couii ittt st e st sbeesanee s
1. Supportaufkommen DEI dEr TESKA .......ooi it e e e et e e e e ba e e e e ate e e sabeeeesstaeeeessaeeeensaaeeansseeeannns
1.1. RUCKDITCK .t st e b e bt et e bt e s b e e b e e b e et e sabesaeesaeesbeenbeeseennens
1.2. YUY o] oL g 1 1= [« [T S T TP PP PUTOPPPPPTO
1.3. GeWIChtUNg der SUPPOITRIAET ... ettt e et e e et e e e e et e e e sbb e e e esabaeeeensssaesareeaans
1.4. Supportfelder und -Kategorien im UBErBIICK .........ocviiiiiiiiicieecie ettt 10
1.5. Aufgabenteilung Trager/Land (SCUIE) .....cveecvieee ettt ettt ettt e ere b v e eaaeebeeebeebeen 12
IV. o e o A =11 o 1T 0 11T U o = USRS 12
1. o a1 o0 [ o - SURR 12
A I~ TSP PP P OO P O PP URPRRPROPO 13
3. UM ST ZUN G ettt e et et e e e e e e e et e e e e e e e e et et e e et e e e e e e e e e e e e ararans 14
4. FIN AN ZIEIUNG e 14
D AUSBIICK e e e et e b st s bt s b e ree s b e e e reesane 15



Schul- und Sportamt | 4

I. Vorbemerkung

1. Konstitution der Arbeitsgruppe ,,Schulsupport”

Am 19. Marz 2021 fand im Stadtmedienzentrum Karlsruhe die konstituierende Sitzung der Arbeitsgruppe
»Schulsupport” unter der Leitung von Markus Karle/Projektleiter "Digitalisierung Karlsruher Schulen" im
Schul- und Sportamt statt.

Teilnehmer waren Vertreterinnen und Vertreter des Amts fiir Hochbau und Gebaudewirtschaft (HGW), des
Amts fiir Informationstechnik und Digitalisierung (IT-Amt), des Stadtmedienzentrums (SMZ), des Schul- und
Sportamts (SuS) und aller Karlsruher Schularten.

AG Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

Markus Becht, Adam-Remmele-Schule (Grundschule)

Harald Bertram, Goethe-Gymnasium

Kirsten Bresch, Stadtmedienzentrum Karlsruhe

Said El Hadouchi, Technische Supporteinheit fiir Karlsruher Schulen
Michael Hoch, Amt fir Hochbau und Gebaudewirtschaft

Andreas Horner, Heinrich-Hertz-Schule (berufliche Schule)

Sabrina Huber, Amt fir Informationstechnik und Digitalisierung
Markus Karle, Schul- und Sportamt

Kay Leichsenring, Amt fir Informationstechnik und Digitalisierung
Marco Rossi, Anne-Frank-Schule (Gemeinschaftsschule)

Jorg Schumacher, Stadtmedienzentrum Karlsruhe

Markus Stolz, Schule am Weinweg (Sonderpadagogisches Bildungs- und Beratungszentrum)
Bettina Stiihn, Amt fiir Hochbau und Gebadudewirtschaft

Lars Thoma, Realschule Neureut

Sven Twelker, Stadtmedienzentrum Karlsruhe

Benjamin Wacker, Schul- und Sportamt

2. Hintergrund/Auftrag

Um ein umfassendes Supportkonzept fiir alle Schularten zu entwickeln, lud das SuS Vertreterinnen und Ver-
treter aller Schularten sowie mit Supportaufgaben betraute Mitarbeitende zur Mitarbeit in der Arbeits-
gruppe ,,Schulsupport” ein.

Ziel ist die Erarbeitung eines Konzeptes, welches abschliefend alle notwendigen Supportarbeiten be-
schreibt, die in der Schul-IT notwendig sind, diese dem dafiir notwendigen Personal zuordnet und Schnitt-
stellen definiert, an denen Aufgaben lUbergehen.

3. Zeitplan

Die erste (konstituierende) Sitzung fand im ersten Quartal 2021 statt. Die Haufigkeit, Art, Umfang und Ab-
lauf der weiteren Treffen wurden entsprechend der Notwendigkeit entschieden.

Das SMZ erstellte sodann einen ersten Konzeptentwurf, der anschlielend kollaborativ weiterentwickelt
werden sollte. Dieser Konzeptentwurf konnte aufgrund der pandemischen Entwicklung an den Schulen
nicht in der gewlinschten Geschwindigkeit weiterbearbeitet werden.
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II. Zentrale IT-Services fiir Schulen: Allgemeine Vorgaben
und Empfehlungen

1. Regelung der Betreuung schulischer Netzwerke und IT

Die Systembetreuung schulischer Netze einschlieflich der IT-Ausstattung ist erstmals in den Multimedia-
empfehlungen (MME), die das Land mit den Kommunalen Landesverbdnden im Jahr 2002 abgeschlossen
hat, geregelt.

Darin heit es:

,Die Wartung, Betreuung und der Support fiir schulische Netze umfasst Aufgaben mit pddagogischem und
solche mit technischem Schwerpunkt. Fiir die péddagogischen Aufgaben in diesem Bereich werden weiterhin
Netzwerkberatende in den Schulen erforderlich sein. Dabei ist in der Regel davon auszugehen, dass 70 Pro-
zent der anfallenden Kosten den Bereich der technischen Dienstleistungen betreffen und daher von den
Schultrdgern zu iibernehmen sind. Die restlichen 30 Prozent der Kosten entstehen fiir Aufgaben mit pddago-
gischem Schwerpunkt und werden daher vom Land iibernommen.”

Die anfallenden technischen Aufgaben (Wartung, Betreuung, Support) sind nach der gesetzlichen Schullas-
tenverteilung §15 FAG grundsatzlich eine kommunale Aufgabe. Die padagogisch-organisatorischen Aufga-
ben fallen der Schule zu. Das Kultusministerium gewahrt fir die Betreuung der padagogischen Netze An-
rechnungsstunden fiir die Netzwerkberatenden an den weiterfiihrenden und den beruflichen Schulen.

In den MME sind die Aufgaben der Netzwerkberatenden beschrieben. Demzufolge liegen die Aufgaben im
padagogischen und organisatorischen Bereich. Sie beraten und informieren das Kollegium Uber die Einsatz-
moglichkeiten des schulischen Netzes im Unterricht und wirken bei der Entwicklung und Fortschreibung des
Medienentwicklungsplanes mit. Darliber hinaus Gibernehmen sie organisatorische Tatigkeiten wie das Ein-
richten von Benutzern und E-Mail-Accounts sowie die Uberwachung der Datensicherung und der Funktions-
fahigkeit der Gerate (zum Beispiel Toner nachfiillen bei Druckern).

Daneben koordinieren die Netzwerkberatenden alle Tatigkeiten, MaBnahmen und Kontakte, die das pada-
gogische Netz der Schule betreffen. Im Fehlerfall soll der/die Netzwerkberatende in der Lage sein, den Feh-
ler nach vorgegebenen Checklisten einzugrenzen und — sofern erforderlich — eine qualifizierte Fehlermel-
dung an die Hotline des Technischen Supports der Karlsruher Schulen (TeSKA) oder den jeweils zustdndigen
Dienstleister weiterzugeben.

Technische Arbeiten an den Rechnern, am Server oder das Entwickeln oder Aufsetzen von Netzwerkinstal-
lationen gehoren nicht zu den Aufgaben der Netzwerkberatenden. Es werden jedoch sehr viele dieser Auf-
gaben von Netzwerkberatenden durchgefiihrt (siehe Anlage 2 und 3). Manche Tatigkeiten, weil sie nur we-
nig Zeitaufwand bediirfen und die Offnung eines Tickets unverhiltnismaRig ware. Der GroRteil aber, weil
die Ressourcen bei der TeSKA und bei kompetenten (bezogen auf Schul-IT) externen Dienstleistern fehlen.
Diese Situation soll bereinigt werden.

2. IT-Aufgaben des Landes/der Schule - mit expliziter Entlastung (seitens
des Regierungsprasidiums (RP))!

Auszug aus den Informationsseiten , Lehrerinnenfortbildung Baden-Wiirttemberg“ auf den Seiten des
Lehrerfortbildungsservers:

L https://lehrerfortbildung-bw.de/st digital/netz/it-personal/fb1/rp/
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e Entlastungsstunden (RP) abhangig von der Anzahl der Rechner im Unterrichtsnetz
(Erlass Kultusministerium (KM) 1/5-0301.623/953, 23.06.98, allgemeinbildende Schulen, berufliche
Schulen)
e klar festgelegte Aufgaben
(siehe Multimediaempfehlung 2002 des KM mit dem Stadte-, Gemeinde- und Landkreistag)
o zustandig im padagogischen und organisatorischen Bereich
o Beratung des Kollegiums Giber Moglichkeiten des Netzes
o Organisation:
= Einrichten von Benutzer- und E-Mail-Accounts, Versetzen zum Schuljahresende
=  Dokumentation (im Zusammenhang mit dem Dienstleister), Medienentwicklungs-
plan
= technische Aufgaben (zum Beispiel Rechnerwiederherstellung, Uberwachung der
Datensicherung, Tonerwechsel Drucker)
o Koordination:
» Absprachen mit Schultrdger, Schulleitung, Kollegium
» Zusammenarbeit mit Support/Dienstleister, qualifizierte Fehlermeldungen
o KEINE ,vertiefte” technische Arbeit an den Systemen (zum Beispiel Server).

3. Aufgaben der Netzwerkberatenden im Detail

Die Aufgaben und auszufiihrende Tatigkeiten der Netzwerkberatenden werden detailliert in Anlage 4 dar-
gestellt.

Auszug aus den Informationsseiten , Lehrerinnenfortbildung Baden-Wirttemberg“ auf den Seiten des
Lehrerfortbildungsservers:

Keine Aufgaben der Netzwerkberatenden?

e  Erstellung und Betreuung der Schulhomepage

e Prasentation der Schule, z.B. 25-Jahr-Feier

e Tatigkeiten fiir die Schulleitung oder fiir Aufgaben der Schulverwaltung wie zum Beispiel Zeugnisse
schreiben

e Betreuung audiovisueller Medien

e Installation von Software

e Betreuung der Hardware

e Betreuung des Netzes

e Administration einer Online-Plattform

4. Weitere Aufgaben des Landes/der Schulen mit Entlastung aus dem all-
gemeinen Entlastungskontingent der Schule?

Auszug aus den Informationsseiten , Lehrerinnenfortbildung Baden-Wiirttemberg” auf den Seiten des
Lehrerfortbildungsservers:

4.1. Behordliche Datenschutzbeauftragte

e Hinwirken auf die Einhaltung der Datenschutzvorschriften bei der Planung, Einflihrung und Anwen-
dung von Verfahren, mit denen personenbezogene Daten automatisiert verarbeitet werden

2 https://lehrerfortbildung-bw.de/st digital/netz/it-personal/fb1/schule/
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e die bei der Verarbeitung personenbezogener Daten tatigen Personen liber den Datenschutz ver-
traut zu machen

e Fiihren des Verfahrensverzeichnisses (§11 LDSG)

e behdrdliche Datenschutzbeauftragte sind vor dem Einsatz oder der wesentlichen Anderung eines
automatisierten Verfahrens rechtzeitig zu unterrichten (ebenso der Personalrat)

4.2. Homepagebetreuung

e Hinzufligen/Léschen von Redakteuren

e Hilfe bei Problemen der Redakteure

e hausinterne Fortbildungen fiir Redakteure

e Meldung von technischen Fehlern an die technische Stelle
e Suche nach ,toten” Links

4.3. Betreuung einer Lernplattform

Bei einer Lernplattform handelt es sich um eine meist webbasierte Plattform zur gezielten Verteilung von
Unterrichtmaterialien, Tests, Zusammenarbeit etc. im Sinne eines virtuellen Klassenzimmers wie zum Bei-
spiel Moodle.

e Hinzufligen/Léschen von Benutzenden

e Hilfe bei Benutzerproblemen

e hausinterne Fortbildungen

e Meldung von technischen Fehlern an die zustandige Stelle
e Verwaltung und Aufbau von Struktur und Kursen

4.4. Betreuung einer luK-Plattform

Unter einer Informations-und-Kommunikations-Plattform wird eine Plattform verstanden, die dazu dient,
die Zusammenarbeit im Schulleben zu unterstiitzen. Beispiele: E-Mail, Kalender, Adressenverwaltung, digi-
tales Schwarzes Brett.

e Hinzufligen/Léschen von Benutzenden
e Hilfe bei Benutzerproblemen

e hausinterne Fortbildungen
e Meldung von technischen Fehlern an die zustadndige Stelle

5. Aufgaben im Bereich des Verwaltungsnetzes

Die Betreuung des Schulverwaltungsnetzes gehort komplett zum Aufgabengebiet des Schultragers.
Das Konzept fur den Verwaltungssupport wird parallel vom IT-Amt erstellt.

6. Aufgaben im Bereich der Netzwerktechnik

Dieser Bereich wird zum jetzigen Zeitpunkt noch durch das Amt fiir Hochbau und Gebaudewirtschaft sup-
portet.
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I11. Supportbedarf an Karlsruher Schulen

Die vorliegende Ubersicht ist das Ergebnis einer Analyse der Supportanfragen (Tickets) durch Karlsruher
Schulen. Diese Anfragen wurden (iber das Ticketsystem zu verschiedenen Supportfillen ausdifferenziert,
die entweder ,,Remote” oder , Vor Ort“ gelost werden. Per Remote Access (Fernzugriff) haben die Technike-
rinnen und Techniker die Moéglichkeit, von ihren lokalen Rechnern auf schulische — entfernte - Rechner, IT-
Komponenten und Netzwerke zuzugreifen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Schulen zu Beginn einer Betreu-
ung durch die TeSKA vorrangig vor Ort betreut werden missen, bis die technischen Systeme von Grund auf
solide aufgebaut sind. Im weiteren Verlauf der Betreuung kénnen Supportanfragen vermehrt ,Remote” ge-
|6st werden.

1. Supportaufkommen bei der TeSKA

1.1. Riickblick

Blickt man auf die Arbeitserfahrung der TeSKA seit 2019 zurlick, betrafen die meisten und arbeitsintensivs-
ten Supportfille die pddagogische Musterldsung® (paedML), das schulische Netzwerk (Serverumgebung)
und Hardwareprobleme.

47 Prozent aller Supportfélle betrafen die paedML, gefolgt von allgemeinen Netz- und Hardware-Proble-
men mit 22 Prozent aller Supportfalle. Am unteren Ende der Skala lagen Supportanfragen aus dem Bereich
der Schulkonsole mit 9 Prozent und der Virtualisierungen/Konfigurationen des ESXi mit 6 Prozent. Die restli-
chen Anfragen wurden damals unter ,,Sonstiges” verbucht.

Inzwischen haben sich weitere Supportfelder herauskristallisiert und andere wurden zusammengefasst. Vor
allem im Bereich paedML konnte durch Standardisierung ein enormer Ticketriickgang verzeichnet werden.
Im Bereich Hardware und Serverumgebung hingegen stieg aufgrund der stark angestiegenen Endgeratezahl
auch das Ticketaufkommen. Themen wie Clouddienste, Backup und Restore und Virtualisierung kamen erst
in den letzten drei Jahren richtig zum Tragen.

1.2. Supportfelder

Die Analyse des Supportaufkommens ergab die nachfolgenden Supportfelder: (nicht abschlieRend)
e Backup - Restore
e Client Betriebssystem
o Cloud-Dienste
e Einspielen von Updates

e Firewall
e Hardware
e Internet
e Netzwerk
e PaedML
e Peripherie

e Softwareverteilung
e Sonstiges
e Virtualisierung
Diese aufgeschliisselten Supportfille sind im Ticket-System Omnitracker hinterlegt.

Hinzu kommen nicht differenzierbare Tatigkeiten ohne Omnitracker-Nachweis wie:
e Eigenrecherche und Lésungssuche

3 |T-Lésung fiir schulische Computernetze. (https://www.Imz-bw.de/netzwerkloesung/produkte-paedml/)
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e allgemeine Vorbereitungen fiir den Vor-Ort-Einsatz

e Fahrten zum Einsatzort

e Dokumentation der Supportfalle

o Meetings mit SMZ, Trager, Schulen, ...

e Verwaltungsaufgaben (Telefonate mit Schulen, Handlern, Providern, der LMZ-Hotline, etc.)

e Installation Teststellungen in Laborumgebung

e autodidaktische Einarbeitung in das TeSKA-Aufgabenfeld

e Fortbildungen (intern/extern)

o Dokumentation im Ticketsystem (Pflege von Stammdaten, Auswertung)

e sowie Unterstilitzung des SMZ bei Fragen des MDM (Mobile-Device-Management fiir iOS-Gerate).

1.3. Gewichtung der Supportfelder

Kategorie Tickets Aufkommen in %

Backup - Restore 507 5,74%
Client OS 85 0,96%
Cloud-Dienste 464 5,26%
Einspielen von Updates 169 1,91%
Firewall 209 2,37%
Hardware 1873 21,22%
Internet 52 0,59%
Netzwerk 1375 15,58%
PaedML 787 8,92%
Peripherie 391 4,43%
Softwareverteilung 302 3,42%
Sonstiges 2513 28,47%
Virtualisierung 99 1,12%
Gesamtsumme 8826 100,00%
Schulart Tickets | Aufkommen in %

GS (38) 4049 45,88%
GYM (11) 1272 14,41%
SBBZ und SKiGa (11) 1091 12,36%
RS (8) 931 10,55%
GWRS (4) 745 8,44%
GMS (4) 705 7,99%
BS (12) 33 0,37%
Gesamtsumme 8826 100,00%
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1.4. Supportfelder und -Kategorien im Uberblick

Die folgende Tabelle zeigt die Aufschliisselung der Supportfelder in die einzelnen Supportkategorien und
dazugehorige Tatigkeiten (Supportfelder mit einem Anteil > 5 Prozent)

Supportfeld Beschreibung

PaedML/Schulkonsole

paedML-Installation Client e Client-Vorbereitungen, damit die paedML automatisiert Gber das
Netzwerk installiert werden kann

e Uberwachung und Nachjustierung der Client-Installation

paedML-Update e Upgrades auf die jeweils aktuelle Version
paedML-Opsi Pakete e Installation sowie Erstellung und Tests von Opsi-Paketen*
paedML-Neuinstallation e paedML Neuinstallationen

e Bei z.B. neuer Hardware oder fehlerhafter Vorinstallation
paedML-Firewall e Regeln erstellen sowie Portfreischaltungen und Updates
paedML-Sonstiges e Jugendschutzfilter-Umstellungen

e Proxyserver-Konfiguration

4 Komprimiertes Archiv, dhnlich einer zip-Datei. Dient zur Installation mehrerer Programme in einem Vorgang.
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Kontofehlermeldungen
Falle, die nicht in andere paedML-Kategorien passen

Schulkonsole-Benutzerver-
waltung

Verwalten von Lehrkraften, Schiilerinnen und Schiilern und Mitar-
beitenden
Passworter zuriicksetzen

Schulkonsole-Drucker

Administration und Zuweisung von Druckern an Benutzende
Gruppen oder Gerate und Fehlerlésungen

Schulkonsole-Rechner

Administration der Netzwerkgerate mittels der MAC-Adresse in
der Schulkonsole

Schulkonsole-Sonstiges

Gruppen und Raume anlegen und Zuweisung der Clients in die kor-
rekte Gruppe

Supportfelder
Hardware/Netzwerk

Beschreibung

Hardware-Server

Fehlerbehebungen an Server Hardware
Hardware Erweiterungen Server
Vorbereitungen und Aufbau der Server Hardware

Hardware-Client

Bios®>-Batterien tauschen

Bios-Konfiguration

Bios-Password-Reset

Treiberpack generieren bei neuer Hardwareklasse

Hardware-iPads

Bearbeitung von Reparaturauftragen
Anbindung der iPads mit Beamer
Wlan Einrichtung IPADs

Hardware-Netzwerk

Installation von Tisch-Switchen

Konfiguration von vorhandenen mobilen Access-Points
Dosen patchen

Konfiguration Belwii-Router z.B. BNG Umstellung

Hardware-Sonstiges

Anbindung von Dokumentenkameras und Beamer
Whiteboard Konfigurationen

Netzwerk-Sonstiges

Falle, die nicht in andere Netzwerk-Kategorien passen

Supportfeld Beschreibung
Backup - Restore
Backup Einrichtung und Konfiguration der NAS® und des Backups

Erstellen von Snapshots auf Virtualisierungs- und Clientebene

Supportfeld
Cloud-Dienste

Beschreibung

Moodle/BBB e Einrichtung z.B. Giber LDAP’

e Problembehebungen

e Individuelle Einrichtungswiinsche
Jitsi e Firewallport Offnungen
0365/Teams e Einrichtung

5 Basic Input/Output System: Firmware eines PC/Notebooks

5 Network Attached Storage bezeichnet einfach zu verwaltende Dateiserver in einem Netzwerk.

7 Lightweight Directory Access Protocol: Netzwerkprotokoll zur Abfrage und Anderung von Informationen in Verzeich-
nissen
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e Lizenzen fir Schiilerinnen und Schiiler und Lehrkrafte generieren
e Schriftverkehr mit Microsoft

e Validierung der Domains bei den Hostern

e User Synchronisierung liber AD Connect oder Powershell-Skript
¢ Individuelle Einstellungen in 0365

e Einzelne Benutzende anlegen und Lizenzen zuweisen

Supportfeld Beschreibung

Sonstiges

Software iPads e Eingliederung der iPads in das SMZ-MDM

e Verteilung individueller Software

keine-Domadnenrechner e Einrichtung und Konfiguration von Geraten ohne paedML an der
Schule

Software Clients e Handische Softwareinstallation bei Geraten ohne paedML Anbin-
dung

e Installation und Aktivierung von Lizenzen
Virenscanner ¢ Installation und Konfiguration von Virenscannern
e Prifung und Aktualisierung der einzelnen Komponenten

1.5. Aufgabenteilung Triger/Land (Schule)

Eine detaillierte Ubersicht iiber die Zuordnung und Ubernahme der Aufgaben ist in Anlage 4 beigefiigt.
Grundsatzlich kann eine Teilung zwischen Padagogik und sachlichem Aufwand vorgenommen werden. Fir
alle padagogisch didaktischen Fragen und Aufgaben sind die Schulleitung und die Lehrkrafte zustandig und
verantwortlich. Hierzu zahlen im Bereich IT die Medienentwicklungsplanung, die Lehrkraftefortbildung, die
Erstellung von Unterrichtskonzepten, Mediencurricula und deren Umsetzung.

Die Aufgaben des Schultragers sind die Bereitstellung einer funktionierenden Infrastruktur, eine addaquate
Ausstattung und die Gewahrleistung des laufenden Betriebs. Hierzu zahlt die Durchfiihrung von Beschaffun-
gen, die Installation, die Wartung und der Support der beschafften Gerate und Software und die Bereitstel-
lung der notwendigen Ressourcen.

IV. Personalbemessung

1. Erhebung

Die unter den oben genannten Supportfeldern und Supportkategorien ausgefiihrten Tatigkeiten an den all-
gemein bildenden Schulen werden zurzeit durch vier Mitarbeitende bei der Technischen Supporteinheit
Karlsruher Schulen (TeSKA) und zwei Mitarbeitende am SMZ (zustandig fir das Mobile Device Manage-
ment, MDM) wahrgenommen. Ergdnzend dazu werden weitere notwendige Dienstleistungen, die nicht
zeitnah durch TeSKA erledigt werden kdnnen, durch Einzelbeauftragung von externen Dienstleistern abge-
deckt. Hinzu kommen die Leistungen, die die Netzwerkberatenden taglich in ihren Schulen erledigen. Alle
notwendigen Dienstleistungen an beruflichen Schulen werden durch Netzwerkberatende und externe
Dienstleister wahrgenommen.

Eine Auflistung der angefallenen Inbetriebnahme-, Support- und Wartungszeiten aller an der Aufrechterhal-
tung des Dienst- bzw. Schulbetriebs beteiligten Personen ist in den Anlagen 2 und 3, Matrix_Aufgaben-Sup-
porter-Zeitaufwand“ enthalten. Diese Aufstellung wurde durch die Auswertung der TeSKA-Ein-satze, durch
Zeiterfassung der SMZ-Mitarbeitenden bei der Betreuung des MDM, durch Auswertung der beauftragten
Dienstleistungen an Externe und durch eine Abfrage der Zeitaufwande der Netzwerkberatenden an den
Schulen erstellt.
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Daraus geht hervor, dass fiir einen umfassenden IT-Support der , pddagogischen Endgerate” (Server, PCs,
Notebooks, Tablets, Beamer, interaktive Prasentationsgerate, Dokumentenkameras etc.) aller 88 Karlsruher
Schulen ein Personalbedarf von 28,52 Vollzeitstellen notwendig ist. Den grofSten Anteil an den Zeitaufwan-
den erbrachten die Netzwerkberatenden an den Schulen mit rein rechnerischen 17,49 Vollzeitstellen.

2. Ziel

Dies gilt es zu reduzieren, indem den Netzwerkberatenden nur noch die Aufgaben lbertragen werden, die
ihnen explizit im Aufgabenkatalog zugewiesen sind und fiir die sie entsprechende Entlastungsstunden er-
halten.

Es missen zukiinftig alle dem Schultridger zugewiesenen Aufgaben aus der Ubersicht , Aufgabenteilung Tra-
ger/Land (Schule)” auch von diesem tibernommen und erledigt werden. Zur Realisierung dieser Aufgaben-
bewaltigung bestehen fiir die Stadt Karlsruhe mehrere Méglichkeiten:

Alternative 1: Support wird extern an Dienstleister vergeben

Alternative 2: Support wird durch das beim Schultrager beschaftigte Personal geleistet (zum Beispiel IT-
Amt)

Alternative 3: Support wird durch die Technische Supporteinheit Karlsruher Schulen geleistet (TeSKA)

Extern oder intern

Alle drei Alternativen haben Vorteile und Nachteile.

Durch die Vergabe samtlicher Supportdienstleistungen an externe Dienstleister muss sich der Schultrager
um diese nicht mehr kimmern und die Planung von Personalressourcen fallt weg. Bei vielen externen
Dienstleistern ist ein jahrelang gewachsenes Know-how bezliglich Betreuung schulischer Infrastruktur vor-
handen. Nachteile sind ein schwer zu erstellendes umfangliches Leistungsverzeichnis. Nachtragliche Anpas-
sungen bediirfen grundsatzlich Vertragsanderungen, Nachverhandlungen und moglicherweise sogar Neu-
ausschreibungen. Dadurch entsteht eine Inflexibilitat, welche erhéhten Zeitaufwand bei der Reaktion auf
geanderte Gegebenheiten nach sich zieht. Die fehlende ,,Kompetenz” der Techniker zur Padagogik er-
schwert oft die Kommunikation zwischen Schule und Supporter liber die unterrichtlichen Einsatzszenarien
und Bedirfnisse der Schule. Nicht zuletzt sind die Kosten, bei einer externen Vergabe aller dem Schultrager
obliegenden Aufgaben, um ein Vielfaches hoher als bei einer der internen Alternativen.

Die Realisierung des Supports durch Beschaftigte direkt beim Schultrager hat den Vorteil, dass Entscheidun-
gen zu notwendigen Anpassungen direkt getroffen und umgesetzt werden kdnnen. Die Supportstrukturen
sind grundsatzlich vorhanden und miissen ,nur” auf das schulische Umfeld erweitert und ausgebaut wer-
den. Eine Erweiterung des Supports fiir zukiinftige Aufgaben bzw. Nutzung der Netze fiir Amokalarmierung,
Telefonie (VolP), Gebdudemanagement (Haustechnik) etc. lieRe sich unkompliziert intern realisieren. Nach-
teil ist die Vorhaltung der notwendigen Personalressourcen zur Realisierung eines reibungslos funktionie-
renden Supports.

Die oben genannte dritte Alternative, die Realisierung des Schulsupports durch die Technische Supportein-
heit Karlsruher Schulen (TeSKA) vereint einige Vorteile und behebt gleichzeitig einige Nachteile der vorge-
nannten Alternativen. Die TeSKA konnte in den vergangen drei Jahren die Karlsruher Schulen auf ihrem
Weg zur Digitalisierung direkt begleiten, unterstiitzen und sich das notwendige Know-how aneignen, wel-
ches fir entsprechende Synergieeffekte unter den Schulen sorgt. Die TeSKA hat gezeigt, dass sie auch mit
(zu) wenig Personal einen kompetenten Support leisten kann. Die Mitarbeitenden der TeSKA stehen mit
den Schulnetzberatenden am Stadtmedienzentrum/Landesmedienzentrum und den Netzwerkberatenden
an den Schulen in engem Kontakt. Dadurch sind und bleiben sie immer nah an der padagogischen Notwen-
digkeit der Technik und konnen somit auf gednderte Anforderungen nicht nur schnell, sondern auch kom-
petent reagieren.

Nachteil des Ausbaus der TeSKA gegeniber externen Dienstleistern sind moglicherweise die Kosten fiir Per-
sonalressourcen, da diese durch die Stadt Karlsruhe in Form eines Betriebskostenzuschusses an das Landes-
medienzentrum (LMZ) getragen werden.

Vorteil flr die Stadt: Die Aufgabe der Personalverwaltung wiederum liegt beim LMZ.

Der Schultrager halt es deshalb fir sinnvoll, den Support unter den aktuellen Rahmenbedingungen
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weiterhin durch die TeSKA erledigen zu lassen. Mittel- bis langfristig kann eine Evaluation nach Fertigstel-
lung aller infrastrukturellen MaRnahmen (Anbindung aller Schulen an Glasfaser und strukturierte Inhouse-
Verkabelung aller Schulen) zu einer Zuordnung zum IT-Amt flhren.

3. Umsetzung

Die Strukturen wie Hotline zur Fehlermeldung und fiir die schnelle Kontaktaufnahme, Testumgebungen fir
den Aufbau und Testung neuer Hardware, Software oder Updates, Fahrzeugpool fiir den Vor-orteinsatz etc.
sind bei der TeSKA bereits vorhanden. Nun gilt es die technischen Aufgaben, welche zurzeit noch von Netz-
werkberatenden Gbernommen werden, ebenfalls durch die TesKA erledigen zu lassen. Hierzu ist zum einen
der sukzessive personelle Ausbau notwendig und zum anderen weitere Standardisierungen im Bereich End-
geratemanagement, Cloudlésungen und Kommunikationsplattformen.

GemaR der Erhebung des Personalaufwandes werden zukiinftig ca. 28,5 Vollzeitstellen/Vollzeitdquivalente
(VZA) benétigt. Fiir die Gewahrleistung eines ausreichenden Supports zum jetzigen Zeitpunkt werden ca. 24
VZA benétigt. Das zurzeit beim SMZ fiir das MDM und den Support an den Schulen eingesetzte Personal mit
ca. 5-6 VZA soll zum kommenden Schuljahr 2022/2023 auf mindestens 12 VZA ausgebaut werden. Dies sind
nur 50 Prozent der berechneten bendétigten Stellen. Hierzu wird das Landesmedienzentrum die notwendi-
gen Stellenausschreibungen durchfiihren und das Personal einstellen. Die TeSKA soll 6rtlich weiterhin am
SMZ verbleiben. Moglicherweise ist es aber sinnvoll, auch Personal an strategisch zentrale Punkte auszula-
gern (zum Beispiel: Berufliche Schulen im Beiertheimer Feld).

Begriindung des 50 Prozent-Ausbaus

Die AG Schulsupport, TeSKA und das Schul- und Sportamt gehen davon aus, dass durch den Ausbau der
TeSKA auf 12 Vollzeitstellen der Support an den allgemein bildenden Schulen inklusive der Entlastung der
an diesen Schulen tatigen Netzwerkberatenden gewahrleistet werden kann. Zusatzlich ergeben sich Zeit-
raume bzw. Ressourcen, um sich in die Supportstrukturen, Netzwerkumgebungen und Hardwareausstat-
tungen der beruflichen Schulen einzuarbeiten und auch deren Support sukzessive zu tibernehmen. Nicht zu
bewaltigende Aufgaben werden weiterhin an externe Dienstleister vergeben. Diese werden im Laufe der
Zeit zunehmend weniger, wie es die Erfahrungswerte beim Ubergang der Supportleistungen von externen
Dienstleistern zur TeSKA bei den weiterfiihrenden allgemeinbildenden Schulen gezeigt haben.

4. Finanzierung

Flr das Bestandspersonal, den Personalausbau, die Schulungs- und QualifizierungsmaRnahmen stehen Mit-
tel aus dem Forderprogramm ,, Administration” zum DigitalPakt Schule bereit. Dariiber wurden der Stadt
Karlsruhe fiir den Férderzeitraum 2021/2022 ca. 1,69 Millionen Euro bereitgestellt.

Allein die Hohe des Administratorenprogrammes von 1.697.754 Euro fiir 2 Jahre zeigt die Wichtigkeit von
Supportstrukturen an und fiir Schulen.

Die im Vergleich geringen Ausgaben fiir das Supportaufkommen an Karlsruher Schulen in den vergangenen
Jahren sind einzig dem Einsatz der Lehrkrafte an den Schulen zu verdanken, was die Anlage 2 ,,Matrix_Auf-
gaben-Supporter-Zeitaufwand” verdeutlicht. Die dort dargestellten Zeitaufkommen sind vom Schultrager zu
erbringen, da es sich dabei nicht um einen Bildungsauftrag gemal} §1 Schulgesetz handelt und somit nicht
das Land gemaR §15 (1) FAG — Schullastenverteilung, sondern der Schultrager nach §15 (2) FAG — Schullas-
tenverteilung zustandig ist und die Kosten zu tragen hat.

GemaR den Forderrichtlinien sind die bereitgestellten Mittel aus dem Administratorenprogramm bis 30.
Juni 2023 abzurufen. Die im Jahr 2021 angefallenen férderfahigen Supportkosten von der TeSKA und exter-
nen Dienstleistern belaufen sich auf ca. 266.000 Euro. Eine dhnliche, moéglicherweise etwas héhere Summe
wirde bei gleicher Supportwahrnehmung auch fir das Jahr 2022 entstehen. Arbeitsaufwande fir Support-
leistungen von Lehrkraften sind nicht forderfahig. Demzufolge stiinden fir den Ausbau der TeSKA weitere
1,1 Millionen Euro zur Verfiigung. Allerdings nur fir Ausgaben, die bis zum 31.12.2022 getatigt werden.
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Hinweis: Diese zeitliche Begrenzung ergibt sich nicht aus dem DigitalPakt Schule, sondern riihrt von den Ver-
handlungen der Kommunalen Landesverbénde mit dem Kultusministerium zu einer generellen Regelung ein-
schlieflich Finanzierung der Schuladministration spétestens ab 2023.2

Bei einem Ausbau der TeSKA ab August 2022 um weitere acht Stellen und Kosten pro Stelle in Besoldungs-
gruppe E10/11 von ca. 75.000 Euro pro Jahr pro Vollzeitdquivalent (VZA), wiirden bis Ende 2022 250.000
Euro zusatzliche Ausgaben entstehen. Hinzu kommen vom LMZ veranschlagte 10 Prozent Betriebskosten
(Raummiete, Ausstattung, organisatorische Abwicklung) in Hohe von 25.000 Euro. Diese 275.000 Euro kon-
nen komplett Gber den Fordertopf ,Administration” gedeckt werden.

Die weitere Finanzierung ist abhangig vom Ausgang der Verhandlungen zwischen den Kommunalen Landes-
verbanden und dem Kultusministerium.

Tabellarische Darstellung der Ausgaben und Refinanzierung (in Euro)

2019 2020 2021 2022 2023 ff Refinanzierung
127.983 | 180.029 Keine, da Verzicht laut
Gemeinderatsbe-

Sachkostenbeitrag fir zwei bis schluss vom

vier bereits vorhandene 17.07.2018

TeSKA-Mitarbeiter inklusive 271.952 190.399 = 70% °

laufende Betriebskosten

(Raummiete, Ausstattung, or- 336.000 302.000 = 90% °

ganisatorische Abwicklung,

Leasingfahrzeuge) 336.000 Keine, da Verzicht laut
Gemeinderatsbe-
schluss vom
17.07.2018

Sachkostenbeitrag fiir acht zu- 275.000 275.000 ° = 100%

satzlich benotigte TeSKA-Mit-

arbeiter*innen inklusive lau- 660.000 Keine, da die Regelun-

fende Betriebskosten (Raum- gen einer Finanzierung

miete, Ausstattung, organisa- zwischen Bund, Land
torische Abwicklung, Leasing- und KLV noch nicht be-
fahrzeuge) schlossen sind

Berechnung beruht auf der

Annahme von Stellenbewer-

tungen in E10/E11

Gesamt | 127.983 | 180.029 | 271.952 | 611.000 | 996.000 | 767.399

5. Ausblick

Unabhangig von der Finanzierung bleibt es Aufgabe des Schultragers, fiir den ordentlichen, sicheren und
dauerhaften Betrieb der Schul-IT Sorge zu tragen. Ende des Schuljahres 2022/23 sollen deshalb die bis da-
hin durchgefiihrte MalRnahmen evaluiert und in entsprechendem Mal3e nach Auswertung weiter fortge-
flhrt, ausgebaut oder auch wieder reduziert werden. Die zu diesem Zeitpunkt zu beschlieBenden MalRnah-
men werden dann mit Projektende in den Regelbetrieb ibergehen.

8 Rundschreiben des Stadtetag Baden-Wiirttemberg: Az 504.151 — R 34480/2020 Br

9 Aus dem Administratorenprogramm dirfen nur Leistungen geférdert werden, die mit Investitionen aus dem Digitalpakt in Zusam-
menhang stehen. In 2021 waren dies ca. 70 % der vorhandenen Endgerate. 30 % des geleisteten Supports bezog sich auf , Altge-
rate”, die bereits vor dem Digitalpakt in den Schulen vorhanden waren. In 2022 werden ca. 90 % der zu supportenden Gerate aus
Digitalpaktmitteln finanziert sein.

10 Hier kann argumentiert werden, dass dieser Supportaufwand aufgrund von Investitionen aus dem Digitalpakt zusatzlich entstan-
den ist



