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Information (Kurzfassung)

Der Ortschaftsrat nimmt die Anfrage der GRUNE-Ortschaftsratsfraktion zu Fahrkartenautomaten an
den KVV-Haltestellen in Neureut-Kirchfeld zur Kenntnis.

Finanzielle Auswir- | Gesamtkosten Einzahlungen | Ertrage | Jahrliche laufende Belastung

kungen der MaBnahme (Zuschisse und Ahnli- (Folgekosten mit kalkulatorischen Kosten abziig-
ches) lich Folgeertrdge und Folgeeinsparungen)

Ja. O Nein O

Haushaltsmittel sind dauerhaft im Budget vorhanden

Ja O

Nein O Die Finanzierung wird auf Dauer wie folgt sichergestellt und ist in den ergdnzenden Erlduterungen auszufiihren:
O Durch Wegfall bestehender Aufgaben (Aufgabenkritik)
[0 Umschichtungen innerhalb des Dezernates

O Der Gemeinderat beschlieBt die MaBnahme im gesamtstadtischen Interesse und stimmt einer Etatisierung in den
Folgejahren zu.

CO,-Relevanz: Auswirkung auf den Klimaschutz Nein O |Ja O positv OO | geringfigig [
Bei Ja: Begriindung | Optimierung (im Text erganzende Erlduterungen) negativ. [ erheblich O
IQ-relevant Nein X |Ja O | Korridorthema

Anhérung Ortschaftsrat (§ 70 Abs. 1 GemO) Nein O | Ja durchgefiihrt am 24.05.2022
Abstimmung mit stadtischen Gesellschaften Nein X |Ja O | abgestimmt mit




Anfrage:
Fraktion , Biindnis 90 / die Griimen™ im Ortschafitsrat Neureut

Fraklinnfmrsitzender Bﬁ"n"-!s 90
Hubert Kast DIE GRUNEN

Neureut, den 21.Feb.2022

Anfrage:

Fahrkartenautomaten an den KVV-Haltestellen
in Neureut-Kirchfeld

Die GRUNE Fraktion im Ortschaftsrat Neureut bittet die Ortsverwaltung, beim
KWV anzufragen, ob es maglich ist, dass Fahrkartenautomaten an den
Haltestellen in Neureut-Kirchfeld aufgestellt werden.

Begriindung:

Seit dem 11. Dezember 2021 verkauft der KVV nur noch Fahrscheine zum
sofortigen Fahrtantritt. Sowohl die beliebte 4er-Karte als auch Einzelfahrscheine
zum Selbstentwerten wurden ersatzlos gestrichen.

Aktuell kénnen Fahrkarten nur Gber die KVV-App ,regio-move®, an
Fahrkartenautomaten an ausgewdhlten KVV-Haltestellen, an Automaten in den
StraBenbahnen und begrenzt bei den Busfahrerinnen und Busfahrern gekauft
werden. Die bisherigen zusatzlichen Verkaufsstellen (Schreibwarengeschaft,
Kiosk), wo Bargerinnen und Barger Fahrscheine zum Selbstentwerten kaufen
konnten, fallen durch die Umstellung weg.

An keiner (!) KVV-Haltestelle in Neureut-Kirchfeld gibt es einen Fahrkarten-
automaten, somit kénnen die Bilrgerinnen und Birger aus Neureut-Kirchfeld
nur dber die KVV-App eine Fahrkarte erwerben! Fur Burgerinnen und Bidrger,
die nicht Gber ein Smartphone verfigen oder die keinen sicheren Umgang mit
ihrem Smartphone haben, ist es nicht méglich, vor Fahrtantritt eine Fahrkarte
zZu erwerben.

Die einzige Moglichkeit des Erwerbs der Fahrkarte bieten die Busfahrerin oder
der Busfahrer. Wenn aber viele zusteigende Fahrgaste bei der Busfahrerin oder
dem Busfahrer erst eine Fahrkarte erwerben miuissen, sind Verspatungen
vorprogrammiert.

Winschenswert beim Fahrkartenerwerb im Bus ware auch, dass das
graBtmdagliche Portfolio an Fahrkarten zur Verfugung stinde, was bis dato nicht
der Fall ist, und die Busfahrerin und der Busfahrer die Tarifregeln sicher
beherrschen wirden.

Karin Heidke Petra Sander Siglinde Andor
Bernd Kalusche Hubert Kast Thomas Metzger
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Fahrkartenautomaten an den KVV-Haltestellen in Neureut-Kirchfeld

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beziehen uns auf die Anfrage vom 21, Februar 2022, in der Sie die Ortsverwaltung bitten, die Mdglich-
keit der Aufstellung eines Fahrkartenautomaten in Meureut-Kirchfeld priifen zu lassen. Die Verkehrsbe-
triebe Karlsruhe (VBK) sind sowohl fiir den OPNV-Betrieb als auch fir den Vertrieb von Fahrkarten in der
Stadt Karlsruhe zustindig.

Im Stadtteil Neureut-Kirchfeld, in welchem die Bus-Linien 72 und 73 verkehren, gibt es keine Fahrkarten-
automaten, da im gesamien Bediengebiet der VBK ausschlieBlich an Stadtbahn- und Straenbahnhalte-
stellen Fahrkartenautomaten stehen. Diese strategische Entscheidung beruht darauf, dass Bushaltestel-
len in der Regel deutlich niedrger frequentiert sind als Schienenhalte und jeder Bus liber einen elektroni-
schen Fahrkartendrucker mit einem breiten Soriment an Einzel- sowie Tageskarten verfiigt. Neben die-
sem Direktverkauf im Bus bestehen weitere Kaufmiglichkeiten; Ein erweitertes Fahrkartensortiment (u. a.
Monatskarten) ist am stationdren Fahrkartenautomaten am Haltepunkt Neureut-Barenweg erhiltlich. Zu-
dem bieten unsere Karlsruher Kundenzentren (Hauptbahnhof-Vorplatz, Marktplatz und neu Durlacher Al-
lee) Monatskarten im Vorverkauf. Ergénzend hierzu kéinnen Fahrgéste auch bequem per Smartphone-
App KVV regiomowve Einzel- und Tageskarten erwerben, seit dem 12.12.2021 auch die 28 Tage giiltige
KV homezone sowie den Entfermungstarif KV luftlinie. Des Weiteren kéinnen Einzel-, Tages- und Mo-
natskarten zum Selbstausdruck auch im Online-Shop www kw-shop. de gekauft werden,

Geme eriffnen wir wieder eine ortsnahe Verkaufsstielle, wenn sich eine geeignete Vertriebskooperation

bietet. Wir bitten um |hr Verstindnis, dass wir aus den genannten Griinden keinen Fahrkartenautomaten
im Stadtteil Neureut-Kirchfeld aufstellen kédnnen.
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Beschluss:
. Antrag an den Ortschaftsrat oder Ausschuss

1. Der Ortschaftsrat Neureut nimmt die Anfrage und Stellungnahme zur Kenntnis.
Il Auf die Tagesordnung der Sitzung des OR-Neureut am 24.05.2022
Il Ubersendung der Vorlage an die Mitglieder des Ortschaftsrates oder Ausschusses.
IV. z.d. A. (Aktenzeichen)
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