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Beschlussvorlage

Stadt Karlsruhe
Der Oberbirgermeister

2022/0025
Verantwortlich: Dez. 2
Dienststelle: IT

Vorlage Nr.:

Einfiihrung einer Entgeltordnung sowie weiterer Regelungen fiir die Karlsruhe.App

Beratungsfolge dieser Vorlage

Gremium Termin TOP o) né | Ergebnis
é\.l::s:::;gf:; offentliche 26.01.2022 1 x | vorberaten
Hauptausschuss 08.02.2022 9 X | Vorberaten
Gemeinderat 22.02.2022 7 X

Beschlussantrag (Kurzfassung)

Der Gemeinderat beschlieSt — nach Vorberatung im Ausschuss fir 6ffentliche Einrichtungen und im

Hauptausschuss -

1. die Umbenennung der Multifunktions-App von "digital @KA" in "Karlsruhe.App"

2. die Entgeltordnung (Anlage 1) inkl. Preistibersicht (Anlage 2) sowie den sechsmonatigen Verzicht auf
die Erhebung von Entgelten fiir Vertrage, welche im ersten Halbjahr 2022 geschlossen werden.

3. die Anderung der Nutzungsbedingungen (Anlage 6)

4. den Abschluss standardisierter Anbietervertrage mit In-App-Betreibern fiir die eingerichtete
Multifunktions-App (Vertrag siehe Anlage) und erméchtigt die Verwaltung, diesen mit interessierten

Anbietern abzuschlieRen.

Die Verwaltung kann noch Anderungen nicht grundsatzlicher Art vornehmen.
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Erganzende Erlauterungen

Die Karlsruhe.App ist ein neues und zeitgemales digitales Angebot der Stadt fiir die Menschen in Karlsruhe.
Der Produktlaunch erfolgte zum 16.12.2021. Sie soll alle digitalen Leistungen der Stadtverwaltung mobil
nutzbar und personalisierbar in einer App zur Verfligung stellen. Um die Attraktivitdat und damit die
Nutzung zu erhdhen, sollen auch digitale Angebote der stadtnahen Gesellschaften, aber auch der Medien,
privater Unternehmen und Vereine gebiindelt bereitgestellt werden. Die Nutzung der App ist fir die
Bilirgerinnen und Biirger kostenlos; In-App-Betreiber zahlen grundsatzlich ein Entgelt.

Zum Produktlaunch werden In-App-Betreibern folgende Leistungsarten angeboten:

(1) Native-App-Verkniipfung: Die Native-App-Verkniipfung ist eine Verknipfung zur App der
buchenden Organisation

(2) Web-App-Verknipfung: Die Web-App-Verkniipfung ist eine Verknipfung auf die Online-Prasenz
(Webseite, Webanwendung oder App)

(3) Channel: Channels sind Kommunikationskanéle, die von der buchenden Organisation selbst mit
Inhalten befllt werden. Ein elektronischer Zugang zur Beflllung der Inhalte (,Content-Management-
System®) wird gestellt.

Um eine solches Angebot mit der Stadt als Betreiberin auch kommunalrechtlich zu erméglichen, wurde das
Modell einer virtuellen 6ffentlichen Einrichtung entworfen, diese wurde durch den Gemeinderat im Jahr
2021 gegriindet. Dabei ist die Stadt Betreiberin der App und verfolgt grundsatzlich keinerlei wirtschaftliches
Interesse.

Der Gemeinderat hat in seiner Sitzung am 20. September 2021 die Griindung der Multifunktions-App
»digital @KA” als virtuelle 6ffentliche Einrichtung beschlossen. Diese soll in ,Karlsruhe.App“ umbenannt
werden. Zudem wird eine Entgeltordnung bendétigt, um von In-App-Anbietern Entgelte fir die durch die
Stadt Karlsruhe erbrachten Leistungen verlangen zu kénnen. Hierdurch soll ein Teil der Kosten gedeckt
werden.

Ab einem jahrlichen Umsatz von aktuell 45.000 Euro entsteht ein BgA mit seinen steuerrechtlichen Folgen.
Demnach wirde voraussichtlich ab 2023 Korperschaftssteuer auf das zu versteuernde Einkommen (15%)
sowie darauf der Solidaritatszuschlag (5,5%) fallig. Eventuell konnte auch Kapitalertragssteuer fallig
werden, wenn der BgA ein Dauerverlustbetrieb ist und als nicht beginstigt/nicht gemeinwohlorientiert
eingestuft wird.

In Nutzungsbedingungen werden die vertraglichen Beziehungen zwischen der Stadt Karlsruhe sowie den
Nutzerinnen und Nutzer der App geregelt. In diesen sind insbesondere die Rechte und Pflichten der
jeweiligen Vertragsparteien definiert. Die finalen Nutzungsbedingungen weichen von den im September
vom Gemeinderat beschlossenen Nutzungsbedingungen ab.

Das Vertragsverhaltnis zu den In-App Anbietern wird mittels standardisierter Anbietervertrage geregelt.

Erhebung von Entgelten fiir In-App-Angebote der Karlsruhe.App laut Anlagen 1-5

Fir die Bereitstellung von In-App-Angeboten durch In-App-Anbieter ist die Stadt Karlsruhe zur Erhebung
von Entgelten gemaR § 13 Il KAG berechtigt. Um einen Teil der Kosten fiir Entwicklung und Betrieb der App
zu decken, mochte die Stadt Karlsruhe von dieser Moglichkeit Gebrauch machen. Aus diesem Grund wurde
fiir den Betrieb der Karlsruhe.App eine Entgeltordnung (Anlage 1) zur Erhebung von Entgelten erarbeitet.
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GemaR Gemeinderatsbeschluss zur Griindung der virtuellen 6ffentlichen Einrichtung (v6E) sind hiervon
gemeinnliitzige Vereine befreit.

Dariiber hinaus werden auch fir die privaten Anbieter in den ersten sechs Monaten der
Vertragslaufzeit keine Entgelte erhoben, sofern der Vertrag im ersten Halbjahr 2022 geschlossen wurde.
Hierdurch soll ein zusatzlicher Anreiz geschaffen werden, Angebote in der App zu platzieren und somit
deren Attraktivitat fir die Birgerinnen und Biirger zu steigern.

Die Hohe der geplanten Entgelte ist aus der beiliegenden Anlage 2 (Preisliste) zu ersehen. Die
Vorgehensweise bei der Entgeltermittlung ist in Anlage 3 naher erldutert. Darin finden sich auch
weiterfiihrende Informationen, wie sich die Gesamtkosten der App im Detail zusammensetzen und diese
sich auf verschiedene Bereiche verteilen.

Es handelt sich um eine in dieser Form einmalige App. Marktibliche Preise sind nicht vorhanden.
Vergleiche mit Preisen fiir In-App-Angebote anderer Kommunen sind deshalb nicht moglich. Der ermittelte
Preis ist nicht kostendeckend.

In Anlage 4 sind das Preisgefiige unter Vollkostenbetrachtung sowie der tatsachliche Preis
gegenlibergestellt. Die Selbstkosten der In-App-Angebote wurden hierbei mittels
Aquivalenzziffernkalkulation erstellt und deren Ermittlung nachrichtlich als Anlage 5 beigefiigt. Mit der
seitens der Verwaltung vorgeschlagenen Preisermittlung wird fiir die zahlenden externen In-App-
Anbieter eine Kostendeckungsquote von ca. 25 % in 2022 sowie 60 % in 2023 erreicht. In den
Folgejahren soll der Kostendeckungsgrad jeweils weiter gesteigert werden (vgl. Anlage 2).

Die Gesamtkosten fiir die Jahre 2022/2023 betragen:

2022: 267.196,00 EUR zzgl. 10.489,00 EUR Zentrale Gemeinkosten IT
2023: 268.907,19 EUR zzgl. 10.677,95 EUR Zentrale Gemeinkosten IT

Die Zentralen Gemeinkosten der IT werden nur fiir die Preisermittlung der externen Anbieter beriicksichtigt
und deshalb an dieser Stelle separat ausgewiesen.

Durch die langere Testphase sollen mehr Anbietende gewonnen werden, um damit mittelfristig
Mindereinnahmen der Startphase zu decken.

Anderung der Nutzungsbedingungen der Karlsruhe.App laut Anlage 6

Die Nutzungsbedingungen regeln das Rechtsverhaltnis der Stadt Karlsruhe zu den Endnutzerinnen und
Endnutzern der Karlsruhe.App. Im Rahmen der Griindung der virtuellen 6ffentlichen Einrichtung wurden
bereits Nutzungsbedingungen beschlossen.

Inhaltliche Anderungen der App sowie die Anderung des Namens machen eine Uberarbeitung der
Nutzungsbedingungen erforderlich. Insbesondere die Namensinderung stellt hierbei eine Anderung
grundsatzlicher Art dar.

Neben der Namensanderung werden die Nutzungsbedingungen um die Nutzung von Channels sowie die
anonyme Nutzung der App erweitert. Zudem konnte noch kein Single-Sign-On umgesetzt werden, was in
der Vorlage (Vorlage Nr.: 2021/0662) als besonderes Merkmal der App hervorgehoben war.
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Ermachtigung zum SchlieBen von Anbietervertragen mit In-App-Betreibern der Karlsruhe.App
laut Anlage 7

Konkrete Rechte und Pflichten aus Kooperationen mit In-App-Betreibern mussen fiir jedes
Vertragsverhiltnis in individuellen Vertragen geregelt werden. Dazu zédhlen u. a. die konkrete Laufzeit, die
Gesamtkosten der Kooperation fiir In-App-Betreiber, die Kiindigungsfrist und das Zahlungsziel. Es werden
Mitwirkungspflichten der In-App-Betreiber definiert, um eine hohe Qualitét an Inhalten zu garantieren. Die
gegenseitige Vertraulichkeit tiber Vertragsinhalte wird vertraglich fixiert.

Um die Vertragsverhaltnisse rechtssicher zu vereinbaren, muss die Stadtverwaltung ermachtigt werden,
Anbietervertrage abzuschliefRen.

Beschluss:
Antrag an den Gemeinderat

Der Gemeinderat beschlielSt — nach Vorberatung im Ausschuss fiir 6ffentliche Einrichtungen und im
Hauptausschuss -

1. die Umbenennung der Multifunktions-App von "digital @KA" in "Karlsruhe.App"

2. die Entgeltordnung (Anlage 1) inkl. Preisiibersicht (Anlage 2) sowie den sechsmonatigen Verzicht auf
die Erhebung von Entgelten fiir Vertrage, welche im ersten Halbjahr 2022 geschlossen werden.

3. die Anderung der Nutzungsbedingungen (Anlage 6)

4. den Abschluss standardisierter Anbietervertrage mit In-App-Betreibern fir die eingerichtete
Multifunktions-App (Vertrag siehe Anlage) und ermachtigt die Verwaltung, diesen mit interessierten
Anbietern abzuschlieRen.

Die Verwaltung kann noch Anderungen nicht grundsatzlicher Art vornehmen.
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