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KVV-App
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Gremium Termin
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Die jungste Umstellung zum Fahrkartenkauf beim KVV sorgt seit Wochen fir aufgeregte und
intensive Emporung und Debatten: Es wird beanstandet, dass die eingerichtete Fahrkarten-
App unzuverlassig und ungenau arbeite. Auch erzeuge sie z.B. ungerechtfertigte
Preisunterschiede bei gleichen Strecken. DarUber hinaus wird zu Recht bemangelt, dass die
zwangsweise Einfuhrung einer App diejenigen Burger diskriminiere, welche kein Smartphone
besitzen, oder schlichtweg damit nicht umzugehen vermogen. Weiter erhebt die KVV fir den
Umtausch alter Fahrscheine eine GebUhr von 5 €, was Empdrung auslost. Abgesehen von der
mangelnden Sensibilitat wird auch der Umstand, dass auf die Umtauschgebuhren nicht
hingewiesen werde, als fraglich empfunden. Fir Grétzinger Nutzer des OPNV ergeben sich
hinsichtlich der Buslinien zusatzlich nochmals besondere Probleme, da hier lediglich an den
Bahnlinien auf einen Fahrkartenautomaten zurtickgegriffen werden konne.

Daher stellen wir folgende Fragen:
- Wie viele und welche Art von Beschwerden sind bei der KVV eingegangen?
- Beabsichtigt die KVV nachzubessern? Und wenn ja, in welcher Art?

- Wird die Verkaufsstelle in der Ortsverwaltung Grotzingen geschlossen?



