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Kurzfassung

In der neuen Mangelmelder-App von KA-Feedback wird eine Funktion zur Meldung von falsch abgestellten
E-Scootern implementiert. Die Produktivsetzung und Einbindung in die Karlsruhe.App ist Ende des ersten

Quartals 2022 geplant.

Bis dahin wird im bisherigen KA-Feedback tber die Desktop-Auspragung eine Moglichkeit zur Meldung von
falsch abgestellten E-Scootern eingebaut und in der Karlsruhe.App bereitgestellt.
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Erganzende Erlduterungen

Die Anwendung , KA-Feedback”, https://feedback.karlsruhe.de, bietet den Karlsruher
Blrger*innen die Moglichkeit Schdaden, Missstande oder Gefahrenquellen im 6ffentlichen Raum,
beispielsweise eine defekte StralRenlaterne, zu melden. Hierliber kénnen derzeit auch bereits
VerkehrsverstoRe gemeldet werden (z.B. fiir verkehrsbehindernd abgestellte Fahrzeuge). Dies
kann per Desktop sowie (iber Google- und Apple-Apps erfolgen.

Die aktuelle Mangelmelder-Losung wurde auf Basis eines Forschungsprojekts seitens des FZI fiir
die Stadtverwaltung entwickelt und hat mittlerweile das Ende ihres Lebenszyklus erreicht.
Daher wurde Anfang 2021 die Entwicklung einer neuen Mangelmelder-Losung fir die Stadt
Karlsruhe ausgeschrieben. Diese befindet sich derzeit in Entwicklung und die Produktivsetzung ist
flr Ende des ersten Quartals 2022 geplant. Eine Einbindung in die Karlsruhe.App ist ebenfalls
vorgesehen.

In der neuen KA-Feedback-App wird mittels einer separaten Kategorie die Meldung lber falsch
abgestellte E-Scooter moéglich sein. Die Nachricht wird direkt an den entsprechenden Betreiber
gesendet.

Beispielhaft wird ein Screenshot gezeigt, wie die Funktion in der browserbasierten
Desktopvariante geplant ist. Eine Umsetzung innerhalb der App KA-Feedback wird in
vergleichbarer Art und Weise erfolgen:
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Die meldende Person kann aus der Liste einen Betreiber auswahlen.
Die Georeferenzierung erfolgt entweder aus der Position des mobilen Endgerats automatisch oder durch
eine manuelle Eingabe mit Hilfe des integrierten Stadtplanes.
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