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Gemeinderat 25.01.2022 21
1. Gibt es in den Behorden, deren Mitarbeitende Entscheidungen von existenzieller Bedeutung fur

Besucherinnen und Besucher treffen missen, wie z.B. die Auslanderbehorde oder Bereiche der
Sozial- und Jugendbehorde, die zeitliche Option fir regelmaRige Team-Sitzungen?

2. Ware in zeitlicher und finanzieller Hinsicht die Organisation einer externen Supervision fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter moglich?

Sachverhalt / Begriindung:

Die Anforderungen an die Mitarbeitenden der stadtischen Behorden sind vielfaltig und haufig personlich

sehr belastend. Unzufriedenheiten der Besucherinnen und Besucher kénnen zudem nicht vermieden
werden. Nicht alle Mitarbeitenden konnen die notwendige Resilienz hierfir mitbringen. Um zu hohe
Fluktuation und Frustration zu vermeiden, sollte Zeit flr Supervision eingerdaumt und ggf. auch Geld fur
externe Beratung oder Coaching zur Verfiigung gestellt werden.
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