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Kurzfassung

Corona hat in allen gesellschaftlichen Systemen zu tiefgreifenden Veranderungen geflihrt. Kontaktbe-
schrankungen und fehlende Begegnungsmaoglichkeiten haben das soziale Miteinander beeintrachtigt
und zum Teil Gefuhle der Isolation hervorgerufen oder verstarkt. Auch soziale Angebote mussten zeit-
weise eingestellt, reduziert oder umgestellt werden. Dabei haben sich die in Karlsruhe vorhandenen
Vernetzungsstrukturen als entscheidend erwiesen, um die Entwicklungen wahrend der Pandemie in-
tensiv zu beobachten und entsprechend zu reagieren oder Anpassungen vorzunehmen. Kinftig ist die
Weiterentwicklung digitaler Zugangswege wichtig sowie die Starkung niederschwelliger sozialraumli-
cher Angebote und Vernetzungsstrukturen. Die Verwaltung wird die Entwicklungen weiter beobach-
ten und bei Bedarf nachsteuern.

Finanzielle Auswir- Gesamtkosten Einzahlungen | Ertrage Jahrliche laufende Belastung
kungen der MaBnahme (Zuschiisse und Ahnli- (Folgekosten mit kalkulatorischen Kosten abzi-
ches) glich Folgeertrage und Folgeeinsparungen)

Ja O Nein

Haushaltsmittel sind dauerhaft im Budget vorhanden
Ja a
Nein O Die Finanzierung wird auf Dauer wie folgt sichergestellt und ist in den
erganzenden Erlauterungen auszufihren:
O Durch Wegfall bestehender Aufgaben (Aufgabenkritik)
O Umschichtungen innerhalb des Dezernates
O Der Gemeinderat beschlieBt die MaBnahme im gesamtstadtischen Interesse und
stimmt einer Etatisierung in den Folgejahren zu.

CO2-Relevanz: Auswirkung auf den Klimaschutz Nein JaO positiv O geringflgig O
Bei Ja: Begrlindung | Optimierung (im Text erganzende Erlduterungen) negativ. O erheblich |
IQ-relevant Nein Ja. O | Korridorthema:

Anhorung Ortschaftsrat (§ 70 Abs. 1 GemO) Nein Ja O durchgefiihrt am

Abstimmung mit stadtischen Gesellschaften Nein Ja O | abgestimmt mit




Ergéanzende Erlduterungen

1. Die Stadtverwaltung stellt dem Gemeinderat evtl. als Zwischenbericht dar, welche be-
sonderen Herausforderungen sie in der sozialen Unterstiitzungsstruktur unserer Stadt
wihrend der Bewiltigung der Pandemie sieht und welche Lehren sie nach Uberwindung
der Coronakrise daraus ziehen will.

Die Frage nach den Herausforderungen von Corona in der sozialen Unterstitzungsstruktur ist zu-
nachst sehr umfassend. Erganzend hat die GRUNE-Fraktion Schwerpunkte benannt, die ihr in diesem
Zusammenhang besonders wichtig sind. Diese wurden in den folgenden Ausfuhrungen berlcksichtigt.

ThemenUbergreifend ist festzustellen, dass Corona in allen gesellschaftlichen Systemen und bei Men-
schen aller Altersgruppen zu tiefgreifenden Veranderungen im beruflichen, privaten und Freizeitbe-
reich geflhrt hat. Kontaktbeschrankungen und fehlende Begegnungsmaoglichkeiten haben das soziale
Miteinander beeintrachtigt und zum Teil Geflihle der Isolation hervorgerufen oder verstarkt. Auch die
soziale Unterstltzungsstruktur war gezwungen, Angebote zeitweise einzustellen, zu reduzieren oder
umzustellen. In Zusammenarbeit der Stadtverwaltung, freier Trager und zivilgesellschaftlicher Akteu-
rinnen und Akteure in Karlsruhe ist es gelungen, viele Angebote aufrecht zu erhalten und entstandene
Bedarfe zu versorgen.

Corona-Auswirkungen sind in aktuellen Berichten, wie beispielsweise dem Gesamtkonzept Woh-
nungslosenhilfe, dem Gesamtkonzept Sozialer Arbeitsmarkt, dem Jahresbericht des Beirates fiir Men-
schen mit Behinderungen und der Kommunalen Behindertenbeauftragten sowie des Jobcenters oder
dem Bericht zum Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) berUcksichtigt, auf die an dieser Stelle ver-
wiesen wird.

Nun ist es wichtig, bei der Wiederaufnahme der umfassenderen Angebote nach dem Lockdown auf-
merksam fur eventuell veranderte Bedarfe der Menschen zu sein, um entsprechend reagieren zu kon-
nen. Grundsatzlich sind die sozialen Unterstitzungssysteme in Karlsruhe dafir gut aufgestellt.

Gewaltschutz /Frauenberatungsstellen

Die in Karlsruhe etablierte interdisziplinare Zusammenarbeit der verschiedenen Fachbereiche im Koor-
dinationskreis ,, Hausliche Gewalt GUberwinden” (Fachberatungsstellen, Polizei, Ordnungsamt, Familien-
gerichte, Allgemeiner Sozialer Dienst) unter der Federfihrung der Gleichstellungsbeauftragten bietet
einen geeigneten Rahmen, um Entwicklungen zu beobachten, fachlich zu bewerten und insbesondere
im Hinblick auf eine systemUbergreifende Zusammenarbeit und eine funktionierende Interventions-
kette zum Schutz und zur Unterstltzung der Betroffenen unburokratisch zu justieren. Das regelma-
Bige Bilanzgesprach des Koordinationskreises im April 2021 hat verdeutlicht, dass keine signifikanten
Veranderungen (Zu- oder Abnahme von Fallzahlen) erkennbar waren. Die Schwankungen der Fallzah-
len bewegen sich im statistisch normalen Bereich und lassen keine Veranderungen in Bezug auf die
Pandemie erkennen. Die Karlsruher Fachkreise beobachten jedoch mit einer hohen Sensibilitat die Situ-
ation, um maogliche negative Entwicklungen durch Corona erkennen, darauf reagieren und Zugange
ins Hilfesystem erleichtern zu kénnen.

Die neben der Frauenhausunterbringung vorhandene Notunterbringung wurde durch einen Ablauf-
plan fur die Unterbringung im Fall von Erkaltungssymptomen oder Verdacht einer Corona-Erkrankung
erganzt, so dass der Schutz der Betroffenen in angepasster Form gewahrleistet war. Dariber hinaus
wurden, wie in allen Bereichen, digitale Beratungsmaglichkeiten erweitert.

Im Hinblick auf eine Weiterentwicklung des Hilfesystems kommt dartber hinaus der Bestands- und Be-
darfsanalyse sowie der Konzeptentwicklung im Rahmen der Umsetzung der Istanbul-Konvention in
Karlsruhe eine wichtige Funktion zu. Dabei werden Entwicklungen und Erfahrungen aus den allgemei-
nen und spezialisierten Hilfen berlcksichtigt.



Wohnungslosenhilfe

Alle Angebote der Wohnungslosenhilfe konnten in angepasster Form weiter angeboten werden. Die
praventiven Hilfen zum Wohnungserhalt fanden Uberwiegend in Form schriftlicher und telefonischer
Kontakte statt und wurden im bisherigen Umfang fortgesetzt. Fir die Unterbringung Wohnungsloser
war die Sozial- und Jugendbehorde durchgangig gedffnet. Auch die Versorgung mit Wohnungen Uber
das Programm Wohnraumakaquise konnte aufrechterhalten werden.

Ebenso wurden alle Beratungsangebote, sowohl stadtische als auch bei den freien Tragern, fortge-
setzt. Bei der Beratung gab es einen erhohten Bedarf an technischer Unterstitzung fur digitale An-
tragstellungen, insbesondere bei Personen ohne technische Ausstattung, mit geringer Kompetenz im
Bereich der digitalen Medien und/oder mit Sprachbarrieren.

In den niederschwelligen Angeboten der Wohnungslosenhilfe (TafF und TUR) wurden coronabedingt
vorrangig obdachlose Personen versorgt; Menschen mit eigenem Wohnraum konnten daher aufgrund
der Kontaktbeschrankungen nicht in vollem Umfang an der Maglichkeit der Ansprache und an den
Kontaktangeboten teilnehmen. Jedoch war die Vesperkirche in den Wintermonaten gedffnet, um ein
soziales Miteinander unter den entsprechenden Rahmenbedingungen zu ermaglichen.

Die Lebensmittelversorgung und Basisversorgung war zu jedem Zeitpunkt gegeben, aber die Ange-
bote, die darlber hinaus einer Vereinsamung entgegenwirken oder Kontaktmdoglichkeiten schaffen,
waren aufgrund der Kontaktbeschrankungen eingeschrankt.

Die Zusammenarbeit mit dem Tragernetzwerk wurde intensiviert. Es fanden regelmaBige Treffen der
Sozial- und Jugendbehorde mit den Tragern statt, um sich Uber Fragen bezuglich Corona auszutau-
schen und das Hilfesystem gezielt anzupassen. Erganzend zu den bestehenden Angeboten gab es viele
Essensangebote von den langjahrigen Tragern der Wohnungslosenhilfe. Es kamen zudem weitere An-
gebote von neuen Anbietern und von ehrenamtlich Engagierten hinzu. Um die Angebote besser zu
vernetzen und die Ehrenamtlichen mit den professionellen Strukturen bekannt zu machen, bildete sich
ein regelmaBiger Informationsaustausch.

Anlaufstellen fiir beratende und unterstiitzende Tatigkeiten

Bereits nach dem ersten Lockdown im Frihjahr 2020 hat die Sozial- und Jugendbehdrde eine interne
Umfrage zum Thema Auswirkungen der Corona-Krise innerhalb der Abteilungen und Teams durchge-
fahrt, um frihzeitig Versorgungslicken und Handlungsbedarfe zu erkennen. Hierbei wurde deutlich,
dass die stadtischen Beratungsstellen trotz der Corona-Krise ihre Arbeit aufrechterhalten konnten und
dauerhaft fir die Birgerinnen und Blrger erreichbar waren, so dass deren Anliegen auch wahrend des
Lockdowns bearbeitet werden konnten. Diese Situation hat sich im Verlauf der Pandemie und des er-
neuten Lockdowns nicht verandert.

Insgesamt hat die Bedeutung von alternativen Kommunikationsstrukturen deutlich zugenommen, so-
dass vermehrt telefonische und videogestitzte Beratung stattgefunden hat und nach wie vor stattfin-
det. Auch in Zukunft wird die digitale Beratung eine wichtige Rolle spielen, fordert aber auch von der
BUrgerschaft ein hohes Mal3 an digitaler Teilhabe.

Der Allgemeine Soziale Dienst der Stadt Karlsruhe musste zwar seine offene Sprechstunde einstellen,
war aber telefonisch und per E-Mail durchgehend erreichbar und konnte seine alltagliche Arbeit trotz
der Corona-Pandemie jederzeit leisten. Durch Schutzausristung und sonstige VorsichtsmaBnahmen
(AHA-Regeln) wurden auch wahrend der Lockdowns Hausbesuche und personliche Gesprache verein-
bart, wenn dies notwendig war. Hierdurch konnten Kinderschutzfalle durchgehend nach gleichen
qualitativen Standards bearbeitet werden. Wahrend des ersten Lockdowns hat der Allgemeine Soziale
Dienst eine eigene Notbetreuungsgruppe fur Kinder aus sozialen Notlagen eingerichtet, da die
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Notbetreuungsgruppen an Schulen nur Kindern von Eltern aus systemrelevanten Berufsfeldern vorbe-
halten waren.

Auch Beratungsstellen der freien Trager, wie die Allgemeine Sozialberatung der Diakonie, konnten ihr
Beratungs- und Unterstitzungsangebot aufrechterhalten. Die Pandemie erforderte allerdings ein ho-

hes Mal3 an Flexibilitat sowie eine schnelle Planung und Umstrukturierung der alltaglichen Arbeit. Die
Angebote wurden ebenfalls vermehrt digital angeboten. Zudem wurden gute SchutzmaBnahmen er-
stellt, wodurch in dringenden Fallen auch personliche Kontakte stattfinden konnten.

Kinder und Jugendliche

In Bezug auf die Gruppe der Kinder und Jugendlichen verweist die Stadtverwaltung zum einen auf die
Stellungnahme im Gemeinderat vom 18. Mai 2021 zum Antrag der GRUNE-Gemeinderatsfraktion
vom 13. April 2021 ,Jugend gestarkt in der Krise”. Hier wurde bereits auf die aktuellen Entwicklun-
gen und Anforderungen fir Jugendliche wahrend des Abklingens der Pandemie eingegangen. Derzeit
gibt es keine neuen Entwicklungen.

Insgesamt konnen die psychosozialen Auswirkungen der Krise auf Kinder und Jugendliche noch nicht
abgeschatzt werden. Es muss damit gerechnet werden, dass es im Rahmen der Jugendhilfe langfristig
zu einem erhdhten Fallaufkommen kommen wird, da anderweitige Unterstltzungssysteme nicht alle
Kinder und Jugendliche auffangen kdnnen. Gerade bei sozial benachteiligten Kindern kénnten die
Lerndefizite, die Auswirkungen von hauslichen Problemlagen, fehlende berufliche Perspektiven und
Ahnliches zu steigenden Fallzahlen und langerer Hilfedauer fiihren. Im schulischen Setting erschweren
fehlende Praktika die Zugange auf den Arbeitsmarkt, insbesondere fur junge Menschen mit Migrati-
onshintergrund beziehungsweise unbegleitete minderjahrige Auslanderinnen und Auslander (UMAs).

Der in der Presse Uberregional thematisierte Anstieg von hauslicher Gewalt und sexueller Gewalt war
in den Beratungsstellen in Karlsruhe nicht feststellbar.

Wahrend des Lockdowns gab es Angebote fir Kinder und Jugendliche, wie die Stadtteilspaziergange
vom Stadtjugendausschuss sowie Osterbastelangebote oder Uberraschungstiiten von Kitas und Hor-
ten. Das KinderbUro hat eine Beteiligungsaktion durchgefihrt. Die Ergebnisse wurden als Plakataus-
stellung im 6ffentlichen Raum prasentiert.

Trager der freien Jugendhilfe waren durch die vorgegebenen Hygiene- und QuarantanemaBnahmen
zusatzlich belastet und hatten einen Mehrbedarf an Personal und Hygieneausristungen. Fur Jugend-
hilfeeinrichtungen mit teilstationaren und stationaren Angeboten haben die Pandemie und die damit
einhergehenden Lockdowns zu zusatzlichen Herausforderungen in der Betreuung der Kinder und Ju-
gendlichen gefihrt. Wahrend der SchulschlieBungen waren die Kinder und Jugendlichen auch am
Vormittag in der Einrichtung und mussten dementsprechend betreut und versorgt werden. Hierfr
wurde nachtraglich auf Landeseben eine Finanzierungsmaoglichkeit der Vormittagsbetreuung einge-
richtet, damit die Einrichtungen die zusatzlich bendétigten Ressourcen auch finanziell abrechnen kén-
nen.

Um die Situation gut im Blick zu behalten und Familien bei Bedarf schnell an die entsprechenden Hilfe-
systeme anbinden zu kdnnen, ist eine enge Kooperation der Systeme Schulsozialarbeit, Kita, Allgemei-
ner Sozialer Dienst und offene Jugendarbeit sowie eine enge Zusammenarbeit verschiedener Facham-
ter erforderlich.

LSBTTIQ*

Kontaktmaoglichkeiten innerhalb der Community waren in der Pandemie stark eingeschrankt und ver-
starkten Einsamkeitsthemen. Ebenso wie bei anderen Gruppen mit Beratungsbedarf wurden in Bera-
tungsstellen Maglichkeiten zur Telefon- oder Videoberatung geschaffen und haben sich als relevant
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erwiesen. Wahrend der Pandemie wurden vorhandene Angebotsformen angepasst und weiterentwi-
ckelt. So konnte im La Vie das wochentliche Beratungsangebot aufrechterhalten werden. Dartber hin-
aus wurde mehrmals pro Woche das , digitale Jugendhaus” als Treffpunkt gedffnet, und es wurde ein
neues Angebot geschaffen, das den direkten Kontakt zwischen einzelnen Jugendlichen und den Mit-
arbeitenden ermoglichte.

Die Einrichtungen werden nunmehr diese in der Coronapandemie vorgenommenen Anpassungen im
Hinblick auf ihre Eignung und Bedarfsgerechtigkeit bewerten und gegebenenfalls dauerhaft in ihr An-
gebotsspektrum integrieren. Die angestrebte starkere Sichtbarmachung der Community in der Stadt
Karlsruhe und eine Unterstltzung ihrer Vernetzung von Seiten der Stadt kann dazu beitragen, dass
Kontakte zu (Beratungs-)Angeboten und Ansprechpersonen leichter gefunden werden.

Jobcenter

Das Jobcenter Stadt Karlsruhe war in der Pandemie nicht geschlossen. Vielmehr waren die Zugangska-
nale verlagert auf telefonischen, schriftlichen und elektronischen Kontakt. Hierzu wurden die telefoni-
schen sowie die Online-Kontaktkanale massiv ausgebaut und beworben. Die Erreichbarkeit des Job-
centers war jederzeit gewahrleistet. Personliche Vorsprachen waren aufgrund der MaBnahmen des In-
fektionsschutzes zwar begrenzt, fir Notfalle war es jedoch durchgehend maglich, auch personlich in
den Eingangszonen vorzusprechen. Beratungs- und Vermittlungsgesprache fanden tberwiegend nach
vorheriger Terminvereinbarung telefonisch statt. Der Unterricht bei Bildungstragern wurde teilweise in
hybrider Form oder komplett im Onlinemodus durchgefihrt.

Zur Weiterfihrung der Arbeitsgelegenheiten wurden von den Einsatzstellen tberwiegend Hygienekon-
zepte umgesetzt. Lediglich vereinzelt konnten pandemiebedingt wenige Stellen nicht besetzt werden.
Einsatzstellen, die aufgrund der landesweiten Verordnung schlieBen mussten, waren ab dem 1. April
2020 ausgesetzt. Mit Weisung vom 23. April 2020 war es dann grundsatzlich wieder maglich, dass
Arbeitsgelegenheiten durchgefihrt werden, sofern die Einhaltung der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzrege-
lungen der Bundesregierung vom 16. April 2020 sowie die Regelungen des Landes beziehungsweise
der Kommune eingehalten wurden und die Teilnahme freiwillig erfolgt ist. Im Jahr 2020 standen circa
300 Platze zur Verfligung; 361 Frauen und Manner haben im Jahresverlauf mit einer Arbeitsgelegen-
heit begonnen.

FUr das von der Stadt finanzierte kommunale Beschaftigungsprogramm standen durchgehend mehr
als 150 Platze zur Verfigung.

Altere Menschen

Wahrend alle Altersgruppen ihre Kontakte coronabedingt einschranken mussten, so galt dies in be-
sonderem Mal3e fir die als vulnerabel eingestufte Gruppe der alteren Menschen. Gleichzeitig fihren
Kontaktarmut und Einsamkeit bei alteren Menschen nicht selten zu einer Verschlechterung des allge-
meinen gesundheitlichen Zustands.

In stationaren Einrichtungen mussten Besuche von Freunden und Angehdrigen, Dienstleistungen ex-
terner Anbieter (z.B. Frisore) und ehrenamtliche Angebote eingestellt werden. Die Bewohnerinnen und
Bewohner dieser Einrichtungen waren daher von umfangreichen Kontakteinschrankungen betroffen.
Die Pflegeheime wurden amtertbergreifend bei der Bewaltigung der Pandemie unterstitzt (Umset-
zung der Corona-Verordnungen, Lieferung von Schutzkleidungen, Bedarfsabfragen, Vernetzung).
Auch durch tragerlibergreifende Kooperationen konnten personelle Engpasse aufgefangen und die
stationdre Versorgung gewahrleistet werden. Durch den enormen kreativen Einsatz aller pflegerisch
Tatigen und Verantwortlichen war es méglich, beispielsweise durch , Balkonkonzerte” gemeinschaftli-
che Momente zu schaffen und der Isolation entgegen zu wirken.

Die sozialen Unterstltzungssysteme flr Seniorinnen und Senioren standen insbesondere in der An-
fangszeit der Pandemie 2020 vor der Herausforderung, die betreffenden Personen in ihrem teilweise
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freiwillig, teilweise nicht freiwillig gewahlten Riickzug zu erreichen. Die klassischen face-to-face Zu-
gangswege durften Uber einen langeren Zeitraum nicht genutzt werden. Auch mit zunehmenden Lo-
ckerungen wurden Kontaktangebote zunachst wenig nachgefragt. Die Zielgruppe der Seniorinnen
und Senioren musste ,,neu” erreicht werden. Hierbei wurde deutlich, dass wohnortnahe Angebots-
strukturen mit einem hohen Grad an Vernetzung, Vertrautheit und Bekanntheit im Quartier ihre Zu-
gange weiterhin sehr gut nutzen konnten. Andere Angebote nutzten vermehrt telefonische und digi-
tale Zugangswege, was sehr gut angenommen wurde. Gleichzeitig hat sich gezeigt, dass einige altere
Menschen nicht in der Lage sind, diese Kanale zu nutzen oder dabei Unterstitzung bendtigen.

Vor dem Hintergrund dieser Erfahrungen gilt es kiinftig, den sozialen Nahraum Uber quartiersbezo-
gene Ansatze zu starken sowie ambulante und ehrenamtliche Unterstitzungsangebote weiterzuentwi-
ckeln.

Menschen mit Behinderungen

Menschen mit Behinderungen sowie deren Angehorige waren ebenfalls in besonderem Mafe von
coronabedingten Einschrankungen betroffen: Besuchsbeschrankungen in stationaren Einrichtungen,
die SchlieBung von Werkstatten sowie Forder- und Betreuungsgruppen bedeuteten starke Einschran-
kungen aufgrund wegbrechender Alltagsstrukturen. Infolge der SchlieBung tagesstrukturierender An-
gebote bestand ein hoherer Betreuungs- und somit Personalbedarf im Bereich der besonderen Wohn-
formen, der durch verfligbares Personal aus anderen Bereichen kompensiert werden konnte. Eine Be-
treuung durch die Anbieter wurde, soweit es moglich war, eingerichtet und durchgefihrt. Alternativ
wurden andere Angebote in Anspruch genommen. Es kam allerdings auch zur Versorgung durch An-
gehorige im hauslichen Bereich, wenn keine alternativen Angebote wahrgenommen werden durften.
Schulbegleitung wurde auch im Homeschooling weiter geleistet. Digitale Strukturen wie Homeschoo-
ling fur Kinder mit Behinderung setzen den Ausbau der Barrierefreiheit voraus, um die Soziale Teilhabe
nicht zu beeintrachtigen. Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen sind die Pandemiesituation
und die entsprechenden HygienemalBnahmen nur schwer vermittelbar.

Corona-MaBnahmen flhrten zu Einschnitten in der Versorgung psychisch erkrankter Menschen (zum
Beispiel durch eingeschrankten Zugang zu Therapien) und zu einer wegbrechenden Alltagsstruktur mit
einhergehend reduzierten sozialen Kontakten sowie tagesstrukturierenden Beschaftigungs- und Frei-
zeitmaoglichkeiten. Andererseits wurden Angebote kreativ coronakonform umgestaltet, wie beispiels-
weise telefonische Beratung, digitale Freizeitangebote oder Angebote mit begrenzter Teilnehmerzahl.
Infolge von sozialer Isolation und wegbrechenden Tagesstrukturen ist eine Zunahme psychischer Er-
krankungen zu beflirchten. Die niederschwelligen Praventions- und Beratungsangebote in Karlsruhe
kdnnen hier frihzeitig Unterstlitzung bieten. Kinftig ist ein verstarktes Augenmerk auf digitale Teil-
habe und digitale Barrierefreiheit zu legen.

2. Die Stadtverwaltung stellt dem Gemeinderat dar, wie sie diese Herausforderungen be-
waltigen und wie sie in Zusammenarbeit mit den Wohlfahrtsverbanden die vorhande-
nen Strukturen anpassen bzw. ausbauen will.

Soweit wie maglich wurden Angebote pandemiekonform aufrechterhalten oder weiterentwickelt. Da-
bei spielten telefonische und digitale Kontakte eine wichtige Rolle. Bei der kiinftig notwendigen Wei-

terentwicklung digitaler Angebote sind die unterschiedlichen digitalen Teilhabemaoglichkeiten der Ziel-
gruppen zu beachten und zu fordern.

Neben der Digitalisierung spielen niederschwellige und aufsuchende Angebote sowie die Starkung so-
zialer Netze im Nahraum eine wichtige Rolle, um die Teilhabe besonders vulnerabler Gruppen zu for-
dern und durch eine gute Einbindung die Resilienz der Menschen zu starken.

Trotz der WeiterfUhrung vieler Angebote in reduzierter oder modifizierter Form kdnnen die sozialen
Untersttzungsstrukturen erst mit den jingsten Lockerungen wieder vollstandig hochgefahren
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werden. Einige Auswirkungen der Pandemie auf unterschiedliche Zielgruppen werden moglicherweise
erst im Zuge des ,,Normalbetriebs” deutlich werden. Daher gilt es, diese Auswirkungen weiter zu be-
obachten und bei Bedarf entsprechend zu reagieren. Dies erfolgt im bewahrten Zusammenspiel von
Stadtverwaltung, Institutionen, Tragern sozialer Arbeit und Zivilgesellschaft. Fordermaglichkeiten wie
das Aktionsprogramm , Aufholen nach Corona fur Kinder und Jugendliche” werden dabei einbezo-
gen.

Seit Anfang April trifft sich regelméaBig die Arbeitsgruppe , Offnungsstrategie flr Kinder, Jugend, Fa-
milie und Sport” fur eine verwaltungsinterne Abstimmung. Beteiligt sind die Sozial- und Jugendbe-
horde, das Kinderbdro, das Schul- und Sportamt, der Stadtjugendausschuss, das Gesundheitsamt und
das Stadtamt Durlach. In der Arbeitsgruppe werden die aktuellen Entwicklungen reflektiert und ge-
meinsam Strategien zur Offnung besprochen.

3. Die Stadtverwaltung stellt diese Ergebnisse spatestens in der September-Sozialkonfe-
renz dieses Jahres vor.

Im Gemeinderat am 22. Juni 2021 wurde vereinbart, den Antrag in den Sozialausschuss am 6. Okto-
ber 2021 zu verweisen.



Anhang

Stellungnahme der Kommunalen Behindertenbeauftragten;

Sozialausschuss 6. Oktober 2021,

TOP 1: Herausforderungen in der sozialen Unterstiitzungsstruktur wahrend und nach Corona

X] Die Kommunale Behindertenbeauftragte tragt die Vorlage mit.

X] Die Kommunale Behindertenbeauftragte hat zu der Vorlage wie folgt Stellung genommen:

Der Ausbau von digitalen Angeboten ist gut und wichtig. Hier ist jedoch immer ein besonderes Au-
genmerk auf die barrierefreie Gestaltung dieser Angebote zu legen. Eine Alternative in Form von tele-
fonischen oder personlichen Kontaktmoglichkeiten darf dabei auf keinen Fall auBer Acht gelassen
werden.



