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Ergéanzende Erlduterungen

Zusammenfassung:

In der Jahresbilanz 2020 werden neben der Entwicklung des regionalen Arbeitsmarktes, die Betrof-
fenheit im Stadtgebiet Karlsruhe und die besonderen Herausforderungen des Jobcenters Stadt
Karlsruhe wahrend der Covid-19 Pandemie dargestellt. Hierzu werden unter anderem die statisti-
schen Daten zu Arbeitslosigkeit, Leistungsbezug und die Haushaltsdaten dargestellt. Daneben wer-
den die zielgruppenspezifischen Aktivitaten und die Auswirkungen der Geschaftspolitik des Job-
centers Stadt Karlsruhe erlautert.

Die Ausfuhrungen dazu finden sich in der folgenden Gliederung:
1. Statistische Daten

2. Haushaltsdaten

3. Zielgruppenspezifische Aktivitaten

4. Bereich Leistungsgewahrung

5. Ausblick auf 2021

Arbeitsmarktentwicklung

Die Beschaftigungsschwerpunkte im Stadtgebiet Karlsruhe liegen vor allem in den Bereichen Informa-
tion und Kommunikation, Dienstleistungen, Gesundheitswesen, 6ffentliche Verwaltung, Finanzen und
Versicherungen sowie Handel und Verwaltung. Nur etwa 15 Prozent der Beschaftigten sind im verar-

beitenden Gewerbe tatig.

Das Jahr 2020 stand ganz unter dem Zeichen der weltweiten Covid-19-Pandemie. Die Auswirkungen
der MaBnahmen zur Eindammung des Virus haben den Arbeitsmarkt 2020 stark getroffen und sind
noch immer sichtbar. Neben dem Einzelhandel ist insbesondere der Dienstleistungssektor stark von
diesen negativen Effekten betroffen.

Nach wie vor wird der Arbeitsmarkt durch den massiven Einsatz von Kurzarbeit gestitzt.

Die durch die hohen Infektionszahlen bedingten EindammungsmaBnahmen flhrten in der ersten Jah-
reshalfte 2020 dennoch zu einem deutlichen Anstieg der Arbeitslosigkeit. Nach einer kurzfristigen
leichten Erholung im Sommer 2020 hat sich dieser Trend im Herbst 2020 leider wieder fortgesetzt.

Der Stellenzugang und -bestand war gegentber dem Vorjahr weiter rlcklaufig. Der Bestand an Stel-
lenangeboten im Stadtgebiet Karlsruhe war im Vergleich zum Vorjahresmonat um 294 sozialversiche-
rungspflichtige Stellen gesunken und lag im Dezember 2020 bei 3.156 gemeldeten Arbeitsstellen.

Der Ausblick fur die weitere wirtschaftliche Entwicklung im Stadtgebiet Karlsruhe unterliegt erhebli-
chen Unsicherheiten. Die Infektionszahlen steigen zum Zeitpunkt der Berichterstellung wieder an, die
Situation bleibt weiterhin kritisch. Es ist nicht absehbar, wie lange die Einschrankungen im Lockdown
noch anhalten werden.

Das Jobcenter geht jedoch davon aus, dass sich die Arbeitsmarktlage im Stadtgebiet Karlsruhe voraus-
sichtlich spatestens ab dem Herbst 2021 wieder verbessern wird.

Durch den starken pandemiebedingten Anstieg der Arbeitslosigkeit in der Arbeitslosenversicherung
SGB Il rechnet das Jobcenter ab April 2021 zusatzlich mit erhohten Ubertritten in die Grundsicherung
SGB Il

Herausforderungen fiir das Jobcenter wahrend der Covid-19-Pandemie

Mit Beginn des ersten Lockdowns Mitte Marz 2020 stand das Jobcenter vor groBen Herausforderun-
gen.
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Personliche Vorsprachen waren wegen des Infektionsschutzes auf Notfalle begrenzt. Um die Erreich-
barkeit der Mitarbeitenden des Jobcenters dennoch jederzeit sicherzustellen, wurden innerhalb kirzes-
ter Zeit die bisherigen Kapazitaten der Telefonie im Servicecenter durch die Einrichtung einer zusatzli-
chen Sonderhotline deutlich erweitert. Daneben wurden auch die Onlinekommunikationskanale noch-
mals ausgeweitet und intensiv beworben. Beratungs- und Vermittlungsgesprache haben tberwiegend
nach vorheriger schriftlicher Terminankindigung telefonisch stattgefunden. Notfalle konnten aber je-
derzeit in den Eingangszonen vorsprechen und ihr Anliegen vortragen.

Mit der beschriebenen Vorgehensweise war die Erreichbarkeit des Jobcenters jederzeit gewahrleistet,
Leistungsanspruche wurden zeitnah bewilligt, und der Schutz der Mitarbeitenden war sichergestellt.

Unterricht bei Bildungstragern wurde teilweise in Hybridform oder auch komplett im Online Modus
durchgefihrt. Das Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) sowie das Sozialschutz-Paket mit den Re-
gelungen Uber den erleichterten Zugang zur Grundsicherung wurden eingefihrt.

Die Hygienevorschriften wurden in allen Dienststellen schnell umgesetzt, Mund-Nasenschutzmasken
organisiert und Buroraume pandemiegerecht umgestaltet. Die technischen Voraussetzungen sowie die
Beschaffung von zusatzlicher IT-Technik fir Online- und Skype-Kommunikation mussten realisiert wer-
den. Fir die Mitarbeitenden wurden die mobilen Beschaftigungsmaoglichkeiten deutlich erweitert, so
dass seit dem zweiten Lockdown im Dezember 2020 bis zu 75 Prozent des Personals im Wechsel mo-
bil arbeiten kénnen.

Neben der kurzfristig bundesweit deutlich aufgestockten Zahl an Citrix-Zugriffsmoglichkeiten in der
BA und den Jobcentern hat die bereits im Juni 2017 eingeflhrte elektronische Akte die Nutzung von
Mobilarbeit deutlich vereinfacht.

Durch einen standigen Austausch mit der Arbeitsagentur Karlsruhe-Rastatt, der Stadt Karlsruhe und
weiteren Jobcentern im Verbund der Arbeitsagentur Karlsruhe-Rastatt konnte die Arbeits- und Vorge-
hensweise zlgig den maBgeblichen Erfordernissen angepasst werden. Tagesaktuell wurden die Anzahl
der eingehenden Antrage auf Grundsicherung und die Anzahl der arbeitsfahigen Mitarbeitenden so-
wie Daten zur telefonischen Erreichbarkeit erhoben, um auf Veranderungen und Engpasse schnell rea-
gieren zu kénnen.

Trotz all dieser Schwierigkeiten ist es dem Jobcenter gelungen, die Auszahlung der Geldleistungen je-
derzeit sicherzustellen sowie qualifizierte Vermittlungs- und Beratungsgesprache in groBer Zahl telefo-
nisch durchzufihren und immer fir die Kundinnen und Kunden erreichbar zu sein.

1. Statistische Daten

Vorbemerkung:

Der Jahresbericht wurde im Marz 2021 erstellt. Zu diesem Zeitpunkt waren einige Statistikdaten (end-
gultige Werte) nur bis zum Berichtsmonat November 2020 verflgbar.

1.1 Zielwerte des Jobcenters im Jahr 2020

Zielwert/Ergebnis | SOLL/IST
im Vergleich
zum Vorjahr
Integrationsquote -1,0 % -22,7 %
Verringerung Langzeitleistungsbezieherinnen und -bezieher -6,2 % 2,0 %

Trotz deutlicher Einschrankungen in der Corona-Krise liegt das Jobcenter Stadt Karlsruhe gegenuber
anderen vergleichbaren Jobcentern in Baden-Wurttemberg bei der Integration in Arbeit und
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Ausbildung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) weiterhin auf einem der vorderen Platze
(2) im Vergleichstyp. Zum Berichtsmonat Dezember 2020 wurde eine Integrationsquote von 24,2 Pro-
zent oder 2.783 Integrationen erreicht.

Auch die Anzahl der langzeitleistungsbeziehenden Kundinnen und Kunden (LZB) konnte seit Dezem-

ber 2019 weiterhin um 366 LZB von 7.699 auf 7.333 im Dezember 2020 gesenkt werden.

Struktur der Leistungsberechtigten auf einen Blick:

November November
2019 2020
Bedarfsgemeinschaften 9.015 9.373
Personen in Bedarfsgemeinschaften 15.659 15.956
erwerbsfahige Leistungsberechtigte 11.013 11.508
nicht erwerbsfahige Leistungsberechtigte 3.863 3.659
Arbeitslose (Dezember 2019/Dezember 2020) 3.802 4.422

1.2 Struktur der Bedarfsgemeinschaften (BG) Oktober 2020

Von 2014 bis 2019 war die Anzahl der betroffenen BGen im Stadtgebiet Karlsruhe rticklaufig. Seit Be-
ginn der Covid-19-Pandemie steigt die Anzahl der BGen allerdings wieder an und hat sich zum No-
vember 2020 um 386 Bedarfsgemeinschaften gegentber dem Vorjahr erhéht. Vom Anstieg sind Sin-

gle-BGen mit 6,6 Prozent am deutlichsten betroffen. Bedarfsgemeinschaften, die aus einer oder zwei
Personen bestehen, machen 81 Prozent aller Bedarfsgemeinschaften aus.

Abbildung 1/BG

Bedarfsgemeinschaften (BG) 9.373
davon
mit 1 Person 5.964
mit 2 Personen 1.638
mit 3 Personen 899
mit 4 Personen 521

mit 5 und mehr Personen §51

In insgesamt 2549 BGen waren auch Kinder unter 18 Jahren vom Leistungsbezug betroffen.

BG mit Kindern

mit Kindern unter 18 Jahren 2.549
davon mit 1 Kind 1.238
davon mit 2 Kindern 845
davon mit 3 und mehr Kindern 466

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit/endglltige Werte



Abbildung 2/Entwicklung der BG
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit/endglltige Werte

1.3  Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften

In den letzten Jahren hat sich die Anzahl der Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften im Jobcenter
Stadt Karlsruhe sehr positiv entwickelt. Von 2008 bis 2019 ist die Anzahl der Alleinerziehenden-BGen
um 596 auf 1.733 stetig gesunken. Dies entspricht einer Abnahme von insgesamt 25,6 Prozent.

Auch im Kalenderjahr 2020 war die Betroffenheit weiter ricklaufig. Zum November 2020 waren noch
1.610 Alleinerziehende auf die Leistungen nach dem SGB Il angewiesen.

Abbildung 3/Entwicklung der Alleinerziehenden-BGen

Entwicklung der Alleinerziehenden-BGen 2008 bis 2020
Jahresdurchschnittswerte / Nov. 2020 Monatswert
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit/endgliltige Werte
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1.4  Struktur der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) November 2020

Im November 2020 waren insgesamt 11.508 erwerbsfahige leistungsberechtigte Personen im Jobcen-
ter Stadt Karlsruhe gemeldet. Gegentber dem Vorjahresmonat hat sich damit die Anzahl um 495 elb
erhoht. Am starksten betroffen ist die Gruppe der 25 bis unter 55-Jahrigen, die einen Anteil von 62,5
Prozent einnimmt.

elLb insgesamt 11.508
Manner 5.745
Frauen 5.763
unter 25 Jahre 1.725
25 bis unter 55 Jahre 7.187
55 Jahre und alter 2.596
Deutsche 7.522
Auslanderinnen und Auslander 3.976
Alleinerziehende 1.610

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit/endglltige Werte

Abbildung 4/Entwicklung der eLb
Entwicklung der eLb 2010 bis 2020 Jahresdurchschnittswerte/ November Monatswert
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit/endgliltige Werte

Die Anzahl der elLb, die eine Erwerbstatigkeit ausiiben und dennoch auf Hilfeleistungen angewiesen
sind, ist von September 2019 zu September 2020 um 200 auf 2.887 Personen gesunken. Damit Gben
noch rund 25 Prozent aller eLb eine Erwerbstatigkeit aus. Nur circa 12 Prozent aller eLb mit Erwerbs-
einkommen erzielen dabei ein Einkommen dber 1.300 Euro monatlich.
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Sept. Sept. Sept. Sept. Sept. Sep. Sep. Sep.
13 14 15 16 17 18 19 20
elb 4277 | 4177 | 4.185 | 3.882 | 3.796 | 3.433 | 3.087 | 2.887
abhangig
erwerbstatig 3.921 3.840 | 3.827 | 3.476 | 3.492 3.166 | 2.869 | 2.672
davon Einkommen
unter 450 € 1.940 1.779 1.713 1.574 | 1.472 1.329 1.155 1.171
ab 450 bis 1300 € | 1.620 1.599 1.615 1.495 1.527 1.415 1.307 1.150
Uber 1300 € 364 463 501 475 493 429 407 351
selbststandig
erwerbstatig 412 380 412 384 338 315 244 237
Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit/endgultige Werte
1.5 Verweildauer der elLb in Prozent
40 Prozent aller eLb sind bereits langer als vier Jahre im Jobcenter gemeldet.
unter 3 3 bis unter | 6 bis unter | 1 bis unter | 2 bis unter | 3 bis unter | 4 Jahre
Monate 6 Monate | 12 Monate | 2 Jahre 3 Jahre 4 Jahre | und langer
11,9 % 8,8 % 9,9 % 12,6 % 9,2% 7,6 % 40,0 %

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit/endglltige Werte

1.6  Sanktionen von erwerbsfdahigen Hilfebediirftigen

Am 5. November 2019 hat das Bundesverfassungsgericht eine wichtige Entscheidung zum Umgang
mit Leistungsminderungen (Sanktionen) in der Grundsicherung fir Arbeitsuchende getroffen. Das
Bundesverfassungsgericht hat dartber geurteilt, inwieweit Sanktionen verfassungsrechtlich mit dem
Recht auf ein Existenzminimum vereinbar sind.

Auch nach diesem Urteil soll das Prinzip des , Forderns und Forderns” in der Grundsicherung weiterhin
gelten. Hierzu zahlen auch gewisse Mitwirkungspflichten.

Sanktionen missen aber verhaltnismaBig sein, und Leistungsminderungen aufgrund einer Pflichtverlet-
zung in Hohe von bis zu insgesamt 30 Prozent des Regelbedarfs sind weiterhin zulassig.

Bei der Festsetzung sind auBBergewohnliche Harten kiinftig genauso zu berlcksichtigen wie die nach-
geholte Mitwirkung. Eine starre Festlegung einer Sanktion auf drei Monate ist unzulassig. Wenn Pflich-
ten ernsthaft und glaubwiurdig nachgeholt werden, muss die Sanktion nach einem Monat enden.

Die Anzahl der eLb im Bestand mit mindestens einer Sanktion ist im Jahresdurchschnitt 2019 von 531
eLb auf 106 eLb im Jahresdurchschnitt 2020 gesunken. Es ergibt sich eine Sanktionsquote von 0,9
Prozent. Darunter sind 20 eLb im Alter unter 25 Jahren.

1.7 Arbeitslose (Dezember 2020)

Im Dezember 2020 waren insgesamt 4.422 Frauen und Manner im Jobcenter Stadt Karlsruhe arbeits-
los gemeldet. Dies entspricht einer Arbeitslosenquote von 2,6 Prozent. Gegenuber dem
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Vorjahresmonat ist die Zahl um 620 Personen angestiegen. Bei den Jugendlichen unter 25 Jahren ist
die Zahl der Arbeitslosen um 120 auf nunmehr 368 Personen angewachsen. Besonders die Anzahl der
Langzeitarbeitslosen ist stark angestiegen. Im Vergleich zum Vorjahresmonat ergibt sich bei dieser Per-
sonengruppe ein Anstieg um 617 Personen (31%). Bei den Zu- und Abgangen in Arbeitslosigkeit zeigt
sich wieder eine groBBe Dynamik. So gab es im Jahresverlauf 10.989 Zugange in Arbeitslosigkeit und
10.897 Abgange aus der Arbeitslosigkeit.

Bestand an Arbeitslosen Dez. 18 Dez. 19 Dez. 20
Insgesamt 3.992 3.802 4.422
57.6 % Manner 2.275 2.212 2.546
42 4 % Frauen 1.717 1.590 1.876
83 % 15 bis unter 25 Jahre 278 248 368
2.6 % davon 15 bis unter 20 Jahre 71 62 115
30,9 % 50 Jahre und alter 1.284 1.228 1.339
18,2 % davon 55 Jahre und alter 704 726 803
45,7 % Langzeitarbeitslose 1.448 1.402 2.019
6,2 % Schwerbehinderte 296 269 276
31,6 % Auslander 1.230 1.216 1.398

Quelle: Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

1.8 Integrationen in Arbeit (im Jahresverlauf 2020)

Im Jahresverlauf 2020 ist es dem Jobcenter trotz aller Schwierigkeiten in der Corona-Krise gelungen,
bis Dezember 2020 insgesamt 2.783 Integrationen in den Arbeitsmarkt zu realisieren. Dies entspricht
einer Integrationsquote von 24,2 Prozent. Im Vorjahr konnten noch 3.599 Integrationen erreicht wer-
den.

Bei der Personengruppe der Alleinerziehenden, die besonders von Schul- und KitaschlieBungen betrof-
fen waren, sind 315 (Dezember 2020) Integrationen gelungen, dies entspricht einer Quote von 19,5
Prozent.

Auch wenn die Vorjahresergebnisse nicht erreicht werden konnten, zeugen die dennoch guten Ergeb-
nisse von einer intensiven und guten Zusammenarbeit mit allen Netzwerkpartnern vor Ort sowie sorg-
faltig aufeinander abgestimmten Prozessen. Im Bereich der Prozessqualitat und der Mindeststandards
ist das Jobcenter Stadt Karlsruhe seit geraumer Zeit Benchmark im Vergleichstyp.

2. Haushaltsdaten

Von 2011 bis 2015 sind die Aufwendungen des Bundes fiir die Leistungen des Lebensunterhaltes so-
wie die Leistungen fir Unterkunft und Heizung der Stadt Karlsruhe stetig angestiegen. Trotz des jahr-
lich steigenden Arbeitslosengeld Il (ALG) -Regelleistungs-Satzes sowie des weiterhin angespannten
Wohnungsmarktes mit den stetig steigenden Mieten im Stadtgebiet Karlsruhe hat sich der Riickgang
an BGen und elLb ab 2016 positiv auf die Transferaufwendungen ausgewirkt. So waren seit 2016 die
Ausgaben flr die Leistungen zum Lebensunterhalt und fir Unterkunft und Heizung (LUH) rtcklaufig.
Von Anfang 2016 bis Ende 2019 ergab sich fir die Stadt Karlsruhe alleine bei den Kosten der Unter-
kunft und Heizung (KdU) eine Ersparnis um fast 5 Millionen Euro.
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Die seit 2020 steigenden Zahlen der eLb wirken sich ebenso auf die Transferaufwendungen aus wie
das vereinfachte Verfahren fir den Zugang zur sozialen Sicherung (Sozialschutzpaket). Damit einher-
gehend sind auch die Kosten der KdU wieder angestiegen. Durch die zwischenzeitliche Anpassung der
Beteiligung des Bundes auf 77,1 % ergibt sich aber trotzdem eine deutlich niedrigere Nettobelastung

(11,1 Mio. €) fUr die Stadt Karlsruhe.

Abbildung 5/Transferaufwendungen in Millionen Euro
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Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit/ endglltige Werte Stand April 2021
2.1 Kommunale Aufwendungen in Millionen Euro
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Unterkunftskosten Stadt Karlsruhe 52,21|51,74|51,01 48,62 | 46,56 | 48,52
Bundesanteil an den KdU
2011 bis 2017: 30,4 %, 15,87|15,60(15,51|15,36|24,26|37,41
2018: 31,6 %, 2019: 52,1 %, 2020: 77,1%
Nettobelastung KdU Kommune 36,34|36,14| 35,5 |33,26| 22,3 | 111
Einmalige Kommunale Leistungen 1,27 1 1,301 0,94 | 0,79 | 0,76 | 0,72
Flankierende kommunale Eingliederungsleistungen 0,98 0,84 | 1,07 | 0,96 | 0,98 | 0,85
Personal- und Verwaltungskostenanteil der 266 | 2.50 | 2.76 | 2,96 | 3,07 | 2,99
Stadt Karlsruhe
Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit/endgiltige Werte Stand April 2021
2.2  Aufwendungen Bund
Aufwendungen des Bundes (ohne Bundesanteil fiir Kosten der Unterkunft)
2017 2018 2019 2020
Leistungen zum , , . .
Lebensunterhalt (Bund) 44,86 Mio.€ | 42,78 Mio. € | 41,32 Mio. € | 43,81 Mio. €
Eingliederungs- , . . .
leistungen (Bund) 9,93 Mio. € | 10,22 Mio. € | 12,89 Mio. € | 13,54 Mio. €
Verwaltungskosten (Bund) 14,03 Mio. € | 14,46 Mio. € | 16,53 Mio. € | 16,75 Mio. €
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Globalbudget (Bund) 23,96 Mio. € | 24,68 Mio. € | 29,43 Mio. € | 30,29 Mio. €
Umschichtung in die 2,02 Mio. € | 2,63 Mio. € | 1,24 Mio. € | 0,98 Mio. €
Verwaltungskosten
Eingliederungsleistungen 7,91 Mio. € | 7,59 Mio. € | 11,65 Mio. € | 12,55 Mio. €
nach Umschichtung

Die zur Verfligung stehenden Eingliederungsmittel bieten fir das Jobcenter ausreichend
Maoglichkeiten, allen Kundinnen und Kunden Chancen zu eréffnen und aus einem breitgefacherten
Forder- und Qualifizierungsangebot auswahlen zu kénnen. Im Gesamtzuteilungsbetrag der Eingliede-
rungsleistungen sind zusatzliche Mittel fur die Teilhabe am Arbeitsmarkt nach § 16 i SGB Il in Hohe
von 2,38 Mio. Euro enthalten.

Der Umschichtungsbetrag aus den Eingliederungsleistungen in die Verwaltungskosten in Hohe von
0,98 Millionen Euro entspricht circa 7,2 Prozent.

. Umschichtung Auslastung

Jahr Eingliederungs-| = ¢ vorwal- e in Prozent
e} tungshaushalt AL e Globalbudget

2005 12,6 Mio. € 0 6,3 Mio. € 50,0 %
2006 12,6 Mio. € 0 11,8 Mio. € 85,0 %
2007 14,5 Mio. € 450.000 € 12,6 Mio. € 92,6 %
2008 15,8 Mio. € 600.000 € 13,9 Mio. € 88,0 %
2009 15,8 Mio. € 600.000 € 14,6 Mio. € 91,8 %
2010 16,7 Mio. € 0 15,9 Mio. € 95,8 %
2011 12,8 Mio. € 360.000 € 10,3 Mio. € 82,9 %
2012 10,5 Mio. € 600.000 € 7,1 Mio. € 78,9 %
2013 9,0 Mio. € 1.500.000 € 7,2 Mio. € 96,7 %
2014 9,7 Mio. € 1.794.000 € 7,59 Mio. € 96,2 %
2015 9,75 Mio. € 1.899.000 € 7,53 Mio. € 95,8 %
2016 10,17 Mio. € 1.549.406 € 7,87 Mio.€ 92,0 %
2017 9,93 Mio. € 1.994.095 € 7,26 Mio. € 91,8 %
2018 10,22 Mio. € 2.626.928 € 7,40 Mio. € 96,7 %
2019 12,89 Mio. € 1.240.974 € 10,52 Mio. € 89,9 %
2020 13,54 Mio. € 981.882 € 10,64 Mio. € 91,3 %

2.3 Verteilung der Eingliederungsmittel

Auch im Kalenderjahr 2020 hat das Jobcenter Stadt Karlsruhe trotz der Einschrankungen der Corona-
Krise seinen Forderschwerpunkt weiter auf den Bereich der Aus- und Weiterbildung gelegt. Die Quali-
fizierungsmaBnahmen wurden teilweise in Hybridform oder komplett als Onlineschulungen durchge-
fuhrt. Insgesamt 3,6 Millionen Euro (ca. 29 Prozent der Eingliederungsmittel) wurden hierfur einge-
setzt. Durch diese QualifizierungsmaBnahmen sollen die Chancen auf eine dauerhafte und existenzsi-
chernde Integration in den Arbeitsmarkt fur die Kundinnen und Kunden verbessert werden.
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92 Qualifizierungen, die zu einem Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf fihren, wurden

im Jahresverlauf 2020 begonnen.

Ein weiterer Forderschwerpunkt (29,5 Prozent) waren MaBnahmen der Aktivierung und beruflichen
Eingliederung (MADbE). Fir Kundinnen und Kunden mit multiplen Vermittlungshemmnissen wurden
5,9 Prozent der Eingliederungsmittel fur die Schaffung von Arbeitsgelegenheiten (AGH) genutzt. Da-
neben wurden 5,2 Prozent fur Eingliederungszuschusse sowie 2,3 Prozent fir die Forderung von Ar-
beitsverhaltnissen zur Verfligung gestellt. Mit weiteren 1,1 Prozent der Eingliederungsmittel konnten
Berufsausbildungen in auBerbetrieblichen Einrichtungen ermoglicht werden. Flr das Forderinstrument

zur Teilhabe am Arbeitsleben nach § 16 i SGB Il wurden 18,9 Prozent eingesetzt.

Ubersicht der Eingliederungsleistungen (EGL)

2019 2020
Umschichtung 1.240.974 € 081.882 €
EGL-Mittel nach Umschichtung 11.665.080 € 11.980.424 €
Berufsausbildung in einer auBer- 192.092 € 1,6 % 141.723 € 1.1 %
betrieblichen Einrichtung
Forderung von 238.500 € 2% 286.963 € 2,3 %
Arbeitsverhaltnissen §16e
Eingliederungszuschusse 503.683 € 4,3 % 660.722 € 52 %
Arbeitsgelegenheiten 761.380 € 6,5 % 739.964 € 5,9 %
Sonstige 859.951 € 7.4 % 1.156.510 € 9,2 %
MaBnahmen zur Aktivierung und 3.975.371 € 34,1 % 3.710.031€ | 295%
der beruflichen Eingliederung
Forderung der beruflichen 3.602.137 € 30,1 % 3.623.926 € 28,9 %
Weiterbildung
Teilhabe / Chancen § 16 i SGB |l 1.480.524 € 12,7 % 2.377.735 € 18,9 %
Seit Januar 2019

Insgesamt konnten im Jahresverlauf 2.930 Kundinnen und Kunden durch die Teilnahme an arbeits-

marktpolitischen MaBnahmen unterstitzt werden.

Eintritte in arbeitsmarktpolitische MaBnahmen im Jahresverlauf 2020

Forderung beruflicher Weiterbildung (FoW) 449
darunter mit anerkanntem Berufsabschluss 92
Eingliederungszuschisse (EGZ) 63
MaBnahmen zur Aktivierung und der beruflichen Eingliederung 780
Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheine (AVGS) 1.088
MaBnahmen bei einem Arbeitgeber (MAG) 163
Arbeitsgelegenheiten (AGH) 361
Teilhabe/Chancen § 16 e SGB |I 7
Teilhabe/Chancen § 16 i SGB |l 44
Assistierte Ausbildung (ASA) 5
Berufsausbildung in einer auBerbetrieblichen Einrichtung (BaE) 14




—12 -
3. Zielgruppenspezifische Aktivitaten
3.1 eLb unter 25 Jahre

Im November 2020 waren 1.725 elLb unter 25 Jahre beim Jobcenter Stadt Karlsruhe gemeldet. Die
meisten der erwerbsfahigen Jugendlichen sind in Schulausbildung, in Beschaftigung oder besuchen
Aktivierungs- und QualifizierungsmaBnahmen. Aufgrund des haufig geringen Erwerbseinkommens ist
dieser Personenkreis jedoch weiterhin hilfebedurftig. Die als , arbeitslos gefiihrten” Jugendlichen wei-
sen oft multiple Vermittlungshemmnisse auf, die einen Einstieg in eine regulare Ausbildung deutlich
erschweren beziehungsweise verhindern. Haufig liegt das Hauptaugenmerk der Integrationsarbeit des-
halb in der Aktivierung und im Abbau der Vermittlungshemmnisse.

Durch die vertraglich vereinbarte Zusammenarbeit mit der Agentur fir Arbeit Karlsruhe-Rastatt ist es
gewahrleistet, dass Berufsorientierung, Berufsberatung sowie die Ausbildungsstellenvermittlung aus
einer Hand sichergestellt sind. Eine Stigmatisierung der jungen Menschen unter 25 Jahre wird dadurch
vermieden. Uber diese Kooperation wurden auch im Jahr 2020 wieder eine ausreichende Anzahl von
Platzen flr Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE) und berufsvorbereitende Bil-
dungsmaBnahmen (BvB) sowie Platze fir die Assistierte Ausbildung (ASA) fur jugendliche Kundinnen
und Kunden des Jobcenters eingekauft.

Mit einer Teilnahme an einer berufsvorbereitenden BildungsmafBnahme soll im Einzelfall auch eine
Vorbereitung zur Teilnahme an einer Qualifizierung zur Erlangung des Hauptschulabschlusses verbun-
den werden.

Im April 2015 wurde eine Kooperationsvereinbarung zum Arbeitsbindnis Jugend und Beruf im Stadt-
bezirk Karlsruhe zwischen der Agentur fur Arbeit Karlsruhe-Rastatt, der Sozial- und Jugendbehorde
der Stadt Karlsruhe und dem Jobcenter abgeschlossen. Diese Kooperation gewahrleistet eine effektive
und wirkungsorientierte Beratung, vermeidet Doppelstrukturen und ermoglicht Transparenz nach In-
nen und AuBen.

3.2  Wohnungslose beziehungsweise von Wohnungslosigkeit Bedrohte

Dieser Personenkreis hat neben Wohnungsproblemen oft noch weitere Vermittlungshemmnisse, wie
zum Beispiel gesundheitliche Einschrankungen, geringe Berufserfahrung und fehlende berufliche Qua-
lifikationen, die es zu Uberwinden gilt.

Mit der im Jahr 2019 abgeschlossenen Erganzungsvereinbarung zur grindungsbegleitenden Vereinba-
rung erfolgt auch die Betreuung der Wohnungslosen und von Wohnungslosigkeit bedrohten Perso-
nen, der Wohnungssicherungsfalle und der Frauenhausfalle in den regularen Teams des Jobcenters
Stadt Karlsruhe.

Ausgenommen hiervon bleiben Durchreisende sowie Menschen ohne festen Wohnsitz, welche

auch nicht obdachlosenrechtlich untergebracht sind. Diese werden auch kinftig weiterhin in enger
raumlicher und fachlicher Anbindung an die Fachstelle Wohnungssicherung durch stadtische Mitarbei-
tende betreut.

Insgesamt wird bei der Personengruppe der Wohnungslosen bzw. von Wohnungslosigkeit Bedrohten
eine enge Zusammenarbeit mit der Fachstelle Wohnungssicherung gelebt. Im Regelfall wird zunachst
versucht, die Wohnsituation zu verbessern, bevor MaBnahmen zur Integration in den Arbeitsmarkt
eingeleitet werden. Zwangsraumungen und obdachlosenrechtliche Unterbringungen von Familien mit
Kindern ausschlieBlich wegen finanzieller Probleme konnten durch diese Zusammenarbeit weiterhin
vermieden werden.
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3.3 Alleinerziehende

In den Markt- und Integrationsteams werden die 1.610 Alleinerziehenden weiterhin von erfahrenen
und spezialisierten Integrationsfachkraften kompetent beraten und untersttitzt. Die Beauftragte fur
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt des Jobcenters Stadt Karlsruhe untermauert die Integrationsarbeit
durch ihre Netzwerkarbeit und individuell auf die Beddrfnisse der Alleinerziehenden ausgerichtete
MaBnahmen und Strategien. Insbesondere auch die Alleinerziehenden - wie alle Erziehenden, die Kin-
der unter drei Jahren betreuen - sollen friihzeitig informiert und aktiviert werden, um den Integrations-
prozess rechtzeitig einzuleiten. Hierflr stehen passgenaue, Uberwiegend Uber den europaischen Sozi-
alfonds (ESF) geforderte Projekte zur Verfligung. Diese konnten relativ schnell auf Online- und Hyb-
ridformate umgestellt werden. Allerdings hat die Corona-Pandemie mit den geschlossenen Kinderta-
geseinrichtungen und Schulen gezeigt, dass die damit einhergehende vermehrte Erziehungs- und Be-
treuungsarbeit sowie das Homeschooling tberwiegend von den Frauen aufgefangen werden musste.
Damit haben sich deren Teilnahmemaglichkeiten an Projekten und ihre Integrationschancen auf dem
Arbeitsmarkt weiter verschlechtert.

3.4 Menschen mit Migrationshintergrund

Der Erwerb der nétigen Sprachkompetenzen ist fir Menschen mit Migrationshintergrund eines der
Schwerpunktthemen fur den (Wieder-)Einstieg in das Arbeitsleben. Das Jobcenter Stadt Karlsruhe
nutzte im Jahr 2020 - wie bereits in den Vorjahren - die Platze in den durch das Bundesamt fir Migra-
tion und Flichtlinge (BAMF) angebotenen Sprachkursen.

Zusatzlich standen weitere QualifizierungsmaBnahmen, die Uber den europaischen Sozialfonds finan-
ziert wurden, zur Verfligung.

Zu Beginn der Pandemie durften auch die Sprachkurstrager den Unterricht nicht mehr im Prasenzun-
terricht durchfihren und waren deshalb gezwungen, zu schlieBen. Alternative Unterrichtsformen ge-
stalteten sich auBert schwierig, da nicht alle Migrantinnen und Migranten Uber geeignete Hardware
oder EDV-Kenntnisse verfligt haben. Zur Jahresmitte konnten die Trager unter der Einhaltung von Hy-
gienekonzepten teils in Hybridform oder in Prasenz wieder 6ffnen. Der zweite Lockdown hat die Situa-
tion allerdings wieder verschlechtert.

3.5 Projekt ,Netzwerke Aktivierung, Beratung und Chancen” (,,ABC")

Seit 1. Januar 2016 beteiligt sich das Jobcenter Stadt Karlsruhe an dem Bundesprogramm , Netzwerk
far Aktivierung, Beratung, Chancen” (,,ABC"). Durch das Projekt wurde ein ganzheitliches, intensives
und maBgeschneidertes Betreuungsangebot fir Langzeitarbeitslose geschaffen. Das Jobcenter hatte
sich zunachst daflir entschieden, vorrangig den Personenkreis der 35- bis 49-jahrigen Langzeitarbeits-
losen aus den marktfernen Profillagen im Rahmen dieses Projektes zu betreuen. Zwischenzeitlich
wurde der Personenkreis auf 26- bis 54-jahrige langzeitarbeitslose Kundinnen und Kunden erweitert.
Seit Marz 2017 werden auch Partner-BGen mit Kindern ab drei Jahren in dem Projekt unterstitzt. Im
Kalenderjahr 2020 lag der Anteil an Partner-BGen mit Kindern ab drei Jahren bei ca. 20 Prozent. Die
familienzentriere Betrachtung, die Pravention, die Integration und die soziale Teilhabe spielen bei die-
sem Personenkreis eine besondere Rolle. Die dafir eingesetzten Vermittlungsfachkrafte kénnen durch
einen guten Betreuungsschlissel von 1:100 eine engmaschige Begleitung sicherstellen.

Seit Januar 2016 wurden circa 3.265 Kundinnen und Kunden im Projekt ,ABC" betreut. Davon konn-
ten 1.431 Personen erfolgreich in den Arbeitsmarkt integriert werden. Darunter waren 823 (58 Pro-
zent) Kundinnen und Kunden, die durch diese Arbeitsaufnahme ihre HilfebedUrftigkeit komplett been-
den konnten.
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3.6 Kommunales Beschaftigungsprogramm

Durch das von der Stadt Karlsruhe finanzierte kommunale Beschaftigungsprogramm mit einem jahrli-
chen Volumen von ca. 750.000 Euro konnten fur eLb mit multiplen Vermittlungshemmnissen Perspek-
tiven in arbeitsgelegenheitsahnlichen Beschaftigungsverhaltnissen geschaffen werden. Insgesamt stan-
den im Jahresverlauf durchgehend mehr als 150 Platze zur Verfligung. Die Hygienekonzepte wurden
von den Einsatzstellen Uberwiegend umgesetzt. Lediglich vereinzelt konnten pandemiebedingt wenige
Stellen nicht besetzt werden.

3.7 Arbeitsgelegenheiten (AGH)

AGH sind weiterhin ein wichtiges Eingliederungsinstrument des Jobcenters. Ziel hierbei ist es, eLb mit
multiplen Vermittlungshemmnissen bei der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit zu unterstiitzen und
diese damit auf den ersten Arbeitsmarkt vorzubereiten. Insgesamt standen 2020 ca. 300 Platze zur
Verflgung; 361 Frauen und Manner haben im Jahresverlauf mit einer AGH begonnen.

3.8 Teilhabe am Arbeitsmarkt / Teilhabechancengesetz

Besonders flr langzeitarbeitslose und sehr arbeitsmarktferne Personen ist es wichtig, wieder einen Ein-
stieg in das Berufsleben zu finden. Je langer die Suche nach Beschaftigung erfolglos bleibt, desto
schwieriger wird der Weg zurlick in das Berufsleben. Durch eine intensive Betreuung, individuelle Be-
ratung und wirksame Foérderung schafft das am 1. Januar 2019 in Kraft getretene Teilhabechancenge-
setz fUr von Langzeitarbeitslosigkeit betroffene Menschen neue Perspektiven und Chancen.

Sowohl 6ffentliche als auch private Arbeitgeber haben das Angebot nach §16 e und § 16 i SGB |l
bisher gut angenommen. So konnten auch im Jahr 2020 weitere 44 Integrationen nach § 16 i SGB |l
neu gefordert werden. Seit Beginn im Jahr 2019 sind somit insgesamt 147 Integrationen nach dem
Teilhabechancengesetz gelungen; davon ca. 52 Prozent bei privaten Arbeitgebern. Schwerbehinderte
Menschen, Frauen und Erziehende wurden besonders bertcksichtigt. Der Frauenanteil an den Forde-
rungen liegt bei ca. 40 Prozent.

4. Bereich Leistungsgewdhrung
4.1 AuBendienst

Im Jahr 2020 haben die Mitarbeitenden des AuBendienstes bei 193 Auftragen wesentliche Informatio-
nen erhalten, die fr den weiteren Verlauf der Hilfegewahrung ausschlaggebend waren. Ab April wa-
ren wegen der Pandemie keine AuBendienste mehr maoglich, die Mitarbeitenden wurden daher in an-
deren Bereichen eingesetzt.

Bei den Erkenntnissen aus den AuBendiensten hat sich teilweise der Verdacht auf Leistungsmissbrauch
bestatigt. Dadurch konnten zum Teil ungerechtfertigte Transferaufwendungen des Bundes und der
Stadt Karlsruhe vermieden werden.

Anzahl der AuBBendienstauftrage Finanzielle Auswirkungen
BA-Leistungen Kommunale Leistungen
193 10.062,60 € 23.410,25 €
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4.2  Widerspruchs- und Klageverfahren

Im Jahr 2020 wurden 2.025 Widerspriche eingereicht. Gegenlber dem Vorjahr (2.298) entspricht dies
einem Riickgang um insgesamt 273 Widerspruche. In 215 Fallen wurde im Jahresverlauf 2020 Klage
beim Sozialgericht erhoben. Dies sind 73 Klagen weniger als noch im Vorjahreszeitraum (288).

Etwa 20 Prozent der Widersprlche (404) waren wegen fehlerhafter Rechtsanwendung oder
unvollstandiger Sachverhaltsermittlung ganz oder teilweise erfolgreich.

Abbildung 6/Zugang an Widerspriichen 2020
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5. Ausblick auf 2021

Zum aktuellen Zeitpunkt Ende Marz kénnen personlichen Vorsprachen im Jobcenter Stadt Karlsruhe
noch immer nur in begriindeten Einzelfallen erfolgen.

Wann das Jobcenter Stadt Karlsruhe wieder vermehrt fir personliche Vorsprachen 6ffnen kann, ist
derzeit noch nicht absehbar. Das Jobcenter Stadt Karlsruhe wird dennoch Uber die zwischenzeitlich
gut gelbten anderen Kommunikationswege weiter fir die Kundinnen und Kunden erreichbar sein
und sie durch die Auszahlung von Leistungen und Hilfe bei der Integration in den Arbeitsmarkt unter-
stUtzen.

5.1 Geschaftspolitische Ziele 2021

Das Jobcenter Stadt Karlsruhe wird die folgenden geschaftspolitischen Handlungsfelder im Jahr 2021
weiterhin verfolgen:

» Verbesserung des Ubergangs Schule-Beruf

= Sicherung des Arbeits- und Fachkraftebedarfs

» Reduzierung von Langzeitarbeitslosigkeit und Hilfebedurftigkeit
» Qualitatssicherung
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Die bisherigen Handlungsfelder , Beschaftigungsmaoglichkeiten fir Alleinerziehende nutzen”, die

. Gleichstellung von Frauen und Mannern am Arbeitsmarkt” sowie die , Verbesserung der Teilha-
bechancen von Menschen mit Behinderung” bleiben als Querschnittsaufgaben fir das Jobcenter Stadt
Karlsruhe weiterhin als wichtige Aufgaben bestehen.

Das Jobcenter setzt in all seinen Handlungsansatzen auf Pravention, Integration und soziale Teilhabe.
Familienzentriertes Arbeiten steht fir das Jobcenter in einem besonderen Fokus. VVon Beginn an und
durchgangig wird im Beratungsprozess die familiare Situation sowohl bei Frauen als auch bei Mannern
abgefragt und mitbedacht.

Jede Kundin/jeder Kunde, die/der Leistungen nach dem SGB Il beantragt, erhalt weiterhin sofort integ-
rative Unterstitzungsleistungen durch umfassende Beratung sowie intensive Betreuung in Form von
konkreten Integrationsangeboten. Konkrete Eingliederungsplanungen werden mit der Bewerbe-
rin/dem Bewerber bereits bei der ersten Beratung thematisiert und die Absprachen in einer Eingliede-
rungsvereinbarung dokumentiert.

Bei der Planung der EingliederungsmafBnahmen wird auf die gute Zusammenarbeit mit dem ortlichen
Beirat verwiesen, in dem die Vertreterinnen und Vertreter der freien Wohlfahrtspflege, der Arbeitge-
ber- und Arbeitnehmerverbande, der Stadt Karlsruhe, der Arbeitsagentur Karlsruhe-Rastatt sowie der
Kammern und berufsstandischen Organisationen eingebunden sind.

Das Jobcenter Stadt Karlsruhe plant, voraussichtlich circa 1,6 Millionen Euro aus dem Eingliederungsti-
tel in den Verwaltungshaushalt umzuschichten. Diese Steigerung ist insbesondere der Finanzierung der
Lohnkosten durch Tariferhohungen und den gestiegenen Kosten beim Einkauf von Dienstleistungen
der Bundesagentur fir Arbeit geschuldet. Somit stehen dem Jobcenter im Jahr 2021 noch circa 12
Millionen Euro fur arbeitsmarktpolitische MaBnahmen zur Verfiigung.

Die bereits seit dem Jahr 2019 fir § 16 i SGB Il bereitgestellten Mittel in Hohe von jahrlich ca. 2,38
Mio. Euro stehen auch im Jahr 2021 wieder zur Verfiigung. Der Bund ermdglicht zudem weiterhin den
Passiv-Aktiv-Transfer. Die dadurch eingesparten Leistungen konnen fir die Finanzierung weiterer Ein-
tritte nach § 16 i SGB Il genutzt werden. Durch diese Fordermittel konnen im Jahr 2021, zusatzlich zu
den bereits geforderten 147 Personen, weitere ca. 30 Personen durch Lohnkostenzuschisse nach § 16
i SGB Il in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse einmdnden.

Die EingliederungsmaBnahmen wurden den Bedarfen entsprechend weiter angepasst. Eine groBere
Veranderung bei den Schwerpunktthemen ergibt sich daraus aber nicht.

Die geschaftspolitischen Handlungsfelder werden 2021 mit Kontinuitat weiterverfolgt. Sie werden auf
regionaler Ebene im Hinblick auf die identifizierten Starken, Schwachen und Chancen ausgestaltet.
5.2  Zielwerte 2021 Planung

Das Jobcenter Stadt Karlsruhe ging bei seiner Jahresplanung im Oktober 2020 davon aus, dass die In-
tegrationsquote wieder um 12,5 Prozent gesteigert werden kann.

Beim Bestand an Langzeitleistungsbeziehenden geht das Jobcenter Stadt Karlsruhe im Jahr 2021 von
einem Anstieg um 1 Prozent aus.

Ob diese Planungen tatsachlich realisiert werden konnen, hangt im Wesentlichen von der weiteren
Entwicklung der aktuellen Situation ab.



