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Vorwort

Wohnen ist ein elementares Grundbedurfnis aller Menschen. Eine eigene Wohnung ist eine der wichtigsten
Voraussetzungen, um sich in die Gesellschaft zu integrieren. Eine Ausgrenzung aus dem Wohnungsmarkt

geht oftmals auch mit einer Ausgrenzung aus anderen gesellschaftlichen Teilbereichen, wie dem Arbeitsmarkt
oder dem Gesundheitssystem, einher. Daher ist es umso wichtiger, wohnungslose Menschen mit angemessenem
Wohnraum und adaquaten Angeboten zu versorgen.

Die Stadt Karlsruhe hat in den vergangenen Jahrzehnten viel unternommen, um die Zahl der Wohnungslosen zu
senken: So wurde in den 1960er Jahren das Barackenbeseitigungsprogramm und in den 1970er Jahren das
~Rahmenprogramm zur Rehabilitation sozialer Randgruppen” aufgelegt. Der Bestand des Wohngebietes
Kleinseeacker wurde besonders in den 1980er Jahren in Augenschein genommen, und in den 1990er Jahren
erfolgte die konzeptionelle Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe Gber das Gesamtkonzept. 2003 und
2014 wurde jeweils ein ,, Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe” aufgelegt, um den negativen

Trend steigender Wohnungslosenzahlen zu stoppen und die Wohnungslosenhilfe konzeptionell
weiterzuentwickeln. Im Jahr 2010, dem Europaischen Jahr zur Bekampfung von Armut und sozialer
Ausgrenzung, hat Karlsruhe das Masterplanziel: , Auflésung der unbetreuten Unterklnfte” erreicht. Dieser
Beitrag zur Bekampfung der extremsten Auspragung von Armut war vor allem aufgrund eines differenzierten
und gut funktionierenden Hilfesystems, verbunden mit einem ausdifferenzierten Netzwerk, maéglich. SchlieBlich
fand im Jahr 2017, dem zwanzigstem Jubildumsjahr, erstmals ein gemeinsamer Strategietag der Fachstelle
Wohnungssicherung mit Tragern zur Weiterentwicklung der Karlsruher Wohnungslosenhilfe statt, dessen
Ergebnisse und Umsetzungsschritte in diesem Bericht dokumentiert sind.

Initilert wurde das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ‘97 in der Gemeinderatssitzung vom 13. Mai 1997. Zum
damaligen Zeitpunkt war dem Gemeinderat per Beschluss zugesagt worden, im Zweijahresrhythmus einen
Sachstandsbericht vorzulegen, um Transparenz hinsichtlich Entwicklung der Wohnungslosenzahlen und des
Hilfesystems zu gewahrleisten. Das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe ‘97 wurde als lokale Strategie zur
Armutsbekampfung ins Leben gerufen. Es ist ein konzeptioneller Gegenentwurf zu sozialen und baulichen
Dimensionen der Ausgrenzung wohnungsloser Menschen und deckt die Bandbreite von akut von
Wohnungslosigkeit betroffenen Personen bis zur sozialen Stadtteilentwicklung ab. Thematisiert werden unter
anderem die Entwicklung der Wohnungslosenzahlen, der Ausbau und die Differenzierung des Karlsruher
Hilfesystems, aktuelle Trends und Bedarfe sowie die medizinische Versorgung. In den Anfangsjahren des
Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe ‘97 lag der Schwerpunkt der Berichterstattung unter anderem auf
ausgewahlten Wohngebieten, die aus sozialer und/oder baulicher Sicht einen Handlungsbedarf aufwiesen (wie
zum Beispiel Karl-FI6Ber-StraBe, NuBbaumweg oder Kleinseeacker). Mittlerweile wurde in diesen Gebieten
entweder saniert, oder es sind viele (soziale) MaBnahmen eingeleitet worden.

Die Versorgung am Wohnungsmarkt benachteiligter Personen ist allerdings ein Dauerthema geblieben, zumal
auf dem Karlsruher Mietwohnungsmarkt im Segment bezahlbaren Wohnraums flr Gering- und
Normalverdienende in den letzten Jahren ein massiver Versorgungsengpass entstanden ist, der weiter anhalt.
Auch der Riickgang des Bestands an Sozialmietwohnungen in den letzten Jahren hat dazu gefihrt, dass es fir
einkommensschwache Haushalte enorm schwierig ist, eine bezahlbare Wohnung zu finden. Betroffen hiervon
sind vor allem Alleinerziehende, Familien mit geringen Einkinften und Menschen mit Migrationshintergrund.
Aber auch fir Alleinlebende wird es aufgrund des Wegfalls von glinstigem Einfachstwohnraum zunehmend
problematischer, eine Wohnung zu finden. Die Bewerbungszahlen bei den Wohnungsbaugesellschaften sind
aufgrund des engen Wohnungsmarktes sehr hoch.

Fehlender Leerstand, Preisentwicklung der Mieten und eine zunehmende Zahl von , Geringverdienenden”,

die die Mieten Uber den sozialhilferechtlichen Grenzen nicht finanzieren kdnnen, erschweren die Situation. Die
Auswirkungen davon sind deutlich in der Fachstelle Wohnungssicherung sowie in allen Bereichen der Karlsruher
Wohnungslosenhilfe zu spiren. Die Unterbringungszahlen von Familien, Paaren und Alleinstehenden sind seit
2013 stark angestiegen, bis sie sich im Jahr 2018 auf hohem Niveau stabilisiert haben. Dass die
Unterbringungszahlen seither nicht weiter gestiegen sind, liegt am Zusammenwirken der vorhandenen
Angebote. Ohne das mittlerweile bundesweit angefragte und erfolgreiche Programm , Wohnraumakquise” als
Instrument zur Wohnraumbeschaffung, aber auch ohne die Vermietungen der Volkswohnung GmbH und der
freien Trager an Wohnungslose, ware die Zahl wohnungsloser Menschen in Karlsruhe wesentlich hoher.
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Die Versorgung wohnungsloser Menschen mit Wohnraum bleibt weiterhin eine gro3e Herausforderung.

Dass der Wohnungsmarkt gerade im preiswerten Mietsegment sehr angespannt ist, flihrt dazu, dass Menschen
in besonderen sozialen Schwierigkeiten als Mietsuchende in Konkurrenz mit anderen Gruppen mit geringen
Einklnften bei Vermieterinnen und Vermietern oft nur geringe Chancen haben. Trotz erschwerter
Rahmenbedingungen eines engen Wohnungsmarktes gelingt es dank der guten Kooperationen mit den Tragern
der Wohnungslosenhilfe und des ausdifferenzierten Hilfesystems, das von der Pravention bis hin zur
Wohnraumversorgung reicht, Menschen mit Wohnraum und weiterflihrenden Angeboten zu versorgen. Das
vom Deutschen Stadtetag empfohlene und seit nun Uber zehn Jahren in der Stadt Karlsruhe umgesetzte
Fachstellenkonzept gab Anlass, dessen Karlsruher Umsetzung im Jahr 2017 auf der Landesarmutskonferenz in
Berlin vorzustellen. Auch der Deutsche Bundestag zog die Stadt Karlsruhe als Beratung zu deren
Wohnungslosenhilfesystem heran. Dies zeigt, dass wir in Karlsruhe mit unseren Grundsatzen der dezentralen
Versorgung, eines aufeinander aufbauenden, differenzierten Hilfesystems, der guten Vernetzung und der guten
Zusammenarbeit mit den Tragern auch Vorbild sind. Dennoch beziehungsweise gerade deshalb ist es weiterhin
wichtig, das Hilfesystem gemeinsam stetig weiter zu entwickeln, auf (neue) Bedarfe zu reagieren, Angebote
anzupassen und die gute Zusammenarbeit im Netzwerk weiter zu pflegen.

Mein besonderer Dank gilt den Akteurinnen und Akteuren der Karlsruher Wohnungslosenhilfe sowie allen in
dem Arbeitsfeld Tatigen. Danken mdchte ich auch den Stadtratinnen und Stadtraten des Karlsruher
Gemeinderates fur ihre Unterstiitzung und ihr Engagement fir wohnungslose Menschen.

M b
Martin Lenz
Burgermeister
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1. Fachstelle Wohnungssicherung

In einem mehrjahrigen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern initiierten Prozess der Organisations-
entwicklung hat sich die Abteilung Wohnungssicherung der Sozial- und Jugendbehorde seit 2007 zur
+Fachstelle Wohnungssicherung” gewandelt. Das Modell ,, Zentrale Fachstelle” geht auf ein Konzept des
Stadtetages zurlick und verfolgt den Kerngedanken, Zustandigkeitszersplitterung verschiedener stadtischer
Stellen zu Uberwinden. Die erforderlichen Hilfen fir Haushalte in Wohnungsnot kénnen somit zielgenauer,
koordinierter und schneller erfolgen. Die Fachstelle Wohnungssicherung der Sozial- und Jugendbehorde hat
auch die Sachbearbeitung der Sozialleistungen nach dem Sozialgesetzbuch XII (SGB XllI) fir wohnungslose
Menschen integriert. So ist gewahrleistet, dass Leistungssachbearbeitung und Sozialarbeit eng kooperieren.

Das folgende Organigramm veranschaulicht den Aufbau der Fachstelle Wohnungssicherung.

Organigramm Fachstelle Wohnungssicherung (Stand 2019) | Abbildung 1

Schuldnerberatung Fachstellenleitung ZE¥ Sozialplanung

Team 1 Team 2 Team 3 Team 4
Ordnungsrechtliche Pravention Wohnheim Beratungsstelle fir
Unterbringung, Leistungen (Mietriickstande/ Rippurrer StraBe 23 wohnungslose Manner,
nach SGB XII R&umungstermine), Erfrierungsschutz/
Wohnraumakquise, Ubergangswohngruppe 88

Scharnierfunktion VoWo,
Hilfe fur Familien/
Nutzungsverhéltnisse
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Wohnungslosenhilfe in Karlsruhe (Stand Juli 2019) | Abbildung 2

Fachstelle Wohnungssicherung

betreibt

finanziert und/oder in Kooperation mit

Pravention

= Mietrlickstandsausgleich

= fristlose Kiindigungen, Klagen
= Mietsicherung

= aufsuchende Sozialarbeit

Beratung
= Beratungsstelle fiir Manner
= Schuldnerberatung

Betreute Obdachlosenunterkiinfte
= Erstberatung durch Ri 23

= Wohnheim Ri 23

= Ubergangswohngruppe K88/DG

Beseitigung von Obdachlosigkeit

= Einweisung in Unterkiinfte und Hotels
= Verwaltung der Unterkiinfte

= Erfrierungsschutz fir Ménner

= Erfrierungsschutz flr Frauen

Wohnen

= Wohnraumakquise durch Kooperation

= Belegungsvereinbarungen/Nutzungsvertrage
= Scharnierstelle Volkswohnung (VoWo)

Pravention
= Prdvention durch den Sozialen Dienst der Stadt Karlsruhe (ASD)

Beratung

= Iglu: Heimstiftung

= Beratungsstelle fiir Frauen und Paare: SOZPADAL
= Bahnhofsmission

Betreute Obdachlosenunterkiinfte

= Frauenpension: SOZPADAL

= Sozialpension Augustiner

= Lotsen: Caritas, Diakonisches Werk, ITL, SOZPADAL
= WerderstraBe: Sprechstunde Diakonisches Werk

Langzeithilfen

= Anker: AWO

= langzeit-WG Thomas-Mann-StraBe: Heimstiftung
= Wohnetage ScheffelstraBe: SOZPADAL

Betreutes Wohnen

= AWO

= Lotsen-WG: Diakonisches Werk

= Bodelschwingh

= BWLV

= Heimstiftung

= Mehrfamilientherapie: Ohlebusch GmbH
= SOZPADAL

= Verein fiir Jugendhilfe

Versorgung

= Tagestreff TUR: Diakonisches Werk
= Taff: SOZPADAL

= Medizinische Versorgung

Psychisch Kranke

= Betreutes Wohnen: AWO; SOZPADAL

= Appartementhaus Ril 56: Diakonisches Werk

= Aufsuchende Hilfe: Diakonisches Werk

= Ambulant Betreutes Wohnen: Badischer Landesverein fiir Innere
Mission

Junge Erwachsene

= NOKU: Heimstiftung

= Juno: Heimstiftung

= Betreutes Wohnen: SOZPADAL; Heimstiftung

Familien
= Mehrfamilientherapie
= Beratung

= Betreutes Wohnen und Lotsen: SOZPADAL

Aktivierung

= Arbeitsprojekt AWO

= Streetwork: Diakonisches Werk

= Esperanza: Heimstiftung

= LABOR/Wohnungsakquise und Sanierung: SOZPADAL
= Taff: SOZPADAL
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1.1. Entwicklung der Angebote seit 1997

Das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe '97 wurde vor Uber zwanzig Jahren ins Leben gerufen. Mittlerweile ist
das Gesamtkonzept zum festen Bestandteil der kommunal- und sozialpolitischen Agenda geworden. Uber die
regelmaBige Berichterstattung des Karlsruher Wohnungslosenhilfesystems in Sozialausschuss und Gemeinderat
ist die Transparenz Uber die Hilfen und die Entwicklung der Zahl wohnungsloser Menschen gewabhrleistet. Die
Bausteine der Wohnungslosenhilfe werden im Rahmen der Berichterstattung regelmaBig auf ihre Zielerreichung
und ihre Wirksamkeit hin geprift. Zudem ist der Sachstandsbericht ein Beispiel fir eine gute Kooperation mit
den Tragern der Wohnungslosenhilfe. Die Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner des lokalen
Bundnisses stellen ihre Arbeit, ihre Angebote und Auswertungen im Bericht eigenstandig dar.

Anfang der 2000er Jahre wurden Angebote fiir psychisch kranke Wohnungslose ohne Krankheitseinsicht
geschaffen und seither ausgebaut, wie zum Beispiel das Appartementhaus oder das Betreute Wohnen. Hierbei
handelt es sich um Hilfen nach § 67 ff. Sozialgesetzbuch Xl (SGB Xll).

Auch fiir langjahrig Wohnungslose mit mehrfachen und chronischen Beeintrachtigungen wurden Angebote
eingerichtet. Mit der AWO konnte im ehemaligen Hotel Anker diesem Personenkreis ein neues Zuhause gewahrt
werden. Speziell fir Frauen wurde in Kooperation mit SOZPADAL ein Appartementwohnen fir langjahrig
wohnungslose Frauen geschaffen.

Seit 2004 gibt es die Frauenpension ,, Unter den Linden”. Das Angebot richtet sich speziell an alleinlebende
wohnungslose Frauen und wohnungslose Frauen mit Kindern. Die Frauenpension ist vor allem auch ein Ort, an
dem die Frauen nach Krisenphasen wieder zur Ruhe kommen kénnen. Die Sozialarbeiterinnen von SOZPADAL
unterstitzen die Frauen dabei, ihr Leben wieder neu zu ordnen und Perspektiven fir sich zu sehen.

Das von der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (BAG W) empfohlene Fachstellenkonzept zur
Gewahrung von Hilfen unter einem Dach ist in Karlsruhe seit 2007 umgesetzt. In 2015 jahrte sich das 2005
gestartete, bis dato bundesweit einmalige Pilotprojekt der Mehrfamilientherapie zum zehnten Mal.

Seit Beginn des Programms Wohnraumakquise durch Kooperation im Jahr 2005 konnte trotz schwieriger
Rahmenbedingungen auf dem Karlsruher Mietwohnungsmarkt im Jahr 2018 die 700ste Wohnung vermittelt
werden. Ohne das Programm hatten sich die meisten der ehemals wohnungslosen Menschen auf dem engen
Karlsruher Wohnungsmarkt nicht eigenstandig versorgen kénnen.

Das Lotsenprogramm hatte in 2016 zehn Jahre Bestand seit der festen Implementierung im Jahr 2006. Uber
beide letztgenannte Programme gelingt es trotz schwieriger Rahmenbedingungen des engen Wohnungsmarktes
immer wieder, mit Hilfe aufsuchender Sozialarbeit, Menschen mit Wohnraum zu versorgen und mit begleitenden
Hilfen zu unterstutzen.

Seit 2010 existiert in Karlsruhe eine Notunterkunft fir junge wohnungslose Manner (NOKU) und seit 2011 eine
Notunterkunft fir junge wohnungslose Frauen (JUNO).

Aufgrund der langjahrigen und vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Volkswohnung GmbH und Fachstelle
wurde das bundesweit einmalige Programm ,,Wohnung sucht Mieter” gemeinsam entwickelt und im Jahr 2014
ins Leben gerufen. Somit werden der Fachstelle monatlich circa vier Wohnungen Gber die kommunale
Wohnungsbaugesellschaft bereitgestellt.

Seit Marz 2015 besteht ein Erfrierungsschutz fiir Frauen, nachdem sich im Dezember 2014 erstmals ein Bedarf
herauskristallisierte.

Im Jahr 2017 fand ein erster Strategietag Wohnungslosenhilfe statt, an dem das breite Akteursnetzwerk,
bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern von Kommune und Tragern, Verwaltung und Sozialer Arbeit in
einem partizipativen Prozess Handlungsempfehlungen und Lésungsvorschlage zur Weiterentwicklung der
Wohnungsnotfallhilfe erarbeitet hat.
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Angebotsentwicklung der Fachstelle Wohnungssicherung | Abbildung 3

Jahr Projekt/MaBnahme/Ereignis

1997 Erstellung des Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe 97, raumliche Zusammenlegung der Sozialhilfe fiir
Wohnungslose und der ordnungsrechtlichen Unterbringung, Beginn der aufsuchenden Sozialarbeit bei
Raumungsterminen

1998 Nur noch 177 Personen sind ordnungsrechtlich untergebracht

1999-2002 AG zur Weiterentwicklung der Abteilung und der Angebote

2003 Anstieg auf 340 untergebrachte Personen, erste Rahmenvertrage mit Hoteliers zur Unterbringung
Wohnungsloser, Erstellung des Aktionsprogramms Wohnungslosenhilfe, Eréffnung der KriegsstraBe 88 als
Dienstezentrum fiir wohnungslose Manner

2004 Pilotprojekt Lotsen aus der Wohnungslosigkeit, Eréffnung Frauenpension SOZPADAL

2005 Griindung eines Jobcenter-Teams flir Wohnungslose, Beginn der Betreuung langjahrig Wohnungsloser im
Anker durch die AWO, Start der Mehrfamilientherapie der Firma Ohlebusch, Start des Programms
Wohnraumakgquise durch Kooperation, Erdffnung des Appartementhauses des Diakonischen Werks

2006 Kooperation mit der Stadt Stutensee zur Unterbringung Karlsruher Wohnungsloser in einem
Hotel in Stutensee

2007 Griindung der Fachstelle Wohnungssicherung; Beginn der aufsuchenden Arbeit fir psychisch kranke
Wohnungslose durch das Diakonisches Werk, Start des Betreuten Wohnens fir Junge Erwachsene bei
SOZPADAL, organisatorische Anbindung der Schuldnerberatung an die Fachstelle

2008 Der Verein fiir Jugendhilfe startet mit einem Betreuungsangebot fiir Haftentlassene in einem Hotel, Beginn der
Erstaufnahme fiir wohnungslose Ménner im Wohnheim Riippurrer Strae 23

2009 Beginn der Hausaufgabenbetreuung auf dem Wohnwagenabstellplatz durch die Firma Ohlebusch, Start der
Sozialpension Augustiner, betreut durch die AWO

2010 Griindung des Arbeitsprojektes Labor durch SOZPADAL; Eréffnung der Notunterkunft fiir junge Manner
Noku bei der Heimstiftung

2011 Riickgang der Unterbringungszahlen auf 235 Personen, Eréffnung der Notunterkunft fir junge Frauen
Juno bei der Heimstiftung

2012 Anstieg der Unterbringungszahlen

2013 362 Untergebrachte; mehr als 1.000 Personen sind seit Projektbeginn tiber die Wohnraumakquise mit
Wohnraum versorgt worden, Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe

2014 Start der Kooperation mit Volkswohnung GmbH: ,Wohnung sucht Mieter”

2015 Anstieg auf Gber 500 Untergebrachte; Erdffnung des Erfrierungsschutzes fiir Frauen der AWO

2016 Der Langzeitwohnbereich der Heimstiftung wird in ein ambulantes Angebot umgewandelt

2017 Strategietag Wohnungslosenhilfe, 20-jéhriges Jubilaum des Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe *97

2018 Das Wohnheim Rippurrer StraBe 23 Uibernimmt die Erstberatung aller neu untergebrachten Manner
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2. Pravention

Die eigene Wohnung ist der Lebensmittelpunkt fir jeden Menschen. Dort lebt man, hat seine sozialen Kontakte
und seinen privaten Rickzugsraum. Der Verlust der eigenen Wohnung ist oft der Beginn einer sozialen
Abwartsspirale. Insbesondere leiden Kinder betroffener Familien unter dieser traumatischen und
stigmatisierenden Lebenslage. Daher ist es insbesondere in Zeiten eines in Karlsruhe stark angespannten
Wohnungsmarktes umso wichtiger, Wohnraum zu erhalten und Wohnungsverluste zu verhindern.

Der Allgemeine Soziale Dienst der Stadt Karlsruheberat in enger Kooperation mit der Fachstelle
Wohnungssicherung von Wohnungsverlust Betroffene. Das Team der Pravention der Fachstelle
Wohnungssicherung versucht unter Ausschopfung aller rechtlichen Moglichkeiten zu verhindern, dass Menschen
wegen einer Kiindigung oder einer Raumungsklage ihre Wohnung verlieren und Wohnungsverluste wegen
fehlender Mietzahlungen folgen.

2.1. Der Allgemeine Soziale Dienst im Kontext der Wohnungssicherung

Der Soziale Dienst der Stadt Karlsruhe ist auf Grund seiner wohnumfeld- und sozialraumorientierten
Arbeitsweise unter anderem auch Ansprechpartner fir alle Menschen, die wie auch immer geartete
Schwierigkeiten im Bereich des Wohnens haben. Im Wesentlichen informiert die Fachstelle Wohnungssicherung
den Sozialen Dienst bei allen eingehenden Mitteilungen tber drohenden Wohnungsverlust. Informationsquellen
kdénnen aber auch die Familien selbst sein beziehungsweise die Fachleute, die diese im Rahmen von
Jugendbhilfeleistungen begleiten.

Nach Eingang der Information versuchen die zustandigen Bezirkssozialarbeitenden, umgehend Kontakt zu den
Betroffenen herzustellen. Kommt der Kontakt zustande, findet eine Beratung mit dem Ziel der Klarung statt,
welche Hilfen zur Vermeidung eines Wohnungsverlustes erforderlich und moglich sind. Bendtigen die
betroffenen Menschen zum Erhalt ihres Wohnraums finanzielle Untersttitzung, werden sie an die Fachstelle
Wohnungssicherung oder das Jobcenter weiter vermittelt. In diesem Zusammenhang wird auch vorab geklart,
wie die Betroffenen kinftig ihre Mietzahlungen Ilckenlos sicherstellen kénnen.

Fir wohnungslose Familien werden in gemeinsamen Fallbesprechungen und Hilfekonferenzen unter Beteiligung
der Leistungserbringer, der Fachstelle und dem Sozialen Dienst die notwendigen Hilfeleistungen geklart, bei
Bedarf um Jugendhilfeleistungen ergénzt und koordiniert. Im Jahr 2018 war der Soziale Dienst in insgesamt
611(2017: 635) Fallen mit der Beratung zur Wohnungssicherung befasst.

2.2. Fristlose Kiindigungen, Klagen, Mietriickstandsausgleich,
Mietsicherung

Im Jahr 2018 waren beim Fachbereich Pravention 885 (2017: 894) Verfahren wegen Mahnungen, fristloser
Wohnungskindigungen und Raumungsklagen anhangig. 2017 konnten insgesamt 213 Mietverhéltnisse fir 436
Menschen, davon 161 Kinder, durch Intervention der Pravention erhalten werden. Im Jahr 2018 konnten 192
Mietverhaltnisse fur 406 Menschen, davon 162 Kinder, gesichert werden.

Die Mietrlckstandsibernahmen waren in den letzten zwei Jahren rlicklaufig, da es vermehrt — parallel zu den
fristlosen Kiindigungen - fristgerechte Kiindigungen gab. Den Vermieterinnen und Vermietern wird dann oft
neben dem Mietriickstandsausgleich die Ubernahme der entstandenen Verfahrenskosten angeboten. Dennoch
bevorzugen diese haufig statt eines Rickstandsausgleichs ein neues Mietverhéltnis.
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Ubernahme Mietriickstande 2008 bis 2018| Abbildung 4
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Laufende Mietsicherungen 2008 bis 2018 | Abbildung 5
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Wie in den vergangenen Jahren auch kann die Pravention der Fachstelle Wohnungssicherung durch die
Einrichtung von Mietsicherungen zuverlassig und effektiv dazu beitragen, Mietriickstande zu vermeiden und
Wohnungen langfristig fir die Mieterinnen und Mieter zu erhalten. Durch die Abtretung der eigenen Einkinfte
in Hohe der Monatsmiete an das Praventionsteam der Fachstelle Wohnungssicherung und die Weiterleitung
dieser Einklinfte an die Vermieterin/den Vermieter werden effektiv und nachhaltig neue Mietrlickstande
verhindert. Leider ist durch die fehlende Bereitschaft von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern sowie von
Sozialleistungstragern, Mietsicherungen einzurichten, die Anzahl der Mietsicherungen leicht ricklaufig.
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2.3. Aufsuchende Arbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe

Schwerpunkt der aufsuchenden Arbeit ist die Hilfe vor dem Raumungstermin, mit dem Ziel der Verhinderung
von Wohnungslosigkeit. Dies beinhaltet, die vor dem Wohnungsverlust stehenden Haushalte aufzusuchen, den
Hilfebedarf abzuklaren und falls notwendig, Hilfen zum Mietrlickstandsausgleich und zur Mietabsicherung zu
vermitteln. Vorrangiges Ziel ist der Wohnungserhalt. Sofern dies nicht moglich ist, erfolgt der Versuch einer
Wohnungsvermittlung. Wenn eine Raumung nicht zu verhindern ist, wird mit den Betroffenen der Ablauf geklart
und welche Vorbereitungen getroffen werden sollten. Dies dient dazu, den Betroffenen die oft groBe
Verunsicherung zu nehmen und kann somit auch zur Entscharfung des Termins selbst beitragen. Zudem erfolgt
eine Vorbereitung auf die Situation der Wohnungslosigkeit und Begleitung beim Raumungstermin.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Zahl an verhinderten Raumungsterminen.

Aufsuchende Sozialarbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe | Abbildung 6
Zeitraum: 1. Januar bis 31. Dezember 2017

Raumungstermine
171 Haushalte
(243 Personen)

v

abgesetzte Raumungstermine
86 Haushalte

Unterbringung nach
Raumungstermin
32 Haushalte

ohne direkten Kontakt
53 Haushalte

Alleinlebende 63
Alleinerziehende 12 (29)
Paare 4 (8)

Alleinlebende 25
Alleinerziehende 0(0)
Paare 0(0)
Familien 7 (25)

Aufsuchende Sozialarbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe | Abbildung 6
Zeitraum: 1. Januar bis 31. Dezember 2018

Raumungstermine
172 Haushalte
(273 Personen)

!

abgesetzte Raumungstermine
81 Haushalte

Unterbringung nach
Raumungstermin
34 Haushalte

Ohne direkten Kontakt
57 Haushalte

Alleinlebende 47
Alleinerziehende 12 (29)
Paare 4 (8)

Alleinlebende 19
Alleinerziehende 5(12)
Paare 6(12)

Familien 4(17)
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2017 und 2018 ist es der Fachstelle Wohnungssicherung durch ihre Hilfsangebote — wie in den Vorjahren —
gelungen, rund die Halfte (44 % beziehungsweise 43 %) der bereits terminierten Raumungen zu verhindern.
Dadurch konnte fir 257 Menschen der Wohnraum erhalten werden und die obdachlosenrechtliche
Unterbringung mit all ihren sozialen Nachteilen verhindert werden. Im Jahr 2017 wurden lediglich 49 Personen
und 2018 67 Personen nach einem Raumungstermin obdachlosenrechtlich untergebracht.

Trotz vieler praventiver MaBnahmen sind Mietrickstdnde — wie in den Vorjahren auch — die Hauptursache fir
den Wohnungsverlust nach einer Raumung (siehe Abbildung 7). Mietrlickstande entstehen zum Beispiel durch
besondere soziale Schwierigkeiten der Mietschuldnerinnen und Mietschuldner, jedoch zunehmend auch durch
teure Mieten, die die wirtschaftlichen Verhaltnisse der Mieterinnen und Mieter Ubersteigen. Oftmals fehlt die
Madglichkeit, Mieten Uber Lohn und Gehalt oder Uber Transferleistungen abzusichern. Hinzu kommt die
schwindende Moglichkeit, beispielweise bei Arbeitsverlust, in eine glinstigere Wohnung zu ziehen. Dies
erschwert die praventiven Hilfen der Fachstelle Wohnungssicherung.

Auffallig war der Anstieg der Kiindigungen aufgrund von mietwidrigem Verhalten von 8,9 % im Jahr 2017 auf
15,1 % im Jahr 2018. Der Anteil der Eigenbedarfskiindigungen ist 2018 erstmals seit 2015 wieder leicht
rlicklaufig. Bei Eigenbedarf handelt es sich um eine ordentliche Kiindigung, das hei3t den Mieterinnen und
Mietern wird eine entsprechende Kiindigungs- beziehungsweise Raumungsfrist gewdahrt. Dennoch gelingt es
einigen nicht, innerhalb dieser Frist auf dem engen Wohnungsmarkt eine neue Wohnung zu finden. Besonders
betroffen hiervon sind alte und kranke Menschen, bei denen beispielsweise durch Mobilitatseinschrankungen
noch weitere Vermittlungshemmnisse auftreten.

Raumungsgriinde 2008 bis 2018 in % | Abbildung 7
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3. Beseitigung von Obdachlosigkeit

Nach dem baden-wiurttembergischen Polizeigesetz ist die Kommune verpflichtet, auftretende Obdachlosigkeit als
Storung der offentlichen Sicherheit und Ordnung zu beseitigen, sofern den Betroffenen zumutbare Selbsthilfe
nicht moglich ist. Dabei spielen die jeweiligen Ursachen der Obdachlosigkeit keine Rolle. In Karlsruhe ist schon
seit Jahrzehnten diese eigentlich ordnungsrechtliche Funktion an die Sozial- und Jugendbehorde delegiert.
AuBerhalb der reguldren Sprechzeiten der Fachstelle fir Wohnungssicherung werden notwendige
SofortmaBnahmen Uber das Wohnheim Ruppurrer StraBe 23 veranlasst. Soweit nicht unmittelbar Wohnungen
zur Verfligung stehen, werden obdachlose Haushalte und Einzelpersonen in stadtische Unterkinfte und
angemietete Hotels eingewiesen.

3.1. Datenauswertung

Obdachlosenrechtlich untergebracht werden mussten vor den 1990er Jahren in Karlsruhe durchschnittlich etwa
200 Personen. 1993 stieg die Anzahl um mehr als das Dreifache auf Gber 600 an. Bis 1998 war jedoch die
Anzahl von durchschnittlich etwa 200 untergebrachten Burgerinnen und Blrgern wieder erreicht. Ursachlich
hierflr war der intensive Wohnungsbau innerhalb weniger Jahre, der daflir sorgte, dass sich der
Wohnungsmarkt wieder entspannte. Aufgrund dieser baulichen Intervention reduzierte sich zunachst in den
Folgejahren die Zahl der wohnungslosen Menschen.

Umso besorgter zeigten sich die Verantwortlichen, als die Zahl der Wohnungslosen 2003 erneut drastisch
anstieg. Um eine analoge Entwicklung wie Anfang der 1990er Jahre zu verhindern, wurde — im Sinne einer
kommunalpolitischen Intervention — 2003 ein "Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe" ins Leben gerufen. Es
umfasste neben dem Programm , Wohnraumakquise durch Kooperation” ein Blindel von MaBnahmen im Sektor
der Hilfen nach § 67 Sozialgesetzbuch XIlI (SGB Xll), wie zum Beispiel das Betreute Wohnen Uber Freie Trager
oder das Programm Lotsen aus der Wohnungslosigkeit. Mit Hilfe dieser sozialen Intervention konnte erstmals
2004 der Anstieg an Wohnungslosen gestoppt werden. Viele MaBnahmen und Angebote wurden zwischen
2003 und 2010 umgesetzt.

Zunachst wurde bis 2011 eine Stagnation der Zahl wohnungsloser Menschen erreicht. Doch die seit Jahren
andauernde Knappheit auf dem niedrigpreisigen Wohnungsmarkt hat sich seit Beginn des Jahres 2013 deutlich
verscharft. Die Auswirkungen hiervon sind seither auch deutlich in der Fachstelle Wohnungssicherung sowie in
allen Bereichen der Karlsruher Wohnungslosenhilfe zu splren. Nach Uber zehn Jahren wurde daher ein weiteres
Handlungskonzept, das ,, Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe 2014, aufgelegt. Ohne die soziale Intervention
hatte die Stadt Karlsruhe wesentlich mehr wohnungslose Personen zu versorgen. Da die Fachstelle
Wohnungssicherung in den letzten Jahren viele MaBnahmen zur Wohnraumversorgung eingeleitet hat und das
Karlsruher Wohnungslosenhilfesystem, damit einhergehend, sehr differenziert ist, konnte erreicht werden, dass
trotz des engen Wohnungsmarktes und der hohen Zugangszahlen die Unterbringungszahlen seit 2016 nicht
weiter gestiegen sind.
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Wohnungslose 1992 bis 2018, Stichtag 31. Dezember | Abbildung 8
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Zum Stichtag 31. Dezember 2018 waren 596 Personen Uber die Fachstelle Wohnungssicherung
obdachlosenrechtlich untergebracht, darunter 95 Kinder (2017: 548 Personen, darunter 80 Kinder). Die
Stichtagszahlen geben lediglich darlber Auskunft, wie viele Personen jeweils am Ende eines Monats
untergebracht waren. Die Stichtagszahlen 2017/2018 erwecken den Eindruck, dass die Zahl der wohnungslosen
Menschen in 2018 zugenommen hat, was nicht der Fall ist. Im Gegenteil: im Jahr 2017 waren durchschnittlich
monatlich 572 Personen untergebracht, im Jahr 2018 waren es durchschnittlich 566 Personen. Stichtagszahlen
bilden zwar eine Tendenz und Entwicklung ab, sind aber dennoch Momentaufnahmen.

Daher muss immer auch eine Betrachtung der Verlaufszahlen erfolgen, denn die Stichtagszahlen bilden auch
nicht die Dynamik der Zu-und Abgange wohnungsloser Menschen in einem Monat ab; darlber geben die
Verlaufszahlen Auskunft. Die Verlaufszahlen reprasentieren, wie viele Personen im Laufe eines Jahres von der
Fachstelle Wohnungssicherung betreut und versorgt wurden. Anhand des folgenden Schaubilds (Abbildung 9) ist
zu erkennen, dass die Verlaufszahlen in den letzten zwei Jahren fast gleichbleibend waren mit 1.412 Personen in
2017 und 1.401 Personen in 2018, obwohl die Stichtagszahl in 2018 wesentlich hoher war als in 2017.

Untergebrachte 2008 bis 2018 im Jahresverlauf | Abbildung 9
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Haushaltsstruktur der Untergebrachten in 2017 und 2018 | Abbildung 10 und 11
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Wie in den letzten Jahren bilden auch in den Jahren 2017 und 2018 die Ein-Personen-Haushalte mit 82 % in
2017 (861 Personen) beziehungsweise 79 % in 2018 (847 Personen) die groBte Gruppe. Der haufigste
Haushaltstyp bei einer geschlechtsdifferenzierten Betrachtung sind alleinlebende Manner ohne Kinder. Insgesamt
stellen Frauen knapp Uber ein Drittel (36 %) und Manner fast zwei Drittel (64 %) der Untergebrachten. Dieses
Verhaltnis blieb in den letzten Jahren relativ konstant.

Der Anteil der Familien an allen Untergebrachten — hierzu zahlen Paare und Alleinerziehende jeweils mit
Kind(ern) ist im Jahr 2017 mit 13 % aufgrund der Steigerung der Einpersonenhaushalte etwas gesunken und
betragt im Jahr 2018 — vergleichbar mit den Vorjahren — 16 %. Waren im Jahr 2012 noch durchschnittlich
monatlich 20 wohnungslose Familien obdachlosenrechtlich zu versorgen, ist ihre Zahl in den letzten Jahren auf
durchschnittlich 60 Familien angestiegen, was dem engen Wohnungsmarkt geschuldet ist (in Kapitel 8.1 wird
diese Personengruppe eingehender betrachtet).

Der Anteil der Alleinerziehenden betrug in 2017 und 2018 jeweils 8 %, womit ihr prozentualer Anteil in den
letzten vier Jahren annahernd gleich geblieben ist. Die absolute Zahl Alleinerziehender war insbesondere in 2016
deutlich gestiegen und hat sich in den letzten zwei Jahren auf hohem Niveau gehalten. Die
Alleinerziehendenhaushalte setzen sich 2018 zahlenmaBig zusammen aus 87 Personen mit insgesamt

134 Kindern (2017: 81 Personen mit 130 Kindern). Davon waren im Jahr 2017 6 alleinerziehende Personen unter
25 Jahre mit 6 Kindern, im Jahr 2018 waren dies 4 Frauen mit 4 Kindern. In den Vorjahren waren noch

11 (2015) beziehungsweise 13 junge Frauen (2016) betroffen.

Auslanderanteil der Untergebrachten in 2017 und 2018 | Abbildung 12 und Abbildung 13
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In den Jahren 2017 und 2018 war der Anteil der Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit mit 42 %
beziehungsweise 43 % annahernd gleich. Im Vergleich zum gesamtstadtischen Bevolkerungsdurchschnitt von
rund 19 % ist der Auslanderanteil jedoch mehr als doppelt so hoch im Hilfesystem. Aufgrund der
Freizligigkeitsregelung flir Rumanien und Bulgarien seit 1. Januar 2014 wurden erstmals im Jahr 2014 auch
Personen aus Rumanien und Bulgarien in der Obdachlosenstatistik erfasst. Von den Untergebrachten mit
auslandischen Wurzeln stellen Personen aus Rumanien nach wie vor den gréBten Anteil, allerdings ist dieser mit
rund 31 % im Jahr 2017 und rund 26 % im Jahr 2018 stetig gesunken von ehemals 40 % in 2015.
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Seit 2010 wird der Migrationshintergrund statistisch erfasst; er lag zum damaligen Zeitpunkt bei 28 %. In den
letzten Jahren hat sich der Anteil an untergebrachten Menschen mit Migrationshintergrund stark erhéht und
liegt seit 2015 bei knapp Uber der Halfte der Untergebrachten. (2017: 54 %, 2018: 53 %). Dies bedeutet, dass
Personen mit Migrationsgeschichte im Hilfesystem deutlich Gberreprasentiert sind, denn ihr Anteil an der
gesamtstadtischen Bevolkerung liegt bei circa 29 %. Menschen mit Migrationsbiografie sind haufig tendenziell
benachteiligt am Wohnungsmarkt beispielsweise aufgrund von Sprachproblemen. Zudem kénnen
auslanderrechtliche oder konsularische Probleme den Integrationsprozess und die Wohnungssuche erschweren.

Bei einer Auswertung der Griinde fir die Notwendigkeit der obdachlosenrechtlichen Unterbringung ist zu
beachten, dass die moglicherweise langfristig entstandenen Ursachen der Entwicklung zur Wohnungslosigkeit,
wie zum Beispiel Arbeitslosigkeit, Armut, Suchterkrankung und so weiter bei der Fachstelle nicht fir alle
Betroffenen verlasslich erhoben werden kénnen. Das folgende Schaubild veranschaulicht die Grinde fir eine
Unterbringung in den Jahren 2017 und 2018. Es beruht auf der Auswertung von 1.064 Personen in 2017 und
980 Personen in 2018, deren Daten dokumentiert sind.

Griinde fiir eine Unterbringung in den Jahren 2017 und 2018| Abbildung 14
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Von all den Griinden, die eine obdachlosenrechtliche Unterbringung notwendig machen, ist die RGumung der
einzige Bereich, dessen Entwicklung durch Konzept und Organisation der Fachstelle Wohnungssicherung
beeinflussbar ist. Alle anderen Griinde, die eine Unterbringung erforderlich machen, sind nicht durch die
Fachstelle steuerbar, sie kann nur auf diese reagieren.

Im Vergleich zu den Vorjahren gibt es kaum Auffalligkeiten. Der relativ geringe Anteil von Personen, der
aufgrund einer Zwangsrdumung untergebracht werden musste (2018: 7 %; 2017: 9 %) verdeutlicht, dass die
Pravention zur Verhinderung von Wohnungsverlust vor allem bei Mietschulden nach wie vor sehr gut
funktioniert. Der ehemals hohe Anteil an Personen im Bereich ,Unterschlupf bei Bekannten”, der vor allem EU-
Zugewanderte betraf, ist deutlich zurlickgegangen von 33 % in 2015 auf 22 % in 2018. lhr Anteil ist
entsprechend des Ruckgangs der neu unterzubringenden rumanischen Familien gesunken. Der relativ geringe
Anteil an Personen, der wegen Rauswurf aus dem Elternhaus (je 2 % in 2017 und 2018) wohnungslos wurde,
deutet auf den geringer werdenden Anteil an jungen Erwachsenen hin (diese Personengruppe wird in Kapitel 8.2
naher betrachtet).
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Anhand des folgenden Schaubildes (Abbildung 15) wird sichtbar, dass die Abgdnge aus den Unterkiinften und
Hotels nach unbekannt in den letzten Jahren prozentual gestiegen sind. Der Anteil an Weitervermittlung in
gesicherten Wohnraum (betreut und unbetreut) oder in notwendige Therapien betrug bis 2017 jeweils Gber 50
% und hat sich im Jahr 2018 deutlich reduziert auf 40 %".

Abgangsarten nach Unterbringung | Abbildung 15
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Es wird aufgrund des engen Wohnungsmarktes immer schwieriger, wohnungslose Menschen mit adaquatem
Wohnraum zu versorgen. Von den Personen, die in gesicherten Wohnraum vermittelt werden konnten, waren
dies im Jahr 2018 87 Personen in eine Wohnung ohne Betreuung; im Jahr 2017 waren dies mit 166 Personen
deutlich mehr. In eine Wohnung mit Betreuung wurden 2017 54 und 2018 46 Personen vermittelt.

3.2. Strategietag Karlsruher Wohnungslosenhilfe

Am 8. Februar 2017 fand erstmalig, im Sinne einer partizipativen, kooperativen Sozialplanung, ein Strategietag
Karlsruher Wohnungslosenhilfe statt. Anlass war die Frage, wie eine konzeptionelle Weiterentwicklung des
Hilfesystems trotz erschwerter Rahmenbedingungen auf dem Karlsruher Wohnungsmarkt maéglich ist.

Eingeladen waren alle in diesem Bereich wirkenden Akteurinnen und Akteure. Trager und Kommune haben
Zielformulierungen fir die nachsten Jahre gemeinsam gestaltet und neue Strategien, Wege und Ideen formuliert.
Fir ein losungsorientiertes Vorgehen wurden im Vorfeld Themen gesammelt. Insgesamt fanden sich rund 100
Teilnehmende ein, 60 Themenvorschldge wurden genannt. Aus den Themenbindeln ergaben sich folgende vier
moderierte Arbeitsgruppen:

1 Derim Schaubild nicht dargestellte restliche Prozentanteil setzt sich zusammen aus inhaftierten und verstorbenen Personen.



20 | Gesamtkonzept — Wohnungslosenhilfe ‘97

= Wohnraum in Karlsruhe,

=  Pravention/Nachsorge,

= Ordnungsrechtliche Unterbringung/Bertcksichtigung besonderer Personengruppen,
= Schnittstellen/U25.

Die zu behandelnden Themen wurden schlieBlich in den jeweiligen Arbeitsgruppen zunachst priorisiert und dann
bearbeitet. Die Arbeitsergebnisse wurden den Teilnehmenden vor Veroffentlichung riickgespiegelt. So wurde
sichergestellt, dass kein Thema und kein Ergebnis ,verloren” ging. Insgesamt zeigten sich in den Arbeitsgruppen
sehr rege und konstruktive Diskussionen, viele gute Ideen und Vorschlage. Als Tenor kann man festhalten, dass
das bestehende System an einigen Stellen optimiert werden kann, nach dem Motto: ,von der Schnittstelle zur
Nahtstelle, von der Vernetzung zur Verzahnung”. Vielfach wurde mehr (institutionalisierte) Kommunikation,
Vernetzung untereinander und Information zwischen den Akteuren gefordert, zum Beispiel in Form eines
Runden Tisches. Die Ergebnisse und Umsetzungsvorschlage der einzelnen Arbeitsgruppen sind im Folgenden
unter den Aufzahlungspunkten (a, b, c und so weiter) zusammengefasst .

Bisher wurden bereits viele der Vorschlage umgesetzt oder befinden sich im Prozess. In mehreren Sitzungen mit
den Teamleitungen der Fachstelle W wurden alle Vorschlage einzeln gesichtet und das jeweilige
Umsetzungsergebnis dokumentiert. So ist die Transparenz gewahrt und es wird deutlich, dass sich bei der
Weiterentwicklung des Hilfesystems auch auf den Strategietag bezogen wird.

3.2.1. Arbeitsgruppe 1: Wohnraum in Karlsruhe

Die Arbeitsgruppe moderierte Herr Blirgermeister Martin Lenz. Es nahmen 27 Personen teil
Arbeitsgruppe 1 | Abbildung 16

3.2.1.1. Wohnraumakquise durch Kooperation

a)  Ausweitung der Wohnraumakquise durch Kooperation des Stadtkreises Karlsruhe auf den Landkreis
Karlsruhe (LK); 1.Schritt ware ein Pilotprojekt analog des Projektes der Stadt Karlsruhe mit der Stadt
Stutensee bezuglich der gemeinsamen Unterbringungen von Wohnungslosen in einem ehemaligen Hotel
auf Stutenseer Gemarkung.

- Von Seiten der Fachstelle W wird diese Kooperation als sinnvoll erachtet. Die Kostenfrage/administrative
Umsetzung muss geklart werden. Eine intensive Zusammenarbeit mit Baudezernat ist geplant. Das Thema
wurde auch in der Sitzung Kooperative Sozialplanung mit dem Landkreis am 8. Februar 2019 platziert.

b)  Klarung der Kostenlbernahme der Betreuung, der Mietobergrenzen und der Mdglichkeiten der Mietsiche-
rung im Landkreis, wenn Wohnungslose, die in Karlsruhe untergebracht sind, in den Landkreis wechseln.
- Siehe a).
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Durch die Auflésung des Landeswohlfahrtsverbandes im Jahr 2005 fehlt eine Uberdrtliche Steuerung im
Land- und Stadtkreis Karlsruhe, hierzu sollte eine Klausur organisiert werden.
- Die Wohnungslosenhilfe ist seit 2005 eine kommunale Aufgabe. Eine gesetzliche Uberortliche Ebene
gibt es nicht mehr. Einzelfallkooperationen kénnen erprobt werden (siehe a).

Bei Versorgung von Wohnungslosen auch innerhalb des Landkreises Karlsruhe sollte geklart werden, in
wieweit ermaBigte Fahrkarten des OPNV flr den Personenkreis der Wohnungslosen ermdglicht werden
kénnten.

- Kann erfolgen, wenn a) umgesetzt ist (SozialRegion).

Eine AuBenstelle der Fachstelle Wohnungssicherung der Stadt Karlsruhe sollte installiert werden.
->Vorstellbar ware eine Ansprechperson der Akquise vor Ort oder Sozialarbeit im Rahmen der
Wohnraumakquise; kann erfolgen, wenn a) umgesetzt ist.

Die Qualitat der Betreuung von Wohnungslosen des Stadtkreises Karlsruhe sollte auf den Landkreis
Karlsruhe Ubertragen werden.

- In Bezug auf Akquise ist die Qualitatssicherung moglich, wenn a) umgesetzt wird; die Qualitat der
Betreuung betrifft auch Kapitel 3.2.3.2 (Besondere Personengruppen mit entsprechenden Bedarfen).

3.2.1.2. Neue Strategien zur Wohnraumversorgung sozial benachteiligter Menschen

Die Medienarbeit zur Entstigmatisierung des Personenkreises der Wohnungslosen soll verstarkt werden.

Eine 6ffentliche Kampagne wie in der Stadt Braunschweig mit Werbung fiir Wohnraum fir wohnungslose
Menschen soll ins Leben gerufen werden.

- a) und b): es findet bereits eine breite Offentlichkeitsarbeit statt, unter anderem im Rahmen des
Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe, des Besuches der Rotarier in der K 88, der Danksagungsrunden
Wohnraumakquise, des Fachtages Armutsbekampfung, allgemeiner Medien- und Offentlichkeitsarbeit und
so weiter); weitere Vorschldge aus dem Strategietag sind:

= Stadtbahnen mit Werbung fir Wohnraumakquise

= Prominente gewinnen (zum Beispiel KSC-Spieler)

= Sponsoring

= Kampagne im Rahmen der LIGA-Aktionswoche oder beim FEST

Ein Konzept eines Wohnberechtigungsscheines ,,Plus” speziell fir wohnungslose Menschen soll erstellt
werden. Dieses MaBnahme soll sicherstellen, dass wohnungslose Menschen im Selektionsverfahren durch
Vermietende nicht , durchs Raster fallen”.

- Die Wohnraumakquise sowie die Kooperation mit der Volkswohnung GmbH (Wohnung sucht Mieter)
funktionieren bereits als dezentrales Steuerungsinstrument, tber das jahrlich mehr als hundert Wohnungen
fir wohnungslose Menschen zur Verfligung gestellt werden; dies trotz engem Wohnungsmarkt.

Ein Haus mit einer Vielfalt an verschiedenen Tragern und damit verschiedenen Personenkreisen, die von
unterschiedlichen MaBnahmen profitieren konnen, soll installiert werden.

- Beispiel fir solch eine bereits existierende Kooperation ist die K88 mit dem Tagestreff TUR des
Diakonischen Werks. Wenn ein weiterer Bedarf besteht, misste ein solches Konzept auf Tragerebene
erstellt werden.

Ein Workshop mit europaischer Sichtweise und innovativen Projekten wie ,Strohbau” soll veranstaltet
werden.
- Derzeit ist ein solches Projekt aufgrund von mangelnder Wohnbauflache in Karlsruhe nicht geplant.
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3.2.1.3. Zusammenarbeit mit den Wohnungsbaugesellschaften

a) Die Kooperation der Stadt Karlsruhe mit privaten Vermieterinnen und Vermietern sowie
Wohnungsbaugesellschaften soll intensiviert werden.

b)  Ein Runder Tisch mit Wohnungsbaugesellschaften soll ins Leben gerufen werden.
- a) und b) Dies wird teilweise durch das Akteurstreffen Wohnen unter Federfiihrung des
Oberbirgermeisters der Stadt Karlsruhe umgesetzt und durch die sozialen Bindnisse erganzt.

¢)  Ein Karlsruher ,Soziales Blindnis Wohnen" soll gegriindet werden im Anschluss an die jahrlich
wiederkehrende Dankeschén-Runde an private Eigentimerinnen und Eigentimer, die Wohnungslosen
Wohnraum zur Verfligung stellen.
- Uber die Vernetzungsebene der Dankesrunde der Wohnraumakquise und des Akteurstreffens Wohnen
besteht bereits ein enger Austausch mit den privaten Vermieterinnen und Vermietern, die sich fir sozial
Benachteiligte engagieren.

3.2.2. Arbeitsgruppe 2: Pravention/Nachsorge

Die Arbeitsgruppe moderierte Frau Bettina LeBle (Dezernat 3). 15 Personen haben teilgenommen.

Arbeitsgruppe 2 | Abbildung 17

3.2.2.1. Niedrigschwelliger Zugang zur kommunalen Schuldnerberatung
im Kontext der Armutsbekampfung

Ziel: Die Wartezeit bei der stadtischen Schuldnerberatung soll um 50 % reduziert werden (zum Zeitpunkt des
Strategietages betragt sie vier Monate).

a) Dies wird durch dauerhafte Erhéhung der personellen Ausstattung auf zwei Beratende plus eine
Verwaltungskraft erreicht. Dadurch ist die Weiterfilhrung des Karlsruher Modells mit seiner guten
Vernetzung als notwendiges Angebot zur Armutsbekampfung gewahrleistet.

b)  Circa die Halfte der Klientel der stadtischen Schuldnerberatung kommt in Begleitung einer
Sozialarbeiterin/eines Sozialarbeiters zum Termin. Wegen der langen Wartezeit sind laufende Hilfen schon
von der Stadt verlangert worden, um die sozialarbeiterische Begleitung zu ermdglichen. Hier werden also
durch die Verkirzung der Wartezeiten Kosten bei den Hilfegewahrungen eingespart.

c)  Etwaige Synergien einer Zusammenlegung mit der Schuldnerberatung der Caritas werden nicht gesehen,
da die Klientel sich unterscheidet.

d) Ziel: Die Schuldnerberatung muss fur die Klientel bezahlbar bleiben (15 Euro flr den Antrag)



e)
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Die niedrigschwellige Schuldnerberatung der Stadt ist unter anderem zur Verhinderung des Wohnungs-
verlustes unverzichtbar. Individuelle Lebenslagen/Problemlagen der Einzelnen sind zu berdcksichtigen

- 3.2.2.1 wurde erfolgreich umgesetzt; siehe hierzu auch die Vorlage fiir den Sozialausschuss vom
21. Juni2017.

3.2.2.2. Fachstelle Wohnungssicherung (FW)/SGB II: Den Prozess der Mietschuldeniibernahmen verbessern sowie

einfacher und effizienter gestalten

Schnellere Bewilligung vorlaufiger Leistungen durch das Jobcenter.
- Hierflr werden Rickmeldungen bezlglich Einzelfallen an die Stellvertretende Geschaftsfihrung des
Jobcenters benétigt.

Mietschuldenibernahme und Mietsicherung durch das Jobcenter beziehungsweise die Fachstelle W mussen
friihzeitig erfolgen, um Kiindigungen zu verhindern (Pravention!)

- Die Mietschuldenibernahme durch die Fachstelle W erfolgt zeitnah und entsprechend der gesetzlichen
Vorgaben. Mit Hilfe einer zusatzlichen Stelle bei der Fachstelle W ware eine intensivere Beratung bei
Mietrlickstanden maglich.

Die Ablaufe beim Jobcenter beziehungsweise der Fachstelle W sind fur Hilfesuchende oftmals nicht
transparent:

= einen Flyer sollte hierzu gestaltet werden
- Ein Flyer Uber praventive Hilfen der Fachstelle W gibt es bereits. Betroffene erhalten diesen Uber den
Sozialen Dienst (SoDi)

= ZielfUhrend ware eine Basisberatung fir Menschen mit Mietzahlungsproblemen durch die Beraterinnen
und Berater des Jobcenters. Hierfir sind diese zu schulen.
- Eine Basisberatung ist origindre Aufgabe der Fachstelle W und ware Uber einen personellen Ausbau
der Pravention realisierbar.

= Konkret sollten die Jobcenter-Beraterinnen und -Berater bei Bedarf den Termin bei der Fachstelle W fir
die Leistungsbeziehenden vereinbaren und gegebenenfalls auch umgekehrt.
- Beide Systeme arbeiten mit dem Prinzip der Anlaufstelle. Die Fachstelle W Uberprift regelmaBig in
Zusammenarbeit mit Jobcenter, wie und ob die Ablaufe vereinfacht werden kdnnen.

Forderungen bezlglich der Beratungssituation bei der Fachstelle W:

= Diskretion ist zu gewahrleisten.
- Abwagung von Forderung nach Einzelzimmern versus Sicherheit der Mitarbeitenden. Derzeit
kdnnen Einzelzimmer aufgrund der Raumsituation im Rathaus West nicht umgesetzt werden.

= Wirdevoller Umgang mit Klientinnen und Klienten sollte selbstverstandlich sein.
-> Dies ist eine Vorgabe der Fachstelle W.

= Die besondere Personlichkeit und Lebenslage sollte von Seiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Beratungskontext berUcksichtigt werden.
- Wird gewabhrleistet

Nach Mietschuldentbernahme ist die Uberpriifung der Nachhaltigkeit der Mietschuldeniibernahme durch
eine Art Nachsorge erforderlich.

- Dies ist bereits Voraussetzung fir die Mietschuldenlibernahme; es erfolgt auch der Verweis auf die
Schuldnerberatung (siehe b)

Notwendig ist mehr Sozialarbeit im Bereich der Sachbearbeitung bei der Fachstelle W.
- Siehe b)
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3.2.3. Arbeitsgruppe 3: Ordnungsrechtliche Unterbringung/besondere Personengruppen

Die Arbeitsgruppe moderierten Herr Alfred Dietz (Sozialamt) und Frau Sonja Rexhauser (Fachstelle W).
Es nahmen 28 Personen teil.

Arbeitsgruppe 3 | Abbildung 18

FUr Personen, deren Situation noch nicht definitiv geklart werden konnte (zum Beispiel hinsichtlich der
Einkommensverhaltnisse oder des auslanderrechtlichen Status) wird vor der abschlieBenden Entscheidung
Uber eine obdachlosenrechtliche Unterbringung eine vorlaufige, rund um die Uhr belegbare Unterkunft
gefordert. Dies ware auch hilfreich, wenn eine passende Unterkunft flr eine bestimmte Person oder Familie
nicht sofort belegbar ist.

- Sowohl flr Frauen (ScheffelstraBe) als auch seit 2018 fir Manner (RUppurrer StraBe 23) besteht eine
kurzfristige und formlose Unterbringungsmaglichkeit.

Diese ,vorlaufige Unterbringung” sollte kurzfristig und unbulrokratisch méglich sein und auf wenige Tage
begrenzt werden.
- Dies ist eine Vorgabe flr die ,vorlaufige Unterbringung”.

Vorgeschlagen wurde eine Losung in einem der von der Stadt angemieteten Hotels. Es bestand Konsens
darUber, dass keine neue Einrichtung geschaffen werden soll.
- Dies ist bereits realisiert flr zwei Platze fir Manner in der Rippurrer StraBe 23.

3.2.3.2. Besondere Personengruppen mit entsprechenden Bedarfen
(Junge Erwachsene, Menschen mit Migrationshintergrund)

a)

Es wird eine zielgruppenorientierte Unterbringung gefordert, zum Beispiel spezielle Angebote fiir junge
Erwachsene. Entsprechend soll auch eine zielgruppenorientierte Beratung erfolgen.

—Es gibt bereits zielgruppenorientierte Unterbringung, zum Beispiel Frauenpension, Rl 23, Kauz und
GartenstraBe (Familien). Neben der Zielruppenorientierung, die nicht immer von Vorteil ist (Gefahr des
»Einnistens” in die Situation zum Beispiel junger Erwachsene im Alten Bahnhof), gibt es Mischkonzepte.

FUr eine gezielte Belegungssteuerung ist eine ausreichende Uberkapazitit an Hotelplatzen zwingend
Voraussetzung.
- 10 % Uberkapazitat werden bei der Bedarfsberechnung flr Hotelplatze bereits berlcksichtigt.

In allen Unterbringungsformen wird eine adaquate Betreuung vor Ort gew(inscht. Vorgeschlagen wurden
Sprechstunden in den Obdachlosenunterkinften.

- Das Projekt der Sprechstunde in der WerderstraB3e wurde verldngert und wird evaluiert. Darliber hinaus
gibt es Lotsen und Sozialarbeit vor Ort.
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d) Eswurde angeregt, den Landkreis in die Entwicklung entsprechender Unterbringungskonzepte mit
einzubeziehen.
- Hier misste ein Konzept des Landkreises zum Bedarf an Unterbringungsstatten erstellt werden. Die Idee
wurde dahingehend konkretisiert, dass sich der Landkreis bezlglich Unterbringung zusammenschlieBen
konnte (siehe 3.2.1.1 a).

e)  Flr Menschen mit Migrationshintergrund soll die Vernetzung mit der Migrationsberatung verbessert
werden. Es wird gefordert, den Einsatz von Dolmetscherinnen und Dolmetschern zu vereinfachen.
- Innerhalb des Sozialamtes ist es moglich, bei Bedarf Dolmetscherleistungen zu finanzieren.

3.2.3.3. Verhaltensauffallige psychisch Kranke ohne Krankheitseinsicht

Der Anspruch auf Unterbringung psychisch Kranker ohne Krankheitseinsicht steht bei Verhaltensauffalligkeit oft
in Konkurrenz zu den Erwartungen anderer in den Obdachlosenunterkiinften untergebrachter Menschen.

a) Diese Herausforderungen flir Mitbewohnerinnen und Mitbewohner aber auch fir das Betreuungspersonal
zeigen, dass bei der Beratung dringend Unterstitzung durch Personen mit Erfahrung im Umgang mit
psychisch Erkrankten notwendig ist. Es wurde vorgeschlagen, in den Einrichtungen niedrigschwellige
Beratungsangebote vorzuhalten sowie eine entsprechende Beratungsstelle beim Gemeindepsychiatrischen
Dienst einzurichten.

- Es gibt regelmaBige Abstimmungsrunden mit der Fachstelle W zusammen mit Tragern analog der
Hilfeplankonferenz. Niedrigschwellige psychiatrische Beratungen neben der neu installierten Beratung im
Anker waren winschenswert, da dies eine Bedarfsllicke ist.

b)  DarUber hinaus wurde die Einrichtung interdisziplinarer Beratungsteams gefordert. Letztlich sollte die
Situation bei einem Gesprach zwischen dem Sozialdezernenten der Stadt Karlsruhe und dem Leiter der
Psychiatrischen Klinik erértert werden.

- a) und b). Ein Termin mit Prof. Dr. Berner der Psychiatrischen Klinik und Team mit Blirgermeister Lenz
und Team fand am 29.01.2019 statt. Es ist vorgesehen, die Menschen der Einrichtung Anker erstmals Uber
Arzte der Klinik aufsuchend psychiatrisch zu versorgen (siehe Ausblick).

¢)  Eswurde gefordert, unabhangig von den Kosten, bei Bedarf individuelle Unterkiinfte anzumieten. Um die
Belastungen flr einzelne Unterklinfte und Mitbewohnerinnen und Mitbewohner zu begrenzen, wurde
auch gefordert, einzelne besonders schwierige Menschen regelmaBig in andere Unterkiinfte zu verlegen
(Karussellprinzip).
- Dies wird bereits realisiert.

3.2.4. Arbeitsgruppe 4: Schnittstellen/unter 25-Jahrige

Die Arbeitsgruppe moderierte Frau Karina Langeneckert (Direktorin Sozial- und Jugendbehérde).
Es nahmen 21 Personen teil.

Arbeitsgruppe 4 | Abbildung 19
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3.2.4.1. Schnittstellen/Nahtstellen Jugendhilfe

Folgende Themen wurden gebiindelt und zusammen diskutiert:

a)

Evaluation der Hilfen flr junge Volljahrige mit dem Care Leaver-Projekt IGfH, ,Gut begleitet ins
Erwachsenenleben”.

- Das Projekt sowie Evaluation wurden auf dem Fachtag Care Leaver am 12.06.2018 vorgestellt und
dokumentiert.

Bessere und transparentere Vernetzung der vorhandenen Hilfen fir unter 25-Jahrige .

Niedrigschwellige Zusammenarbeit und engere Verknipfung von Jugendhilfe und Wohnungslosenhilfe bei
unter 25-Jahrigen sind gefordert.

- b) und ¢) Ein Ziel des Care-Leaver-Projektes ist die bessere Vernetzung der Hilfesysteme und deren
Nahtstellen. Es finden bereits regelmaBige Treffen zwischen Jugendhilfe und Wohnungslosenhilfe statt.

Unterschlupfsituation durch rasche Hilfeangebote beenden. Schnelle und passende obdachlosenrechtliche
Unterbringung oder Vermittlung in Wohnung sind notwendig.

- ,Entlassmanagement” ist Bestandteil des Care Leaver-Projektes. Es gibt bereits das Projekt
,Schnittstelle” von SOZPADAL.

Vorschlage/ldeen/MaBnahmen:

a)

b)

Analyse der Verweigerung der Jugendbhilfe (lber eine Befragung)
- ist Bestandteil des Care Leaver-Projektes.

Niedrigschwellige Hilfen anbieten; fir die jungen Erwachsenen ist auch ein enger Rahmen erforderlich
- wird umgesetzt Uber die MaBnahmen Noku und Juno.

Coach zur Begleitung (zur Starkung des Vertrauensverhaltnisses, der Kontinuitéat, der Bindung)
- wird Uber das Projekt ,, Geht was?!” von AFB/VfJH umgesetzt.

Starkung von Ressourcen und Fahigkeiten, Selbstwirksamkeitserfahrungen der jungen Erwachsenen
- sollte Gber alle U 25-Projekte, die Uber 67er Hilfen laufen, umgesetzt sein, zum Beispiel LABOR von
SOZPADAL.

Direktere, schnellere Wege bei Problemen sowie klare Ansprechpersonen sind nétig, der Rhythmus zur
Intervention sollte angepasst werden

- Der ASD bietet in Einzelfallen nach Beendigung der JugendhilfemaBBnahmen Beratungsscheine an.
- Problemlagen werden in den jahrlich stattfindenden Netzwerktreffen besprochen.

- Wird Uber das Projekt ,, Geht was?!” umgesetzt.

Projektidee: Junge Erwachsene helfen jungen Erwachsenen
- Dies wird im Rahmen des Care Leaver-Projektes angeboten.

3.2.4.2. Schnittstellen/Nahtstellen Jobcenter: Perspektive bei U-25-Wohnungslosen: Wohnung und Arbeit starker

verkniipfen, um eine jeweilige Langerfristige Perspektive zu schaffen (Eventuell neue Projekte)

Vorschlage/ldeen/MaBnahmen:

a)

b)

Schrittweise Heranflhrung der jungen Erwachsenen an Tagesstruktur und Arbeit.
- Wird Uber das Projekt LABOR von SOZPADAL umgesetzt.

Coach, Ansprechperson, enge Begleitung, insbesondere auch beim Ubergang zur und wahrend der
Ausbildung (in Betrieben).

- Ein Coach, Ansprechperson/enge Begleitung wird Uber das Projekt , Geht was?!” angeboten.

- Die Vernetzung zwischen Fachstelle W und Jobcenter ist auch zukilnftig wichtig.

- Eine feste Ansprechperson U 25 fiir Wohnungslose im Jobcenter wird als Bedarf gesehen. Dieser Bedarf
wurde von Seiten Fachstelle W als Riickmeldung an das Jobcenter gegeben.

Nachbetreuung, wenn Wohnraum und Arbeit (wieder) vorhanden sind.
- Im Bereich des Wohnens gibt es eine Nachbetreuung Uber die Lotsen im Rahmen des Lotsenprogramms.
Auch findet Nachbetreuung Uber das Betreute Wohnen von SOZPADAL und der Heimstiftung statt.
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- Bei Arbeitsaufnahme ist keine Nachbetreuung bekannt. Hier besteht Bedarf. Diesbezligliche
Rickmeldung ist von Seiten der Fachstelle W an das Jobcenter erfolgt.

Bessere Vernetzung der Bildungstrager/Betriebe/Jobcenter.
- Eine Vernetzung ist wiinschenswert. Die Fachstelle W bezieht daher das Jobcenter in die Tragertreffen U
25 ein.

Rollenverteilung und Rollenklarung von Jobcenter, Betreuung, Bildungstragern et cetera: wer macht was,
wenn Projekte beziehungsweise MaBnahmen geplant werden (finanzielle- und Umsetzungsaspekte).

- Fur die von der Fachstelle W kofinanzierten MaBnahmen wie Esperanza und LABOR finden gemeinsame
Auswertungsgesprache mit dem Jobcenter statt.

3.2.4.3. Schnittstellen/Nahtstellen Psychiatrie: Psychische Erkrankungen bei unter 25-Jahrigen/Unterbringung in

andere geeignete Einrichtungen zum Beispiel Pflegeheime, psychiatrische Einrichtungen

Vorschlage/ldeen/MaBnahmen:

a)

Entwicklung von Angeboten an der Schnittstelle Jugendhilfe und Psychiatrie, zum Beispiel niedrigschwellige
psychologische/psychiatrische Beratungsangebote fir junge Menschen.
- Dies wird im Rahmen des Care Leaver- Projektes konzeptionell erarbeitet.

Bestehende GPV-Hilfeplan Konferenzen: Verknlpfung mit Jobcenter (Einzelfalle); die Ergebnisse aus dem
Forum GPV auch bei Bedarf an Jobcenter kommunizieren.
—Es gibt zwischenzeitlich einen GPV Jugend, in den diese Themen einflieBen werden.

Entwicklung von Hilfen flr junge Erwachsene von jungen Erwachsenen (erleichterten Zugang) sowie
Gruppenangebote schaffen.
- Siehe 3.2.4.1

Abklarung und Aufsuchen von unter 25-Jahrigen in Obdachlosenunterkinften.
- Aufsuchende Arbeit [duft bereits Uber U25-Lotsen der Diakonie oder (ber das Betreute Wohnen der
Heimstiftung.

3.2.4.4. Weitere Anregungen/Vorschldge/ldeen/MaBnahmen

Von der Vernetzung zur Verzahnung:

a)

Vernetzung der Trager zur Zielgruppe der unter 25-Jahrigen: Runde Tische, Fallbesprechungen,
regelmaBiger Austausch, Ubersicht Gber U 25-Projekte

- Eine Vernetzung findet Uber die jahrlich stattfindenden Netzwerktreffen U 25 statt.

- Eine Vernetzung besteht zudem Uber das Projekt Care Leaver, welches sich inhaltlich mit ehemaligen
Teilnehmer/-innen von JugendhilfemaBnahmen beschaftigt.

- Sinnvoll ware eine Ansprechperson in der Arbeitsvermittlung fir unter 25-jahrige Wohnungslose, wie
ehemals im Jobcenter-Team fiir wohnungslose Menschen.

.MU 25 T"” analog Mehrfamilientherapie.
- Ein Bedarf sollte Gber Trager evaluiert werden.

Bedarfsgerechte Konzepte entwickeln; Klarung der Rechtsgrundlage, zum Beispiel flr unter 25-Jahrige mit
Migrationshintergrund, bei Duldungsfallen ohne Perspektive in Unterkiinften.

- Duldungsfalle haben laut Gesetzeslage keinen Anspruch auf 67-er Hilfen. Daher ist eine
Konzepterstellung kaum realisierbar. Derzeit gibt es in der Fachstelle W kaum Duldungsfalle.

- Die Vernetzung zwischen Sozialamt, Jugendamt, Sozialem Dienst und Auslanderbehdrde ist wichtig und
findet statt (Beispielsweise Arbeitskreis Migration; Tragertreffen U 25).
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4. Betreuungsangebote in Unterkiinften und Wohnungen

Seit Griindung der Fachstelle Wohnungssicherung am 1. Januar 2007 wurden die Hilfen nach § 67 ff.
Sozialgesetzbuch (SGB) Xl weiter ausgebaut und vervollstandigt. Dies mit dem Ziel, die gesellschaftliche
Integration von Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten zu verbessern, vor allem hinsichtlich ihrer
Wohnsituation. Schwerpunkt der Hilfen sind ambulante Betreuungen sowohl in Obdachlosenunterkinften als
auch im Wohnraum.

Mit verschiedenen Tragern wurden Vereinbarungen geschlossen, so dass seither die nachfolgenden Hilfen
angeboten werden kénnen:

= Betreutes Wohnen

= Betreutes Wohnen flr psychisch kranke Personen
= Betreutes Wohnen fir junge Erwachsene

= Lotsen aus der Wohnungslosigkeit

= Betreuungsangebote in Obdachlosenunterkinften

4.1. Betreuung in Obdachlosenunterkiinften

4.1.1.Das Lotsenkonzept

Ein wichtiger Baustein der Karlsruher Wohnungslosenhilfe, um die Dauer der Obdachlosigkeit zu verkirzen, ist
seit 2006 das Lotsenkonzept. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter verschiedener Trager nehmen Kontakt zu
den Menschen in den Unterkiinften auf und suchen mit ihnen gemeinsam Wege aus der Obdachlosigkeit: eine
neue Wohnung oder, falls notwendig, betreute Angebote. Darlber hinaus sollen die Klientinnen und Klienten
bedarfsgerecht an bestehende Angebote inner- und auBerhalb der Wohnungslosenhilfe weitervermittelt werden.

Die Finanzierung erfolgt Gber die Hilfen nach § 67 SGB XII. Aufgrund des 2004 bis 2006 mit groBem Erfolg
durchgeflhrten Pilotprojektes stimmte der Sozialausschuss 2006 der festen Implementierung dieses Programms
im Umfang von zunachst 42 Platzen zu. Mittlerweile hat sich die Platzzahl aufgrund der gestiegenen Zahl
wohnungsloser Menschen erhoht.

Folgende Trager sind mit der Durchfiihrung beauftragt:

Caritas: 14 Platze
Diakonisches Werk: 14 Platze
SOZPADAL: 28 Platze
ITL: 14 Platze

Wegen spezifischer Bedarfe von bestimmten Personengruppen und des Anstiegs wohnungsloser Familien gibt es
bei den Tragern mittlerweile Schwerpunkte in der Betreuung: SOZPADAL fiir Familien, Diakonisches Werk fur
junge Erwachsene, das 2013 hinzugekommene Institut fir transkulturelle Lésungen (ITL) erhielt 14 Platze zum
Lotsen flr Menschen mit Migrationshintergrund. Zudem wurde bei Caritas die Platzzahl fir Alleinlebende
verdoppelt.

Das freiwillige Angebot wird von den Betroffenen gut angenommen, denn die Teilnahmequote? betrug in
2017 — ungefahr wie in den letzten Jahren — 77 %. In 2018 wurden aufgrund der Zunahme der Familien diese
separat ausgewertet, da es hierflr unterschiedliche Rahmenbedingungen gibt und die Vergleichbarkeit bei der
Auswertung nicht gegeben ist. An einer Betrachtung lediglich der Einpersonen- und Mehrpersonenhaushalte
ohne Kinder haben in 2018 64 % der angeschriebenen Haushalte teilgenommen.

2 Die Teilnahmequote setzt sich zusammen aus dem Verhaltnis der Teilnahmen zu den Nichtteilnahmen. Insgesamt wurden im Jahr 2018
145 Haushalte fur das Lotsenprogramm angeschrieben, darunter 16 Familien.
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Von diesen teilnehmenden Haushalten haben 37 % die MaBnahme erfolgreich in 2018 beendet. Dies erscheint
zunachst im Vergleich zum Vorjahr (2017: 52 %) sehr wenig. Da die Erfolgsquote bei Familien allerdings einen
sehr hohen Wert von 85 % erzielte, ergibt sich ein — der letzten Jahre vergleichbarer — Durchschnittswert in
Hohe von 61 %.

Eine erfolgreiche Beendigung des Programmes bedeutet, dass die Gelotsten in Wohnraum oder Einrichtungen
vermittelt wurden und somit ihre Obdachlosigkeit beendet wurde. Insgesamt konnten 39 Haushalte in
Wohnraum vermittelt werden, 17 Haushalte erhielten weiterer Betreuung nach Beendigung des Programms, und
3 Personen wurden in Einrichtungen vermittelt. Auffallig in 2018 war, dass junge Erwachsene unter 25 Jahren
schwieriger zu erreichen waren als in den Jahren zuvor. Betrug die Teilnahmequote in 2017 noch 69 %, so
reduzierte sie sich in 2018 auf 33 % (zur Personengruppe der jungen Erwachsenen siehe Kapitel 8.2).

4.1.2.Wohnheim Riippurrer Strae 23

Im Wohnheim Ruppurrer StraBe 23 (RU 23) werden 48 alleinlebende wohnungslose Manner intensiv durch die
Sozialarbeit der Fachstelle Wohnungssicherung betreut. Das Haus ist rund um die Uhr mit einer Pforte besetzt
und bietet daher auBerhalb der Birozeiten im Notfall Unterkunft.

Das Wohnheim konnte 2018 wieder mehr Abgange (69) verzeichnen als 2017 (48), davon wurden 28 %
(2017: 33 %) in privaten Wohnraum, 10 % in Wohnraum von SOZPADAL (2017: 8 %) und 26 % (2017: 23 %)
in die Hilfesysteme von freien Tragern vermittelt. Die Altersgruppe 18-29 Jahre war leicht rlicklaufig, daflr stieg
die Anzahl der 30-39 jéhrigen sowie die der Uber 50-Jahrigen und Alteren.

Aufgrund der Wohnraumsituation stieg die Verweildauer im Wohnheim. 32 % (2017: 23 %) verlieBen das
Wohnheim nach 6 Monaten; 13 % schafften es nach einem Jahr (2017: 13 %), 20 % bendtigten hierflr bis zu
2 Jahre (2017: 17 %). 4 % (2017: 2 %) sind Uber zwei Jahre im Haus. Besonders die Uber 65-Jahrigen haben
Probleme, noch eine Wohnung auf dem privaten Wohnungsmarkt zu finden; diese Zahl wird voraussichtlich
noch steigen.

4.1.2.1. Erstberatung durch Sozialarbeit Rii 23

Im Jahr 2017 wurde beschlossen, das Konzept der Erstaufnahme aufzugeben, da es aufgrund der hohen Zahl an
Untergebrachten weniger Personen ermdglicht war, eine intensive Beratung vor Ort zu erhalten. Stattdessen
wird nun eine Erstberatung auch auBerhalb von der Rl 23 obdachlosenrechtlich untergebrachten allein-
stehenden wohnungslosen Mannern angeboten. Die Erstberatung stellt ein zusatzliches Angebot zur Sozialarbeit
des Wohnheimes dar. Die Manner werden unmittelbar nach der Unterbringung vom Sozialarbeiter/von der
Sozialarbeiterin zu einem Gesprachstermin eingeladen. In aller Regel erfolgt eine einmalige Beratung zur
personlichen Situation des Klienten. Bei hoherem Hilfebedarf seitens des Klienten besteht die Méglichkeit, im
Wohnheim aufgenommen zu werden. Voraussetzung ist die Bereitschaft, gemeinsam mit der Sozialarbeit die
personliche Situation verandern zu wollen. Ist eher ein Lotse sinnvoll, wird dies dem Klienten vorgeschlagen. Seit
Start Juni 2017 bis Dezember 2017 wurden 142 Klienten angeschrieben, davon hatten 21 % die Unterkunft
bereits verlassen, zu 64 % konnte Kontakt hergestellt werden, 55 % kamen zur Beratung und 19 % wurden ins
Wohnheim aufgenommen. 18 % wurden fir das Lotsenprogramm empfohlen.

2018 wurden insgesamt 227 Klienten zum Gesprach eingeladen. 30 Klienten hatten die Unterkunft bereits
wieder verlassen, zu 50 % bestand Kontakt und 38 % erschienen zu einem Beratungsgesprach im Wohnheim.
Die Mehrheit der Manner, die zu einem Beratungsgesprach kamen, ist dankbar fir die Moglichkeit, Gber ihre
aktuellen Probleme sprechen zu kénnen, oft fihlen sich diese mit der Situation Gberfordert. Sie bendtigen
Unterstltzung in den Bereichen Arbeitsamt, Jobcenter, Sozialamt, Wohnungssuche und im personlichen Bereich.
Besonders wichtig ist das Beratungsangebot fir Migranten mit dem auslanderrechtlichen Status Duldung. Fir
diesen Personenkreis schlieBt das SGB XII die Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

(§ 67 SGB XII) aus.
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4.1.3.Frauenpension: SOZPADAL

Die Frauenpension , Unter den Linden” war auch in den Jahren 2018 und 2017 () durchgehend zu 100 %
belegt. 29 (23) Frauen mit insgesamt 13 (7) Kindern, darunter 2 (2) schwangere Frauen, konnten ein Zimmer in
der Frauenpension beziehen.

29 (22) Frauen mit 12 (10) Kindern, darunter 1 (keine) Schwangere ist aus der Frauenpension ausgezogen.

1 Frau ist wahrend des Aufenthaltes in der Frauenpension verstorben. Mit 22 (15) Frauen, das entspricht

76 %(68 %), konnten die im Hilfeplan formulierten Ziele/Perspektiven erreicht und eine individuelle Perspektive
erarbeitet werden. 20 (15) Frauen konnten Wohnraum beziehen, 2 (keine) Frau(en) wurde(n) in eine geeignete
Einrichtung vermittelt.

Um die Fortsetzung und Nachhaltigkeit des in der Frauenpension begonnenen Hilfeprozesses sicher zu stellen,
war es fir 15 (8) Frauen notwendig, Anschlusshilfen in Anspruch zu nehmen wie beispielsweise Ambulant
Betreutes Wohnen oder Sozialpadagogische Familienhilfe. Fir Frauen mit Kindern bestehen wahrend des
Aufenthaltes in der Frauenpension enge Absprachen mit dem Sozialen Dienst, bei Bedarf werden spezifische
Angebote vermittelt.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Frauenpension lag bei 7,7 (7,8) Monaten. Sie ist neben Faktoren
wie begrenzt verfligbarer Wohnraum im Niedrigpreissegment sowie Vorbehalte einiger Vermieterinnen und
Vermieter gegentber dieser Gruppe auch abhangig von den Ressourcen der jeweils in der Frauenpension
lebenden Frauen. 2018 konnten 9 (7) Frauen Wohnraum von SOZPADAL beziehen. Das Konzept Frauenpension
ist nach wie vor eine auBerst erfolgreiche Form der Betreuung wahrend der Zeit der obdachlosenrechtlichen
Unterbringung. Die Unterbringung in Einzelzimmern und die gute Instandhaltung des Hauses durch den
Vermieter schaffen hierfir eine positive Grundlage.

4.1.4.Ubergangswohngruppe KriegsstraBe 88

Die Ubergangswohngruppe im Dachgeschoss der KriegsstraBe 88 verfugt Giber sechs Platze fir wohnungslose
Manner, die bisher in Karlsruhe ohne festen Wohnsitz gelebt haben. Organisatorisch und fachlich ist die
Wohngruppe an die Beratungsstelle fiir wohnungslose Manner angegliedert. Dies erleichtert dem Personenkreis
den Schritt zur Unterbringung.

Die Aufenthaltsdauer betrug bisher maximal sechs Monate. Aufgrund des Mangels an bezahlbarem Wohnraum
in Karlsruhe konnte diese Befristung in einigen Fallen nicht eingehalten werden. Insgesamt wurden 2018

9 Manner betreut. Von den 4 ausgezogenen Bewohnern, fand nur 1 Bewohner eigenen Wohnraum.

3 Bewohner haben Karlsruhe nach unbekannt verlassen. Die durchschnittliche Verweildauer betrug 28 Wochen.

4.1.5.Sozialpension Augustiner: AWO

Die Sozialpension Augustiner wird seit 15. Dezember 2009 von der AWO Karlsruhe gemeinniitzige GmbH als
Unterkunft flr urspriinglich 18 wohnungslose volljahrige Frauen und Manner betrieben, die von der Stadt
Karlsruhe ordnungsrechtlich untergebracht werden mussen. Auf Grund des gestiegenen Bedarfs wurde die
Kapazitat zum 1. April 2015 auf 37 Platze erhoht. Das Belegungsrecht liegt allein bei der Fachstelle
Wohnungssicherung per Einweisungsverfigung. Die wohnungslosen Menschen sollen flr langstens sechs
Monate in der Sozialpension verbleiben und von dort in geeigneten Wohnraum beziehungsweise andere
Hilfsangebote (betreute Wohnformen, Heilbehandlung, et cetera) vermittelt werden. Die vertraglich vereinbarte
Verweildauer von sechs Monaten kann bei Bedarf verlangert werden.

Vermittelt werden konnten im Jahr 2018 (2017) von 139 (161) eingewiesenen Personen 105 (131).

Dies entspricht einem Anteil von 75 % (81 %) bei einer durchschnittlichen Verweildauer von 14 Wochen
(13,8 Wochen). Die Anzahl der Menschen unter 25 Jahren lag im Jahr 2018 (2017) bei 31 Personen

(35 Personen) und hat sich somit kaum verandert.
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4.1.6.Sporthotel Stutensee

Im Rahmen der Sozialregion Karlsruhe wurde im Jahr 2006 ein Vertrag mit der Stadt Stutensee zur
Unterbringung Karlsruher Wohnungsloser in einem Hotel in Stutensee geschlossen. Im Sporthotel Stutensee
stehen 20 Platze fir Karlsruher Wohnungslose zu Verfligung. Zwischenzeitlich wurde das Hotel grundlegend
saniert. Aufgrund des notwendigen Bedarfes an Hotelbetten zur Unterbringung Wohnungsloser wurde die
Belegungsvereinbarung verlangert, so dass weiterhin 20 Personen dort untergebracht werden kénnen.

4.1.7.Sprechstunde WerderstraBe: Diakonisches Werk

Das Projekt ,WerderstraBe 17" des Diakonischen Werkes Karlsruhe, das unter anderem Beratung und
personliche Betreuung beinhaltet, startete im September 2017. Es bietet ein individuelles Hilfsangebot zur
Uberwindung akuter Notlagen und zur Entwicklung von Lebensperspektiven. Zielgruppe des
Betreuungsangebotes sind die Bewohnerinnen und Bewohner der WerderstraBe 17, die gréBtenteils von
Einkommensarmut und Langzeitarbeitslosigkeit betroffen sind. Sie befinden sich daher nicht selten in multiplen
Problemlagen. Durch eine regelmaBige Prasenz, eine enge Kooperation mit dem Hausmeister sowie durch den
Aufbau eines guten Verhaltnisses zu den Bewohnerinnen und Bewohnern sollen aufkommende Schwierigkeiten
friihzeitig behoben werden kénnen. Die Beratung findet im Rahmen der Offenen Sprechstunde statt und
beinhaltet ein niederschwelliges Beratungs- und Unterstlitzungsangebot mit Klarung der Bedarfslage und
frihzeitiger ErschlieBung von und Vermittlung an weiterfihrende Beratungs-, Versorgungs- und
Behandlungsangebote. Die Inanspruchnahme dieser Leistung ist freiwillig.

Im Zeitraum April 2018 bis Februar 2019 wurden 254 Beratungsgesprache mit 67 Personen, davon 23 Frauen
und 44 Manner durchgefiihrt. Die Beratung wird von derzeitigen, potenziell zukinftigen und ehemaligen
Bewohnerinnen und Bewohnern der Werderstrale 17 sowie von Angehdrigen, Freunden oder Nachbarn
genutzt. Die Tatigkeit der betreuenden Sozialarbeiterin als Streetworkerin und deren Sprachkompetenz in
Rumanisch und Italienisch sind von Vorteil. Der kontinuierliche Kontakt zu Bewohnerschaft, Nachbarschaft,
Vermietenden und Behorden tragt zu einem ruhigeren Zusammenleben bei.

4.2. Betreutes Wohnen

Das ,Betreute Wohnen” ist ein wichtiges Instrument sowohl der Pravention als auch der Nachsorge. Im Bereich
der Pravention kann das Betreute Wohnen zur Verhinderung einer Wohnungskindigung angeboten werden. Im
Bereich der Nachsorge kann fir Wohnungslose zur nachhaltigen Sicherung des Wohnraums zeitlich begrenzt
eine sozialpadagogische Betreuung angeboten werden.

4.2.1.Betreute Wohnformen: SOZPADAL

Projekt Hilfeart

Wohnen intensiv Betreutes Wohnen nach den Richtlinien der §§ 67/68 SGB XlI (62 Platze)

Wohnen nachhaltig Begleitetes Wohnen mit dem Fokus auf den Wohnungserhalt, in der Regel fir
Wohnungslose, die intensivere Formen des Betreuten Wohnens bereits durchlaufen
haben und weiterer Begleitung bediirfen (165 Platze)

Betreutes Wohnen fiir psychisch Nach § 53 SGB XII (50 bis 60 Platze) und nach §§ 67/68 SGB XII
Kranke (20 Platze)
Wohnen 18 + Projekt fiir wohnungslose junge Erwachsene (24 Platze)

SOZPADAL verfuigte Ende 2018 (2017) im Bereich der Wohnungslosenhilfe Gber 363 (354) Wohneinheiten (iber
Anmietungen auf dem freien Markt und bei der Volkswohnung sowie vereinseigenen Wohnraum. Der Anteil an
abgeschlossenen Ein- bis Zwei-Zimmer-Wohnungen fiir eine Person liegt inzwischen bei 32,8 % (32,8 %).
Aufgrund Uberhohter Mietforderungen und der unklaren rechtlichen Situation als Zwischenmieter ging Ein-
Zimmer-Wohnraum verloren.
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Die Betreuten kénnen auch bei einem anderen Wohnungsgeber ein Mietverhaltnis haben; oder sie kdnnen nach
der Mietzeit bei SOZPADAL mit dem Erreichen des Teilziels ,eigenstandig angemietete Wohnung” fiir einen
angemessenen Zeitraum dort weiter betreut werden. Dies galt in 2018 (2017) fir 19 (23 Manner und

30 (31) Frauen. In 2018 (2017) wurden 46 (49) erwachsene Personen und 14 (16) Kinder neu mit Wohnraum
und dem entsprechenden Betreuungsangebot versorgt, 28 (27) Manner und 18 (22) Frauen.

4.2.2. Wohngruppe AdlerstraBe und AuBenstellen: Heimstiftung

Die Wohngruppe AdlerstraBe und AuBenstellen bieten 30 Platze Ambulant Betreutes Wohnen fir Erwachsene
sowie 8 Platze fir junge Erwachsene unter 25 Jahren (vergleiche Kapitel 8.2.3) nach §67 ff SGB Xll an. Das
Angebot richtet sich an Frauen, Manner und Paare. In den meisten Wohnungen sind Haustiere willkommen, und
eine Tierhaltung ist nach Absprache maglich. Der Schwerpunkt der Betreuung liegt neben der Bearbeitung der
akuten Probleme in den besonderen Lebensverhaltnissen auf der Wohnungssuche und der Vermittlung der
Fahigkeit, Wohnraum halten und ein eigenstandiges Leben fihren zu kdnnen. Neben der Problematik der
erlebten Obdachlosigkeit und des fehlenden Wohnraums sind einige Bewohnerinnen und Bewohner zusatzlich
durch Suchterkrankung, Verschuldung, psychische Erkrankung, Beziehungsprobleme, traumatische Erlebnisse
oder Straffalligkeit belastet.

In den Jahren 2017 und 2018 wurden im Betreuten Wohnen insgesamt 157 Personen betreut. Der Frauenanteil
lag mit 15 % etwas niedriger als in den Vorjahren. Die Vermittlung in eigenen Wohnraum sank im Berichts-
zeitraum deutlich auf circa ein Drittel (diese lag in 2016 und 2017 etwa bei zwei Drittel), was der Wohnungs-
marktsituation geschuldet ist. Die Gbrigen Bewohnerinnen und Bewohner wurden in andere Hilfen vermittelt,
begannen eine Therapie, traten eine Haftstrafe an oder wurden aus disziplinarischen Grinden entlassen.

4.2.3.Betreutes Wohnen: AWO

Die AWO Karlsruhe bietet seit 2002 Ambulant Betreutes Wohnen fir wohnungslose und psychisch kranke
Menschen an. Die Finanzierung erfolgt entweder Uber die Eingliederungshilfe (§ 53 SGB XII) oder Uber die Hilfe
zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (§ 67 SGB XII). Die Ubergénge zwischen den Hilfeformen
sind flieBend. Viele wohnungslose Menschen haben unter anderem auch eine psychische Erkrankung, zugleich
ist das Risiko eines Wohnungsverlustes bei Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen deutlich erhoht.

Auch wenn es in den letzten Jahren zunehmend eine Verschiebung hin zur Finanzierung tber die
Eingliederungshilfe gegeben hat, werden weiterhin wohnungslose Menschen aufgenommen. Zum Stichtag

31. Dezember 2018 wurden insgesamt 77 Klientinnen und Klienten betreut, davon 5 auf Grundlage des § 67
SGB XII. Insgesamt stehen 20 Platze in Einzelappartements oder in kleinen Wohngemeinschaften zur Verfligung,
welche Uber das ganze Stadtgebiet verteilt sind. Aufgrund der dauerhaft angespannten Lage auf dem Karlsruher
Wohnungsmarkt bleiben die Klientinnen und Klienten immer langer AWO-Mieterinnen und -Mieter. Trotz
intensiver Betreuung und Begleitung wird eine Vermittlung von Menschen mit zumeist multiplen Problemlagen
in eigenen Wohnraum immer schwieriger. Weit Gber die Halfte der Klientinnen und Klienten haben einen
problematischen Umgang mit legalen und/oder illegalen Suchtmitteln. Ein Teil dieser Personen hat bereits ein
massives Abhangigkeitssyndrom entwickelt.

4.2.4.Betreutes Wohnen fiir haftentlassene wohnungslose Manner: Verein fiir Jugendhilfe e. V.

In enger Kooperation mit der Fachstelle Wohnungssicherung der Stadt Karlsruhe und einem privaten Investor
wurden im vorderen Teil des Hotelkomplexes ,Neue Messe” in 2008 6 Appartements flr haftentlassene
wohnungslose Manner errichtet. Ein Appartement wird von einem Betreuer bewohnt, der die Aufsicht vor Ort
fahrt und Auffalligkeiten beziehungsweise Stérungen an die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Anlaufstelle
fur Straffallige beim Verein meldet. Des Weiteren existiert eine Wohngemeinschaft mit 5 Zimmern in der
Karlsruher Stdstadt, wobei auch hier ein Zimmer durch einen Betreuer genutzt wird und ein Zimmer exklusiv fir
Hafturlaube zur Verfligung steht.

Zielgruppe sind haftentlassene oder straffallige Manner, vorrangig aus Karlsruhe, die wohnungslos sind und
einen Hilfebedarf nach § 67 SGB Xl haben. Das Angebot der BetreuungsmaBnahme ist als Hilfe zur Selbsthilfe
konzipiert und umfasst folgende Bereiche:
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=  Soziale Probleme/Beziehungsfahigkeit
= Arbeit/Qualifizierung

= Einkommen/Haushalten/Schulden

=  Gesetzeskonformes Verhalten

= Gesundheit/Suchtproblematik

= Hauswirtschaft/Alltagsstruktur

= Wohnungssuche

Die Erfahrung der vergangenen beiden Jahre zeigt, dass sich die Einzelunterbringung in den abgeschlossenen
Appartements nach wie vor sehr bewahrt und die individuell ausgerichtete Betreuungstatigkeit beglnstigt.

Die Appartements mit eigener Single-Kliche und Sanitdrraum werden von den Bewohnern nach wie vor sehr
geschatzt. Aber auch die Wohngemeinschaft mit gemeinsamer Kiichen- und Badnutzung bietet Erprobungsraum
flr die Bewohner auf dem Weg zu eigenverantwortlichem Wohnen.

Im Jahr 2018 sind 7 (2017: 8) Klienten in die Ubergangswohnungen eingezogen, 7 Bewohner (2017: 7) konnten
wieder ausziehen. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 167 Tage. 2016 sind 9 Haftentlassene neu
eingezogen, 11 konnten aus den Wohnungen ausziehen. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug

291 Tage (2017: 268 Tage).

Es zeichnet sich ab, dass die Aufenthaltsdauer der einzelnen Bewohner weiter ansteigt - dies ist nach wie vor
dem bekannt engen Wohnungsmarkt geschuldet. Dennoch zeigte sich im Berichtszeitraum, dass ein wachsender
Anteil der Bewohner anschlieBend in eine private Wohnung mit eigenem Mietvertrag ziehen kann. Insbesondere
war in der Einrichtung zu erkennen, dass es alteren Mannern nach Verb(Ben einer langen Haftstrafe schwerfallt,
einen passenden Anschlusswohnraum zu finden.

4.2.5.Wohngemeinschaft LessingstraBe: bwlv

Das Betreute Wohnen des bwilv richtet sich an chronisch-mehrfach beeintrachtigte alkohol- und/oder
medikamenten-abhangige Menschen, die obdachlosenrechtlich untergebracht oder von Wohnungslosigkeit
bedroht sind. Innerhalb der Wohngemeinschaften ist das Konsumieren von leichten Alkoholika erlaubt.

Einige spezifische Ziele flr diese Wohngemeinschaften sind Anhalten zum kontrollierten beziehungsweise
reduzierten Umgang mit Alkohol, Vermeidung von Trinkexzessen und Konsum harter Alkoholika, Motivierung zu
sinnvollen Freizeitaktivitaten , Motivierung und Unterstltzung zum regelmaBigen Besuch einer Selbsthilfegruppe
oder die regelmaBige Teilnahme an Gruppen- und Einzelgesprachen.

4.2.6.Haus Bodelschwingh: Verein fiir Ev. Heimfirsorge Karlsruhe e. V.

Das Haus Bodelschwingh bietet fir wohnungslose Menschen Ambulant Betreutes Wohnen, um eine
niedrigschwellige Schnittstelle zwischen den Hilfesystemen Wohnungslosen-hilfe, Suchtkrankenhilfe und
Eingliederungshilfe zu schaffen. Bis zu 5 Platze Ambulant Betreutes Wohnen werden in Absprache mit der
Fachstelle Wohnungssicherung belegt.

4.3. Langzeithilfen

4.3.1.Langzeitwohngruppen Thomas-Mann-StraB3e: Heimstiftung

Der Langzeitwohnbereich (LZWB) der Heimstiftung bietet 30 Wohnplatze fir wohnungslose Menschen mit
einem langfristigen Hilfebedarf an im Rahmen des § 67 ff. SGB XII. Auf drei Stockwerken leben jeweils

10 Menschen in Einzelzimmern. Eine Klche, ein Gemeinschaftsraum sowie sanitdre Anlagen stehen zur
gemeinsamen Nutzung zur Verfigung. An den Werktagen werden in den Gemeinschaftsraumen ein Frihstick
und ein Mittagessen angeboten.
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Im Jahr 2018 wurde die Versorgungskiche im 8. OG renoviert und neu eingerichtet. Ein multiprofessionelles
Team (Sozialarbeit, Pflege, Hauswirtschaft) kimmert sich werktags um die Bewohnerschaft und deren Anliegen.
Darlber hinaus steht der mobile Nachtdienst 365 Tage im Jahr von 20:00 bis 07:00 Uhr bei Rundgangen und als
Rufbereitschaft zur Verfligung.

Der Altersdurchschnitt der Bewohnerschaft lag in 2017 bei 68 Jahren und in 2018 bei 69 Jahren (mit jeweils
einer Altersspanne zwischen 52 — 82 Jahren). Die Auslastung des Wohnangebots lag bei fast 100 %. Im Jahr
2018 wurden 4 Personen (2017: 5) neu aufgenommen. 2018 beendeten 3 Personen die MaBnahme

(1 Sterbefall, 1 Haftantritt, 1 Umzug ins Pflegeheim), 2017 beendeten 5 Personen die MaBnahme (1 Umzug ins
Pflegeheim, 4 Sterbefalle).

Nach der Umstellung des Wohnangebotes von stationdr auf ambulant im Herbst 2016 trat das Thema
Pflegebedirftigkeit und somit die Einstufung der Bewohnerschaft in Pflegegrade mehr und mehr in den
Vordergrund. Dadurch kénnen die Bewohnerinnen und Bewohner ldnger in der Einrichtung und somit in ihrem
vertrauten Umfeld leben. In den Jahren 2017 und 2018 lebten 6 Personen mit Pflegegrad 1 oder 2 in der
Wohngruppe. Dies stellte sowohl die Bewohnerschaft als auch die Mitarbeitenden vor neue Herausforderungen,
insbesondere aufgrund der besonderen Lebenssituation einzelner Personen: ein Drittel hat eine Sucht-
erkrankung, ein Viertel hat eine psychische Erkrankung, ein Viertel zeigt Auffalligkeiten in beiden Bereichen.

4.3.2.Hotel Anker: AWO

In der niedrigschwelligen ambulanten Einrichtung Anker werden Wohnungslose mit chronischen
(Abhangigkeits-)Erkrankungen langjahrig untergebracht. Die Bewohnerschaft wird von Sozialarbeit und
einer Pflegekraft betreut. In der Nacht und am Wochenende ist Personal der Pforte anwesend.

Seit der Er6ffnung im September 2005 bis zum Ende des Jahres 2018 sind insgesamt 157 Personen mit dem Ziel
der dauerhaften Beheimatung und der fortgesetzten Betreuung untergebracht worden. Es gab insgesamt

15 Neuaufnahmen im Berichtszeitraum 2017/2018, Verlegungen in vollstationare Pflegeeinrichtungen waren
3mal erforderlich, die Anzahl der Sterbefalle lag bei 6, die Altersstruktur bewegte sich zwischen 42 und

89 Jahren. Die Vermittlung in eigenen Wohnraum gelang von der AuBen-WG aus fur 1 Person.

Die medizinische Versorgung in der Einrichtung ist in Kapitel 7.5. ausgefahrt.

4.3.3.Wohnetage Scheffel 37: Wohnen fiir wohnungslose Frauen mit erheblichen multiplen
Erschwernissen: SOZPADAL

In der Wohnetage leben 10 wohnungslose Frauen, bei denen friihere ambulante oder stationare Hilfen nicht zu
einer Stabilisierung ihrer Lebenslage gefiihrt haben, in 8 Einzelappartements und einem Doppelappartement. Bei
den Bewohnerinnen dominieren psychiatrische Krankheitsbilder sowie eine ausgepragte Suchtproblematik.

In den Jahren 2017 und 2018 war die Wohnetage nahezu durchgangig voll belegt. 2 Frauen sind seit Beginn
(2010) dort wohnhaft. 1 Frau musste der Wohnetage verwiesen werden. 1 andere Frau wurde stationar in der
Psychiatrie aufgenommen. 1 Frau konnte im Berichtszeitraum mit Hilfe der Fachstelle W eine Wohnung finden.
Die Frau war Bewohnerin des Doppelzimmers, welches in der Regel mit Frauen belegt wird, die keiner
dauerhaften Unterbringung in der Wohnetage bedurfen.

Die Mitarbeiterinnen unterstitzen die Bewohnerinnen in finanziellen und behordlichen Angelegenheiten. Ein
wichtiger Aspekt ist die Begleitung der Frauen bei der Organisation des Lebensalltags, in der Haushaltfiihrung
und der Kérperpflege. Die Bewohnerinnen haben groBes Vertrauen in die Pflegekraft und sind in der Lage, sich
vor allem in gesundheitlichen, hygienischen und sonstigen kérperbezogenen Fragen unterstitzen zu lassen. Ziel
ist es, Frauen auch im Gesundheitsbereich zu stabilisieren. Die sozialpadagogische Begleitung der
Bewohnerinnen beinhaltet auch Gemeinschaftsaktivitaten, die auBerhalb der Wohnetage stattfinden. Diese
sollen dazu beitragen, dass die Bewohnerinnen nicht isoliert in der Wohnetage leben, neue Interessen entdecken
kdnnen, an dem gesellschaftlichen Geschehen teilnehmen und mehr Vertrauen in die eigene Person entwickeln.

Das wichtigste Ziel der Wohnetage ist es, den Bewohnerinnen eine menschenwdrdige Unterkunft zu bieten, und
ihnen soweit wie moglich ein selbstdndiges Leben zu ermdglichen und sie in ihren eigenwilligen
Verhaltensweisen zu akzeptieren.
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5. Wohnraumbeschaffung

Die Beschaffung von Wohnraum fir wohnungslose Menschen ist ein elementarer Baustein, um diese wieder in
die Gesellschaft zu integrieren. Zugleich ist dies angesichts des auBerst engen Wohnungsmarktes eine der
groBten Herausforderungen. Dennoch gelingt es mit Hilfe der Kooperationspartnerinnen und —partner wie den
privaten Vermieterinnen und Vermietern sowie der Volkswohnung GmbH und der freien Trager, Wohnraum fir
diese Personengruppe bereitzustellen.

So wurden in den letzten beiden Jahren Uber die Programme ,, Wohnraumakquise durch Kooperation” und
.Wohnung sucht Mieter” (VoWo GmbH) 215 Wohnungen fiir insgesamt 541 Personen Uber die beiden
Programme akquiriert. Diese sind nicht nur wichtige und wertvolle Instrumente der Wohnraumversorgung,
sondern auch der Belegungssteuerung. Uber die gezielte Wohnungsvergabe an wohnungslose Menschen wird
verhindert, dass diese, wie bei anderen Belegungssteuerungen (zum Beispiel tber einen
Wohnberechtigungsschein) immer wieder mit anderen Gruppierungen konkurrieren mussen und dadurch
»durch das Raster” fallen.

5.1. Wohnraumakquise durch Kooperation

Seit dem Jahr 2005 betreibt die Stadt Karlsruhe das Programm ,Wohnraumakquise durch Kooperation”. Ziel
dieses Programm:s ist es, privaten Wohnraum fr wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen
zu erschlieBen. Die Stadt erwirbt hierflr bei privaten Vermieterinnen und Vermietern ein Belegrecht fir zehn
Jahre. Die Mieten entsprechen den Angemessenheitsgrenzen bei Sozialleistungsbezug. Die Vermieterin/der
Vermieter erhalt, abhangig von Zustand und GréBe der Wohnung, einen Zuschuss. Zudem gewahrt die Stadt fur
flnf Jahre eine Mietausfallgarantie. Der Gemeinderat stellt fir die Akquise und die Mietausfallkosten sowie fir
anfallende Renovierungskosten jahrlich Mittel zur Verfligung. Flr die gesamte Vertragslaufzeit stehen den
Vertragspartnerinnen und Vertragspartnern bei allen im Mietverhaltnis auftretenden Problemen feste
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zur Verfigung. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden Uber die
Sozialarbeit der Fachstelle Wohnungssicherung ausgesucht und von dort bei Bedarf auch betreut. Im ersten Jahr
bleibt die Stadt flr das Mietverhaltnis Vertragspartnerin. Ab dem zweiten Jahr erhalten die Bewohnerinnen und
Bewohner einen direkten Mietvertrag mit der Eigentimerin/dem Eigentlimer.

In den Jahren 2017 und 2018 konnten 55 beziehungsweise 56 Wohnungen akquiriert, saniert und

134 beziehungsweise 155 Personen zur Verfligung gestellt werden. Durch die Wohnraumakquise wurden in den
Jahren 2005 bis 2018 insgesamt 1.903 Menschen, darunter 420 Familien mit 813 Kindern, in 738 Wohnungen
mit bezahlbarem Wohnraum versorgt. Da Uber die Wohnraumakquise Wohnraum von der Ein-bis zur
Siebenzimmerwohnung zur Verfligung stehen, kann flexibel auf die unterschiedlichen Bedurfnisse der
Klientinnen und Klienten eingegangen werden. Die stadtische Wohnraumakquise ist etablierte Konstante und
aktive, anerkannte Akteurin am Karlsruher Wohnungsmarkt. Durch den Erwerb der Belegrechte und die
Neubelegung bei Aus- und Umzlgen ist ein eigener Mikrowohnungsmarkt entstanden. Renovierungskosten bei
Umzlgen und Mieten bei vorlibergehendem Leerstand werden aus Akquisemitteln getragen.

Keine Bewohnerin und kein Bewohner werden zwangsweise in eine Wohnung eingewiesen. Alle erhalten die
Maglichkeit, die Wohnung vorab zu besichtigen und ziehen nur dann ein, wenn sie der Anmietung zustimmen.
Dass bislang nur wenige Menschen ihre Wohnung wegen Problemen im Wohnen aufgeben mussten, zeigt den
Erfolg dieses Ansatzes. Ohne das Programm Wohnraumakquise waren die Wohnungslosenzahlen in Karlsruhe
deutlich héher. Wenn nur die Halfte der Personen, die Gber das Programm mit WWohnraum versorgt wurden,
eigenstandig keine Wohnung gefunden héatte, so missten zu den aktuellen Unterbringungszahlen noch circa
weitere 800 Personen hinzugerechnet werden. Dies ware mit einem immensen Anstieg der Hotelkosten
verbunden.

Da Miete in jedem Fall deutlich preiswerter als eine Obdachlosenunterbringung ist, amortisieren sich die
Akquisezuschisse nach wenigen Monaten. Das Modell hat also auch in wirtschaftlicher Hinsicht Vorteile, wie
folgende Beispielrechnung zeigt:

Vergleich der Kosten der Unterkunft zwischen Miete und Obdachlosenunterbringung fir eine dreikdpfige Familie
im Jahr:
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Miete: 650 Euro x 12 = 7.800 Euro
Hotel: 3 x 20 Euro/Nacht x 30 Tagex 12 = 21.600 Euro
Kostenersparnis = 13.800 Euro

Die Wohnraumakaquise ist ein wichtiger Faktor geworden, um Menschen, die als Wohnungslose am
Wohnungsmarkt benachteiligt sind, wieder eine Riickkehr in ein normales Leben zu ermdglichen. Die dezentrale
Versorgung mit eigenem Wohnraum bedeutet flir wohnungslose Menschen gleichzeitig die Erhdhung der
Integrations- und Teilhabechancen. Uber das Programm gelingt es, soziale Durchmischung in den Stadtteilen zu
fordern, da die Wohnungen dezentral in allen Stadtteilen verteilt sind. Zudem hilft es, Stigmatisierungen zu
vermeiden, da die neuen Mieterinnen und Mieter von der Nachbarschaft nicht als ,Wohnungslose” klassifiziert
werden. Zwischenzeitlich hat das Karlsruher Modell bundesweit Aufmerksamkeit erlangt und grof3e
Anerkennung gewonnen. So wurde das Programm mittlerweile bundesweit von 40 Stellen, wie zum Beispiel
Tragern, Sozialdmtern oder kommunalpolitischen Gremien angefragt hinsichtlich erfolgreicher Strategien gegen
Wohnungsnot und Wohnungslosigkeit.

Mieterinnen und Mieter in Akquisewohnungen 2005 bis 2018 (kumuliert) | Abbildung 20
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Untergebrachte Familien mit Kindern in Akquisewohnungen 2005 bis 2018 (pro Jahr) | Abbildung 21
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5.1.1. Nutzungsverhaltnisse

Die Unterstltzung und Beratung der Menschen, die in Nutzungsverhaltnissen Uber die Wohnraumakquise
wohnen, ist ein wesentlicher Bestandteil des Programms. Das einjahrige Nutzungsverhaltnis bietet der
Vermieterin/dem Vermieter groBe Sicherheit und den Bewohnerinnen/Bewohnern die Moglichkeit, sich mit Hilfe
und Unterstitzung in der Wohnung und im Wohnumfeld einzuleben. Nach einem Jahr wird der Nutzungsvertrag
in einen eigenen Mietvertrag umgewandelt, vorausgesetzt es gibt keine gréBeren Probleme. Somit kann
dauerhaftes Wohnen ermdglicht werden. Hierzu bedarf es vieler individueller Hilfen durch die Sozialarbeit der
Wohnraumakquise, wie Unterstlitzung beim Einzug und allem, was dafir notwendig ist, zum Beispiel Begleitung
zu Amtern, Mdbelbeschaffung, Beratung bei Hausordnung, Mllentsorgung, Energieverbrauch, Umgang mit
Nachbarn und Hausbesitzern.

Stand 31. Dezember 2018 (2017) lebten 525 (506) Personen in 182 (179) Wohnungen mit Nutzungsvertrag.
Darunter befanden sich in 2018 64 (57) Einpersonenhaushalte und 125 (117) Mehrpersonenhaushalte.

Die Unterstltzung fir die Bewohnerinnen und Bewohner endet nicht mit dem eigenen Mietvertrag. Das Team
der Wohnraumakaquise ist auch wahrend des zehnjahrigen Belegungsrechtes Ansprechpartner fir alle Fragen
rund um das Mietverhaltnis. Neben Mietzahlungsproblemen und Fragen der Nebenkostenabrechnung sind dies
Fragen zu anstehenden Reparaturen, Schaden im Haus, Hausordnungsproblemen, Nachbarschaftsstreitigkeiten
et cetera. Dieses Engagement entlastet den Vermieter/die Vermietern sehr und ist ein wesentlicher Bestandteil
fur den Erfolg des Programms.

5.2. Scharnierstelle zur Volkswohnung GmbH

FUr Menschen, die vor dem Wohnungsverlust stehen oder bereits wohnungslos sind, bendtigt die Fachstelle
Wohnungssicherung verlassliche Partnerinnen und Partner, die Wohnraum zur Verfligung stellen. Den
dringendsten Bedarf an Wohnraum haben vor allem Alleinerziehende, Familien und Menschen mit
Migrationshintergrund. Nach wie vor ist die Volkswohnung GmbH bei Wohnungsnotfallen die verlasslichste
Partnerin flr die Fachstelle. RegelmaBig finden Gesprache statt, so dass in vielen Einzelfallen geholfen werden
kann. Das im August 2014 gestartete gemeinsam konzipierte Projekt ,, Wohnung sucht Mieter” hat seinen
Projektcharakter abgelegt und ist zu einem der wichtigsten Bausteine bei der Versorgung wohnungsloser
Menschen mit eigenem Wohnraum geworden. Von der Volkswohnung GmbH werden dabei monatlich vier bis
sechs Wohnungsangebote an die Fachstelle gegeben, die dann von dort direkt belegt werden. Die Mieterinnen
und Mieter erhalten einen eigenen Mietvertrag. Dies ist ein sehr groBer Vertrauensbeweis in der
Zusammenarbeit von Volkswohnung und Fachstelle Wohnungssicherung. Hiertiber wurden im Jahr 2018 (2017)
54 (50) Wohnungen fur 124 (128) Personen angeboten. Die Fachstelle ist wahrend des gesamten
Mietverhaltnisses Ansprechpartnerin fir die Volkswohnung.

In der Gesamtstatistik (Abbildung 22) ist die positive Zusammenarbeit der letzten Jahre gut ersichtlich; jahrlich
kdnnen zwischen 50 und 60 Wohnungen zur Verfligung gestellt werden. Ohne diese Mdglichkeiten der
Wohnraumvermittiung durch die Volkswohnung GmbH waren die Unterbringungszahlen wesentlich hoher.

Vermittelte Wohnungen durch die Volkswohnung GmbH 2011 bis 2018 | Abbildung 22

180 - 164
160 - 37 149 149 147 143
140 128 124
120
= 100 -
5 80 -
64
58 61
60 | >4 50 54 50 54
40
20 -
0 i T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Wohnungen = Personen




38 | Gesamtkonzept — Wohnungslosenhilfe ‘97

5.3. Sicherung preiswerten Wohnraums im Sozialraum

Im Jahr 2017 wurde mit einem Investor ein Kooperationsvertrag Gber die Belegung eines Hauses in der
WerderstraBe geschlossen. Das Haus befand sich in einem desolaten Zustand. Nach der Sanierung wurde in dem
Haus ein Mischkonzept zwischen ordnungsrechtlicher Unterbringung und privaten Mietverhaltnissen geschaffen.
4 Alleinerziehende erhielten eigene Mietvertrage. Weitere 3 Personen haben Uber die Wohnraumakquise
Vertrage erhalten. Fir die Wohnungen wird eine Mietausfallgarantie von finf Jahren gewahrt.

Fir die Unterbringung wohnungsloser Personen stehen 22 Einzelzimmer (mit gemeinschaftlicher Badnutzung fur
jeweils 4 Personen) zur Verfligung sowie 4 Zimmer flr Familien (fUr bis zu 4 Personen). Dieser Bereich des
Hauses wird mit Dienstleistungen analog zu den sonstigen Unterbringungen in Hotelzimmern gefihrt.

Mit dem neuen Konzept fir das Haus WerderstraBe werden parallel folgende Ziele erreicht:
= Mischung von ordnungsrechtlicher Unterbringung und privaten Mietverhaltnissen,

= Erhéhung der Unterbringungskapazitdt um 34 Betten,

= Erhalt von bezahlbarem Wohnraum fur die bisherige Bewohnerschaft,

= Mdglichkeit zum Tagesaufenthalt in der Wohnung als Alternative zum bisherigen Aufenthalt auf dem
Werderplatz. Damit leistet der neue Wohnraum einen Beitrag zur Entspannung auf dem Platz.

Vor Ort ist regelmaBig ein Hausmeister, so dass anstehende Reparaturen zeitnah erledigt werden kénnen.
Zudem wird auch wegen der Nahe zum Werderplatz seit September 2017 vor Ort zweimal wochentlich eine
Sprechstunde einer Sozialarbeiterin des Diakonischen Werks angeboten (vergleiche Kapitel 4.1.7).

Auch in anderen Hausern wurden neben Bereichen zur wechselnden Belegung fir akut Obdachlose einzelne
Wohnungen in sozialhilferechtlich angemessener Miethohe an ehemalige Wohnungslose vermietet. Bei
Abschluss von Belegungsvereinbarungen zur Unterbringung werden in der Ausschreibung von den
Investitionspartnern auch entsprechende Wohnangebote (ein bis zwei Wohnungen je Unterkunft) verlangt. So
kdnnen Betroffene, die am allgemeinen Wohnungsmarkt keine Chance haben, wieder eigenen mietvertraglich
abgesicherten Wohnraum erhalten, und die langfristigen Bewohnerinnen und Bewohner tragen zur
Stabilisierung der Situation vor Ort bei. Sollten bei den Mietverhaltnissen dennoch Probleme auftreten, bleibt die
Fachstelle Wohnungssicherung Ansprechpartner fir Vermietende und Mietende.
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6. Beratung

6.1. Kommunale Schuldnerberatung

Die kommunale Schuldnerberatung wurde als niedrigschwelliges Angebot fiir Sozialleistungsbeziehende und
Klientinnen und Klienten der Fachstelle Wohnungssicherung im Kontext der Armutsbekdmpfung konzipiert.
Verschuldung ist einer der Hauptgriinde, die in die Wohnungslosigkeit flhren. Gleichzeitig erschwert eine
negative Schufa-Auskunft die erneute Anmietung einer Wohnung. Seit November 2017 ist die stadtische
Schuldnerberatung wieder mit zwei Beratern (jeweils 100 %- Stellen) besetzt. Seither betragt die Wartezeit fir
ein personliches Erstgesprach maximal einen Monat. Auch notwendige Folgetermine finden innerhalb eines
Monats statt. Ausfihrliche telefonische Beratungen erfolgen im Regelfall innerhalb von vier Arbeitstagen.

Fir Sozialleistungsbeziehende ist das Insolvenzverfahren oft der einzige Weg zur Schuldenbefreiung. Fir viele
Schuldnerinnen und Schuldner stellt der komplexe Antrag eine groBe Hirde dar. Rechtsanwaltskanzleien
verlangen flr die Unterstlitzung zur Antragstellung eine entsprechende GebUhr. Die kommunale
Schuldnerberatung bietet als Alleinstellungsmerkmal kostenlose Unterstlitzung beim Ausflllen des Antrages an.

FUr das weitere Verfahren wird ein Rechtsanwalt/eine Rechtsanwaltin benétigt. Da flir Sozialleistungsbeziehende
Prozesskostenbeihilfe gewahrt werden kann, muss lediglich eine Rechtsanwaltsgebuihr von 19 Euro gezahlt
werden. Hierdurch wird auch Menschen mit geringem Einkommen der Weg zur Entschuldung erméglicht.

Die Beratungsstelle ist eng mit den Tragern der Wohnungslosenhilfe und des Sozialgesetzbuches Il (SGB II)
vernetzt. Seit wieder zwei Beratungsstellen besetzt sind, werden regelmaBig Schulungen und Beratungen fir
die Trager der Wohnungslosenhilfe angeboten. Viele der Beratungsgesprache finden mit Unterstiitzung von
Sozialarbeit statt.

Im Jahr 2018 gab es 1.398 Beratungen, davon 262 ausfihrliche Beratungen im persoénlichen Gesprach sowie
1.136 Telefon- und Kurzberatungen (2017: 1.048 Beratungen, davon 210 ausfthrliche Beratungen und

838 Telefon- und Kurzberatungen). Die weiteren Daten beziehen sich auf die 2018 ausfihrlich beratenen
Personen: Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund betrug 51 %. 51 % der Beratenen waren
mannlich und 49 % weiblich. 143 beratene Personen waren Familien mit insgesamt 211 Kindern. 17 % der
Beratenen waren alleinerziehend. Wie schon in den Vorjahren zeigt sich, dass Haushalte mit Kindern im
Sozialleistungsbezug tberdurchschnittlich oft von Uberschuldung bedroht sind.

6.2. Beratungsstelle fiir wohnungslose Manner

Die stadtische Beratungsstelle flir wohnungslose Manner in der KriegsstraBe 88 (K88) hat die primaren Aufgaben
der Beratung und der Bereitstellung einer Postadresse. Darlber hinaus ist sie organisatorisch und inhaltlich auch
fUr den stadtischen Erfrierungsschutz mit 56 Platzen, sowie die Ubergangswohngruppe im Dachgeschoss mit

6 Platzen verantwortlich. Personell ist die Beratungsstelle mit zwei Teilzeit-Fachkraften und einer Assistenzstelle
ausgestattet.

Im Jahr 2018 (2017) ergaben sich fur die Beratungsstelle folgende Zahlen: Uber die Poststelle gab es 9.630
(9.241) Kontakte mit Klienten. Vom Fachpersonal wurden 2.661 (2.693) Beratungsgesprache mit 1.055 (1.080)
Personen durchgefiihrt. Insgesamt ergibt dies flr das Jahr 2018 12.291 (2017:11.934) Kontakte mit Klienten.
Insgesamt wurden 490 (442) Postadressen eingerichtet. Im Monatsdurchschnitt waren 236 (218) Personen als
Postabholende registriert.

6.3. Beratungsstelle fiir Frauen und Paare in Wohnungsnot: SOZPADAL

Die Beratungsstelle bietet dreimal wdchentlich offene Sprechstunden an. Weiterhin werden die Frauen und
Paare in den Obdachlosenunterkiinften aufgesucht und bei Bedarf zu Behérden, Arzten, Wohnungsanbietenden
et cetera begleitet. Fir die ,verdeckt wohnungslosen” Frauen besteht das Angebot der Postadresse.
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Im Durchschnitt haben im Jahr 2018 (2017) 10,4 (12,2) Frauen pro Sprechtag die Beratungsstelle aufgesucht.
Insgesamt nutzten 354 (377) Personen das Beratungsangebot. Es wurden 45 (24) Begleitungen zu Behorden et
cetera und 74 (87) Hausbesuche in Unterklinfte und prekaren Wohnraum geleistet.

101 (52) Frauen, zum Teil mit Partnern und/oder Kindern wurden in Wohnraum oder notwendige Einrichtungen
und zustandige Stellen vermittelt, beziehungsweise deren Wohnungen konnten gesichert werden. Insgesamt
lebten 126 (155) Kinder in Haushalten, die Uber die Beratungsstelle betreut wurden. In den Berichtsjahren lag
der Anteil der unter 25-Jahrigen zwischen 25,4 % (2018) und 21,5 % (2017).

Neben der engen Zusammenarbeit mit der Fachstelle Wohnungssicherung hat die Frauenberatungsstelle eine
wichtige Schnittstellenfunktion zur Vermittlung in die Frauenpension, zum (Ambulant) Betreuten Wohnen, zu
spezifischen Beratungsangeboten wie zum Beispiel Suchtberatung, Migrationsberatung, Beratung bei hauslicher
Gewalt und ahnlichen Themen.

6.4. StraBensozialarbeit: Diakonisches Werk

StraBensozialarbeit ist ein aufsuchendes, niedrigschwelliges und anwaltschaftliches Kontakt- und
Unterstitzungsangebot des Diakonischen Werkes flir einzelne Menschen und Gruppen, deren Uberwiegender
Lebensort die StraBen und Platze der Karlsruher Innenstadt sind. Im Rahmen der aufsuchenden Arbeit wurden in
2018 (2017) circa 410 (360) Personen Uber die StraBBensozialarbeit kontaktiert. Ziel ist es, den Prozess der
sozialen, psychischen und physischen Verelendung zu unterbrechen. Dies geschieht durch Angebote individueller
Hilfen zur Uberwindung akuter Notlagen sowie zur Entwicklung von Lebensperspektiven beziehungsweise zur
Vermittlung in das bestehende Hilfesystem.

Beraten wurde im Beratungsburo, im Beratungsbus am Platz und im Alkohol-Akzeptierenden-Aufenthaltsraum
A3. Zu den individuellen Hilfen gehdren auch Begleitungen auf diverse Amter. Im Rahmen der aufsuchenden
Arbeit sind ebenso Hausbesuche bei Menschen, denen es nicht moglich ist, Streetwork aufzusuchen
beziehungsweise Beratung vor Ort im Mobileblro wahrzunehmen, erfasst. Schwerpunkte der individuellen
Hilfen und Beratung 2018 waren die Themen Finanzen, Arbeit, Wohnen, Sucht und Gesundheit.

In den letzten Jahren stieg die Anzahl der nicht deutschsprachigen Klientinnen und Klienten stetig, insbesondere
von Personen aus Rumanien, Italien, Polen, der Tlrkei und nicht EU Landern. Dementsprechend waren die
Themen in diesen Beratungen Uberwiegend Vermittlung in den Arbeitsmarkt und Stabilisierung durch Begleitung
und Unterstlitzung auf den 1. Arbeitsmarkt, Vermittlung von Kita- und/oder Schulplatzen, Vermittlungen in
Integrationskurse fir Erwachsene beziehungsweise fir Kinder oder Jugendliche in VBO- und VBL-Klassen und
Verhandlungen mit Krankenkassen wegen Versicherungszeitraumen. AuBerdem fanden aufgrund der
Sprachbarriere der Adressaten viele Begleitungen zu diversen Amtern statt. Die Zahl der weiblichen Adressaten
von Streetwork hat sich deutlich erhéht.

6.5. Anlaufstelle Iglu: Heimstiftung Karlsruhe

Die Anlaufstelle Iglu wendet sich als niedrigschwelliges Beratungs- und Hilfeangebot an Jugendliche und junge
Erwachsene zwischen 14 und 27 Jahren, die von Obdachlosigkeit bedroht oder betroffen sind.

Im Jahr 2018 wurde die Anlaufstelle von 451 Jugendlichen und jungen Erwachsenen insgesamt 5.137-mal
aufgesucht. Dies entspricht einer taglichen Besucheranzahl von 22 Personen. Hiervon waren 199 Neukontakte.
Auffallig ist dabei, dass trotz des leichten Besucherrlickgangs im Vergleich zum Vorjahr, die Anzahl der
Angebotsnutzungen gleichbleibend hoch war. Ebenso bemerkenswert war die sehr hohe Anzahl der
Neukontakte. Uber 40 % der jungen Menschen, die das Iglu aufsuchten, taten dies im Berichtszeitraum (2018)
das erste Mal. Das Geschlechterverhaltnis war dabei ein Drittel weiblich und zwei Drittel mannlich.

Im aktuellen Berichtszeitraum gab es 876 Beratungskontakte, bei denen neben dem Thema Wohnungsnot vor
allem die Bereiche Existenzsicherung/Finanzen, Familie und soziales Umfeld sowie Schule/Beruf im Mittelpunkt
standen. Der Beratungsbedarf der jungen Menschen, die das Iglu aufsuchen, ist folglich nach wie vor hoch.
Innerhalb des Beratungsangebots zeichnete sich in den vergangenen zwei Jahren ein spUrbarer Anstieg

von migrationsspezifischen Fragestellungen ab, die sich bei der Beratung von ehemals jugendlichen
Gefllchteten ergaben.
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Insgesamt wurden 2018 in der Anlaufstelle 218 neue Postfacher angelegt und 35 Stellungnahmen beziglich
Ubernahme der Kosten fur Unterkunft und Heizung nach §22 SGB Il flr unter 25-Jahrige angefertigt.

Das Iglu bietet ein offenes Versorgungsangebot (Cafébetrieb, Kochen, Duschen, Wasche waschen und
Freizeitgestaltung et cetera.) an. Dieses wurde 2018 ebenfalls stark frequentiert. Insbesondere wahrend der
Clearingphase unmittelbar nach Eintritt der Krise, zeigte sich erneut, dass junge Menschen, die sich in der
Schnittstelle zwischen den Hilfesystemen, zwischen Elternhaus und Selbstandigkeit beziehungsweise zwischen
Jugend und Erwachsenenalter befinden, ein niedrigschwelliges und flexibles Hilfeangebot wie Iglu brauchen
(siehe zur Personengruppe der jungen Erwachsenen Kapitel 8.2).

6.6. Bahnhofsmission

Die Bahnhofsmission ist an 365 Tagen im Jahr Anlaufstelle fir Menschen in Notlagen, auch fir Menschen ohne
Wohnung. Das sind sowohl Personen aus Karlsruhe, aus dem Umland, als auch umherreisende Obdachlose, die
in Karlsruhe stranden, da hier ein Knotenpunkt flr Zge aus allen Richtungen ist. Es kommen auch Personen, die
nach einer Ubernachtungsmaoglichkeit fragen, da sie — unter anderem, weil das Gepack gestohlen wurde oder
verloren gegangen ist — kein Geld haben. Seit Februar 2015 kann die Bahnhofsmission Uber zwei Zimmer in
einer Sozialpension verfligen, welche die Stadt Karlsruhe zur Verfligung stellt. Hier erfolgt eine enge
Kooperation insbesondere mit dem Nachtdienst der AWO. Weiterhin regelt die Bahnhofsmission die Rlckfahrten
im Auftrag der Stadt Karlsruhe. Sie besorgt die Tickets beim Busunternehmen oder bei der Bahn, versorgt die
Rickreisenden und begleitet sie zu Bus oder Bahn. Bei Bedarf, wenn die Reise langer als vier Stunden dauert,
gibt die Bahnhofsmission Reiseproviant mit auf den Weg.

Im Jahr 2018 (2017) wurden Uber die Fachstelle Wohnungssicherung insgesamt 156 (215) Fahrkarten
ausgegeben, groBtenteils nach Rumanien: (2018: 61; 2017: 120).
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7. Versorgung

7.1. Erfrierungsschutz fiir Manner

Der Erfrierungsschutz flr wohnungslose Manner der Stadt Karlsruhe im zweiten und dritten Obergeschoss in der
KriegsstraBBe 88 ist mit zwei festen Mitarbeitern besetzt, die jeweils im Wochenwechsel wahrend der
Offnungszeiten von 19:30 Uhr bis 8 Uhr fiir den laufenden Betrieb sorgen. Unterstltzt werden sie zu Beginn der
Offnungszeiten von einem Assistenten im Rahmen eines Minijobs. Fachlich und organisatorisch ist der
Erfrierungsschutz an die Beratungsstelle fiir wohnungslose Manner angegliedert.

In der Saison 2018/2019 war der Erfrierungsschutz von Oktober bis April an 182 Tagen gedffnet.

Es standen 56 Ubernachtungsplatze fiir Manner zur Verfligung. Insgesamt gab es 5.836 Ubernachtungen von
324 Personen. Durchschnittlich wurde der Erfrierungsschutz von 31 Mannern pro Nacht genutzt. Der
Erfrierungsschutz wird sowohl kurz- als auch langfristig genutzt. 124 Personen Ubernachteten bis zu 3 Nachte.
85 Personen Ubernachteten bis zu 14 Nachte, 99 Personen bis zu 90 Nachte und 2 Personen blieben die ganze
Saison. Der Erfrierungsschutz wurde von 142 Personen deutscher Staatsangehérigkeit und von 182 Personen
auslandischer Staatsangehdrigkeit genutzt.

7.2. Erfrierungsschutz fur Frauen

Seit Marz 2015 ist das Angebot fir obdachlose Frauen mit der Er6ffnung des Erfrierungsschutzes von jeweils
Oktober bis April erweitert worden. Im ehemaligen Hotel ,Anker” in der LameystraBBe 36 wurde in
Zusammenarbeit mit der AWO Karlsruhe der dortige Lagerraum umgestaltet und zunachst mit 8 Betten fir
obdachlose Frauen ausgestattet. In der letzten Saison ist die Kapazitat um einen Platz mit einem separaten
Zimmer erhoht worden, da ein entsprechender Bedarf bestand. Dies hat auch die Vollauslastung aller 9 Platze
bestatigt. Jede Frau hat einen abschlieBbaren Spind, um ihre personlichen Sachen zu deponieren. Sanitare
Anlagen stehen zur Verfligung. Die Beratungsstelle fir Frauen in der ScheffelstraBe 37 (SOZPADAL) stellt bei
Bedarf ihre Angebote zur Verfligung.

Auch im Winter 18/19 gab es wieder Phasen, in denen bis zu 15 Frauen versorgt werden mussten, was mit
Notbetten sichergestellt werden konnte; keine Frau wurde abgewiesen. Die Verldufe in beiden Jahren waren
sehr unterschiedlich: einmal sehr unruhig mit vielen belastenden Vorfallen unterschiedlichster Art, einmal sehr
ruhig und geordnet. Nach gemeinsamer Einschatzung von AWO und Fachstelle Wohnungssicherung ist die
vorhandene Kapazitat derzeit ausreichend. Sollten sich weitere Bedarfe ergeben, wird eine Losung angestrebt.

7.3. Tagestreff ,Tur": Diakonisches Werk

Der Tagestreff in Tragerschaft des Diakonischen Werkes der Evangelischen Kirche in Karlsruhe ist eine
Tagesstatte fir Wohnungslose — unabhangig von Geschlecht oder Nationalitat —, die auch von ehemaligen
Wohnungslosen und Menschen in prekaren Wohnverhaltnissen genutzt wird. Die , TUR” bietet als Bindeglied
zwischen StraBe und weiterflihrenden Hilfen die Mdéglichkeit zum Aufenthalt und zur Begegnung. DarUber
hinaus werden Versorgungs-, Behandlungs-, Beschaftigungs-, Beratungs- und Vermittlungsangebote
bereitgestellt, um betroffenen Menschen bei der Organisation ihres Lebensalltags zu unterstitzen, gemeinsam
den Prozess einer sozialen, somatischen und psychischen Verelendung entgegenzutreten und neue Perspektiven
mit dem Ziel der (Re-) Integration zu realisieren.

Im Jahr 2018 (2017) gab es zu 367 (368) Besucherinnen und Besuchern insgesamt 1.335 (1.417)
Beratungskontakte. Hierbei nicht eingerechnet sind die vielfaltigen, eher unverbindlichen Gesprache und
Begegnungen im offenen Bereich, die der Kontaktpflege, Vertrauens-, Beziehungs- und Motivationsarbeit,
Informationsvermittlung und Orientierungshilfe dienen. Pro ge6ffneten Tag suchten durchschnittlich

61 (67) Personen die , TUR" auf. Hochgerechnet haben in beiden Jahren jeweils (iber 800 Personen die
Einrichtung aufgesucht. Der Frauenanteil lag bei circa 5-10 %, wobei Frauen oft in einer Paargemeinschaft
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auftraten (mit , TafF" gibt es ein vergleichbares frauenspezifisches Angebot). Der Altersschwerpunkt lag bei den
30- bis 50-jahrigen (fir junge Erwachsene gibt es in unmittelbarer Nahe die Anlaufstelle , Iglu”).

Weiterhin gibt es in der , TUR” einen hohen Anteil wohnungsloser Personen mit Migrationsgeschichte
(Uberwiegend aus EU-Staaten Ost- und Stdosteuropas). Teils halten sie sich bereits Uber Monate, teils auch
schon Uber Jahre vor Ort in Karlsruhe auf. Zu einem groBen Teil sind sie ohne geregelte Einkiinfte und vom
Sozialleistungsbezug ausgeschlossen, dann auch ohne Krankenversicherungsschutz. Sie leben zum Beispiel vom
Betteln oder von Gelegenheitsarbeiten. Immer wieder finden sich in diesem Personenkreis aber auch hoch
motivierte Betroffene, die alles daflir tun, um sich Uber Erwerbsarbeit eine Existenz aufzubauen.

In 2018 waren 26 % (2017: 22 %) der Beratungssuchenden EU-Staatsangehdrige (insbesondere aus Polen und
Rumanien). Neben den besonderen rechtlichen Rahmenbedingungen (zum Beispiel Freizligigkeitsrecht und
Leistungseinschrankungen im Sozialrecht) stellt in der Praxis immer wieder die Sprachbarriere ein grof3es Problem
dar, das ein Clearing, eine Beratung und weitergehende Begleitung mitunter erheblich erschwert.

Das medizinische Behandlungsangebot der , TUR” wird in Kapitel 7.5 dargestellt.

7.4. TafF — Kombiniertes Angebot: ,Tagesaufenthalt” und , Arbeiten und
Qualifizieren” fiir Frauen in Wohnungsnot: SOZPADAL

Frauen in Wohnungsnot als eigenstandige Zielgruppe haben spezifische Probleme wie zum Beispiel
Mittellosigkeit, Benachteiligung in Bildung und Erwerbsleben, Gewalterfahrung, Uberbeanspruchung durch
Mehrfachbelastung. Ihre eigene widersprichliche Erwartung an die weibliche Rolle ist problematisch, es
entstehen oftmals Sucht- und Gesundheitsprobleme, Verschuldung sowie permanente Geflihle der
Minderwertigkeit, Vereinsamung und Isolation. Frauen versuchen lange Zeit, mit eigenen Losungen ihre
Wohnungslosigkeit zu bewaltigen (verdeckte Wohnungslosigkeit). Sie schllipfen bei Bekannten und , Partnern”
unter, was fur sie mit finanzieller Abhangigkeit und/oder sexueller Ausbeutung verbunden ist.

Der Tagestreff ist ein ambulantes, niedrigschwelliges Begegnungs- und Vermittlungsangebot fir Frauen, die
aufgrund ihrer besonderen Lebenssituation soziale Schwierigkeiten haben, die der Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft entgegenstehen. lhnen soll eine Mindestversorgung im geschutzten Rahmen,
Gesundheitsfirsorge, Tagesstrukturierung und der Aufbau sozialer Beziehungen ermdéglicht werden, ohne dass
sie eine Verpflichtung zur Inanspruchnahme weiterer Hilfen eingehen mussen. Es sollen Schwellenangste
abgebaut werden, um die Vermittlung in das bestehende Hilfesystem zu erleichtern. Ebenso haben die
Besucherinnen die Mdglichkeit, am Angebot ,Beschaftigung und Qualifizierung”, welches in den Tagestreff
eingebunden ist, teilzunehmen.

Integriert in das aktualisierte Konzept sind folgende spezifische Beschaftigungsangebote:

Kommunale Beschaftigung mit psychosozialer Betreuung, Tagesstrukturierung nach SGB Xl und SGB II.

Im Jahr 2018 (2017) haben 394 (380) Frauen in Wohnungsnot das Angebot , Tagesstruktur und Beratung”
wiederholt genutzt, 89 (101) Frauen davon sind regelmaBige Besucherinnen. Hinzu kommt eine groBe Anzahl
von Frauen, die sich aufgrund ihrer Lebenslage im TafF mit Kleidung oder Nahrungsmitteln versorgt, Wasche
wascht oder duscht. Darunter waren auch von Armut betroffene (stid-)osteuropdische Familien ohne geklarten
Aufenthaltsstatus und damit ohne Bezug von Transferleistungen. 27 % (24 %) der Besucherinnen sind laut
eigener Erhebung ,verdeckt” wohnungslos und 19 % (18 %) leben in Obdachlosenunterklinften. Weitere
Besucherinnen haben betreuten Wohnraum bei Tragern der Wohnungslosenhilfe gemietet, einige Frauen leben
in auBerst prekaren Wohnverhéltnissen (Unterschlupf, Platte, Gartenhduschen).

2017/2018 waren — wie auch in den letzten Jahren — besonders viele Frauen mit Kleinkindern regelmaBige
Besucherinnen des TafF. AuBerdem fragten viele schwangere Frauen nach Unterstiitzung an. Frauen, die ,auf
der StraBe” lebten und fir weitergehende Hilfen nicht zuganglich sind, fanden im TafF zumindest eine
Basisversorgung. Die Lebenssituation der TafF-Besucherinnen ist durch Armut und haufig auch durch soziale
Isolation gepragt.
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Besonders intensiv war die Beratungstatigkeit der Sozialarbeiterinnen bei Fragen der Existenzsicherung. Die
Antragstellung und Kommunikation mit dem Jobcenter und anderen Leistungstragern nahm einen groBen Raum
ein. Im Mittelpunkt der Beratungsarbeit stand allerdings auch die Vermittlung zu weiteren Angeboten der
Wohnungslosenhilfe und zu spezifischen Beratungsstellen. Neben der Basisversorgung ist die Alltagsstruktur fir
die Besucherinnen ein wichtiges Element. RegelmaBige Konzerte, Discos, Ausfliige, Stadterkundungen und
Basare tragen dazu bei, dass der Tagestreff einen Ort der Kommunikation und Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben bietet.

Die medizinische Versorgung im TafF ist im Folgekapitel ausgeflhrt.

7.5. Medizinische Versorgung

Die gesundheitliche Situation wohnungsloser Menschen ist zum Teil sehr schlecht. Angebote der medizinischen
Versorgung sind auch in den Einrichtungen erforderlich, da wohnungslose Menschen vom bestehenden
Gesundheitssystem aus ganz unterschiedlichen Grinden teilweise nicht, nur unzureichend oder lediglich im
Rahmen einer Notfalloehandlung erreicht werden. Flr diese Angebote gibt es keine Zugangsvoraussetzungen, so
dass beispielsweise auch bei fehlendem oder ungeklartem Krankenversicherungsschutz eine Diagnose und
Behandlung maglich ist. Schwierig gestaltet sich bei fehlendem Krankenversicherungsschutz dann aber die
Uberweisung an einen Facharzt zwecks Weiterbehandlung.

Viele Wohnungslose scheuen den Weg zum Arzt, obwohl sie krank sind. Griinde hierfir sind zum einen trotz
des Wegfalls der PraxisgebUhr finanzielle Hirden wie Zuzahlungsregelungen, zum anderen verhindern negative
Erfahrungen, Abweisungen und fehlende Krankheitseinsicht den Arztbesuch. Es ist flr Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Wohnungslosenhilfe oft schwierig, Arztpraxen zu finden, in denen Wohnungslose behandelt
werden koénnen. Auch geschieht es immer wieder, dass Wohnungslose nach der Behandlung sehr friih aus dem
Krankenhaus entlassen werden, ohne dass die weitere medizinische Versorgung oder Pflege geklart ware.

Aus diesen Griinden kooperieren einige Einrichtungen mit Arztinnen und Arzten und begleiten Betroffene
dorthin. Einige Trager helfen auch tber Spendenmittel mit bei der Finanzierung der Medikamentenzuzahlung.

7.5.1.0bdachlosenunterkunft , Anker”, AWO

Die medizinische Versorgung der Bewohnerschaft im Hause, durchgefihrt durch zwei Allgemeinmedizinerinnen
einer Praxis, hat unverminderten Bestand und wird weiterhin gut angenommen. Die psychiatrische Versorgung
direkt im Hause durch einen niedergelassenen Facharzt ist seit vielen Jahren schon nicht mehr gegeben.

Ein Ersatz konnte bis jetzt trotz erheblicher Bemuihungen nicht gefunden werden.

Seit Mitte des Jahres 2019 wird eine Kooperation mit der psychiatrischen Abteilung des Stadtischen Klinikums
Karlsruhe flr zunachst ein Jahr mit Modellcharakter umgesetzt. Ein Facharzt von dort wird die psychiatrisch
Erkrankten zweimal im Monat im Hause aufsuchen, beraten und direkt behandeln und somit die psychiatrische
Versorgung entscheidend mit sicherstellen helfen.

7.5.2.Tagestreff , TUR", KriegsstraBe 88, Diakonie

Das medizinische Behandlungsangebot des Tagestreffs , TUR" versteht sich als Erganzung und nicht als
Alternative zur Regelversorgung. In 2018 (2017) boten zwei niedergelassene Arzte und eine Arztin an

25 (33) Mittwochnachmittagen eine Arztsprechstunde im separaten Behandlungsraum an. Zusatzlich wurde in
beiden Jahren jeweils eine spezielle Sprechstunde von einem HNO-Facharzt angeboten. Darlber hinaus bietet ein
Heilpraktiker regelmaBig unentgeltlich eine Sprechstunde an.

Das der , TUR” angegliederte Krankenzimmer, das Wohnungslosen einen ganztagigen und kostenlosen
Aufenthalt ermoglicht, die aufgrund einer medizinischen Indikation einer hauslichen Ruhe bedurfen, war in 2018
(2017) mit 2 (3) Personen Uber einen Zeitraum von insgesamt 316 (328) Tagen, belegt. Mit Beendigung des
Aufenthalts soll neben der gesundheitlichen auch die soziale Situation stabilisiert sein. Eine Aufnahme konnte bei
verschiedenen Personen trotz Vorliegen einer medizinischen Indikation nicht realisiert werden, weil eine
erforderliche Eigenstandigkeit und ein notwendiges Verantwortungsbewusstsein fehlten und eine ganztagige
Betreuung Uber die Dienste in der KriegsstraBe 88 grundsatzlich nicht leistbar ist.
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Besonderer Bedarf besteht hinsichtlich der psychiatrischen Versorgung wohnungsloser Menschen. Bei den die
,TUR" aufsuchenden psychisch auffalligen beziehungsweise kranken Personen gestaltet sich die
Inanspruchnahme psychiatrischer Angebote oft sehr schwierig, zumal bei ihnen haufig keine Krankheitseinsicht
oder Behandlungsbereitschaft besteht.

7.5.3.Tagestreff fir Frauen (TafF), SOZPADAL

2011 wurde im TafF ein weiterer Standort der medizinischen Notversorgung eingerichtet. SOZPADAL hat die
Raumlichkeiten zur Verfligung gestellt, und durch Spenden wurde ein Raum komplett neu ausgestattet. Eine
Arztin konnte gewonnen werden, die vierzehntagig eine Sprechstunde anbietet. Das Angebot der
Notversorgung wird von den Frauen gut angenommen, das Ziel der Anbindung an das medizinische Regelsystem
wurde in Einzelfallen erreicht. Leider konnte trotz vielfaltiger Bemihungen nach dem Ausscheiden der Arztin im
Jahr 2018 keine Nachfolgerin gefunden werden.
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8. Zielgruppen

8.1. Wohnungslose Familien

Nachdem in den letzten Jahren die Zahl der obdachlosenrechtlich untergebrachten Familien stark angestiegen
war, blieb diese in den Jahren 2017 und 2018 konstant auf einem hohen Niveau von durchschnittlich

60 Familien. Im Dezember 2018 (2017) waren 62 (56) Familien mit insgesamt 180 (171) Personen, davon 98
(93) Kinder obdachlosenrechtlich untergebracht. Der Anteil an Personen mit Migrationsgeschichte war hierbei
mit 65 % (75 %) sehr hoch. Die Halfte dieser Familien stammte aus Landern der Europdischen Union (2018: 20
Familien; 2017: 27 Familien), davon ein GroBteil aus Rumanien (2018:13 Familien; 2017: 22 Familien). Weitere
13 Familien stammten aus afrikanischen Landern. Auch die Zahl der Alleinerziehenden unter den wohnungslosen
Familien blieb mit 43 Familien (33 Familien) hoch.

Bei genauerer Betrachtung werden die Griinde, die bei Familien zur Wohnungslosigkeit fiihren, deutlich. Die
betroffenen Familien geben haufig an, dass sie nach dem Zuzug nach Karlsruhe keine eigene Wohnung finden
konnten. Meist kommen diese Familien aus dem Ausland oder aus strukturschwachen Gebieten nach Karlsruhe,
um hier zu arbeiten. Viele kommen kurzfristig bei Bekannten unter oder erhalten befristete Mietvertrage. Diese
instabilen Wohnverhaltnisse fihren Gber kurz oder lang in die Obdachlosigkeit. Im Dezember 2018 war dies bei
25 Familien der Fall. Haufig sind auch Beziehungskonflikte der Ausldser fur spatere Wohnungslosigkeit. Im
Dezember 2018 gaben 12 Familien an, dass sie aufgrund von Trennungen oder problematischen
Familienverhaltnissen die Wohnungen verlassen mussten. Stand Dezember 2018 verloren 13 Familien wegen
Raumungen ihre Wohnungen.

Wie sich in der Beratungsarbeit zeigt, stellt der ausgesprochen enge Wohnungsmarkt fir alle wohnungslosen
Familien ein groBes Problem dar. Da es sich in der Regel um einkommensschwache Haushalte handelt, haben
diese es bei steigenden Mietpreisen besonders schwer, bezahlbaren Wohnraum zu finden. Die Verweildauer in
den Unterkdnften ist mit durchschnittlich 9 bis 15 Monaten weiterhin hoch. Kaum einer Familie gelingt es, auf
dem privaten Wohnungsmarkt eigenstandig eine Wohnung zu finden. Schwerpunkte in der Beratung mit
wohnungslosen Familien sind daher Hilfen bei der Wohnungssuche und Unterstiitzung in finanziellen Notlagen.
Werden im Beratungskontext individuelle Bedarfe sichtbar, besteht die Moglichkeit, intensive, langfristige Hilfen
zu installieren. Die Familien kdnnen zum Beispiel im Rahmen der aufsuchenden Familientherapie Uber den freien
Trager Ohlebusch GmbH (siehe Folgekapitel) oder Gber das Programm ,,Lotsen flr Familien” mit dem freien
Trager SOZPADAL enge Begleitung erfahren. Bei Jugendhilfebedarfen erfolgt die Zusammenarbeit mit dem
Sozialen Dienst. Trotz dieser Unterstltzungsangebote gelang es in den letzten beiden Jahren nicht, die Zahl der
untergebrachten Familien langfristig zu reduzieren. Fir Familien, die aus den Unterklinften ausziehen, ricken
gleichzeitig wieder neue wohnungslose Familien nach.

8.1.1.Mehrfamilientherapie mit wohnungslosen Familien: Ohlebusch GmbH

In Zusammenarbeit von Fachstelle Wohnungssicherung und der Firma Ohlebusch GmbH startete die
systemische Begleitung flr wohnungslose Familien erstmals im Jahr 2005. Seither konnten in 15 Durchlaufen
103 Familien mit insgesamt 330 Personen, davon 192 Kinder mit Wohnraum versorgt und in dauerhaftes
Wohnen begleitet werden.

Bei der systemischen Begleitung handelt es sich um ein Hilfsangebot, welches speziell auf die Problemlagen von
wohnungslosen Familien zugeschnitten ist. Diese werden dabei Uber die Fachstelle Wohnungssicherung
ausgewahlt und erhalten von dort die Zusage, sobald wie méglich eine Wohnung zur Verfligung gestellt zu
bekommen. Uber die Dauer von neun Monaten werden die Familien von der Ohlebusch GmbH intensiv
begleitet. Voraussetzung fur den Erhalt der Wohnung ist dabei die Teilnahme an allen drei Bausteinen der Hilfe.
Neben therapeutischen und beratenden Gesprachen zu Hause erhalten die Familien intensive Unterstltzung
durch Begleitung im Alltag. Darlber hinaus finden regelmaBige Gruppensitzungen mit allen Familien statt.

Bei diesen 14-tagigen Treffen geht es vor allem darum, Erfahrungen auszutauschen und sich gegenseitig zu
beraten, zu motivieren und zu unterstltzen. Ziel der Mehrfamiliengruppe ist es, die Ressourcen und
Bewaltigungsstrategien der Familien im Miteinander zu starken und auszubauen und alltagspraktisches Wissen
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rund um das Thema ,Wohnen” zu vermitteln. Besonders erfreulich ist, dass im Rahmen der Gruppensitzungen
immer wieder auch Freundschaften und kleine Netzwerke Uber die Dauer der MaBnahme hinaus entstehen.

Charakteristisch fir die Gruppenzusammensetzung war auch in den Jahren 2017 und 2018 der hohe Anteil an
Alleinerziehenden. Bei den insgesamt 16 teilnehmenden Familien handelte es sich in 10 Fallen um
alleinerziehende Mutter. Ebenso waren Familien mit Migrationsgeschichte in den Jahren 2017 und 2018 haufig
vertreten (9 von 16 Familien). Hier stellt die Sprachbarriere eine gro3e Schwierigkeit und zusatzliche Belastung im
Alltag dar. Die Familien haben in der Regel wenig Kenntnis Uber die Systeme in Deutschland. Beim Umgang mit
Behorden, beim Thema Schule und Kindergarten und in vielen weiteren Bereichen des taglichen Lebens haben
diese Familien folglich einen héheren und intensiveren Informations- und Begleitungsbedarf.

Die Unterstlitzung im Rahmen der systemischen Begleitung war in den vergangenen Jahren eine grofBe
Entlastung und wertvolle Hilfe fir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Dass die Hilfe dabei nachhaltig ist, zeigt
ein Blick in die Statistik: Nur 6 der seit Beginn begleiteten 103 Familien wurden seither wieder wohnungslos.

8.2. Junge Erwachsene Wohnungslose

In Karlsruhe ist der Anteil der jungen Wohnungslosen — wie auch im ALGII-Bezug — in den letzten

Jahren stetig gesunken. Betrug der Anteil der jungen Untergebrachten im Jahr 2013 noch 18 %, reduzierte
sich dieser kontinuierlich und betrug in den Jahren 2017 und 2018 jeweils 10 %. Somit sank auch die

absolute Zahl der untergebrachten jungen Erwachsenen auf 103 Personen in 2018 (2017: 113; 2016:

154 Personen). Das Geschlechterverhaltnis entspricht mit ein Drittel Frauen und zwei Dritteln Mannern dem der
erwachsenen Wohnungslosen.

Trotz des Rickganges bleibt es fir die jungen erwachsenen Wohnungslosen wichtig, dass sie sich nicht im
Wohnungslosenhilfesystem verfestigen. Daher haben sich sowohl die Fachstelle Wohnungssicherung als auch
freie Trager intensiv am Care Leaver-Projekt beteiligt. Care Leaver sind junge Menschen, die einen Teil ihres
Lebens in offentlicher Erziehung — zum Beispiel in Wohngruppen oder Pflegefamilien — verbracht haben und sich
am Ubergang in ein eigenstandiges Leben befinden. Dieser Ubergang stellt fir viele der jungen Menschen eine
besondere Herausforderung dar, weshalb sie besondere Unterstlitzung bendétigen. Eine enge Kooperation findet
auch mit den Tragern AFB und Verein fur Jugendhilfe im Rahmen des §16h-Projektes , Geht was?!" statt.
Hierbei handelt es sich um ein Gber SGB Il und ESF kofinanziertes Projekt fir junge Menschen, die aktuell keinen
Zugang zu Regelsystemen der Bildung, Ausbildung, MaBnahmen der Arbeitsférderung oder Arbeit finden. Fir
2018 wurden erstmals Care Leaver in der Obadachlosenstatistik erfasst. Dies waren 15 Personen im
Jahresverlauf. Von 9 von ihnen wurde eine vorige MaBnahme vorzeitig beendet, 2 haben diese von sich aus
verlassen und 4 kamen aus stationaren Jugendhilfe-Einrichtungen.

Als Ergebnis einer Befragung junger wohnungsloser Menschen durch die Fachstelle Wohnungssicherung findet
seit 2013 ein regelmaBiges Netzwerktreffen statt. Teilnehmende sind Vertreterinnen und Vertreter der Fachstelle
Wohnungssicherung, des Sozialen Dienstes, des Jugendamtes, des Sozialamtes sowie Trager. Durch die Treffen
wurden die Kontakte untereinander verbessert sowie auch einzelfallbezogene Problemlésungen aufgrund der
schwierigen gesetzlichen Rahmenbedingungen fir diese Personengruppe gefunden, und schlieBlich dienen sie
der Optimierung der Nahtstellen.

Seit 2010 existiert in Karlsruhe eine Notunterkunft fir junge Manner und seit 2011 eine Notunterkunft fir junge
Frauen. Dies sind Angebote der Heimstiftung Karlsruhe, die an die langjahrig bestehende Beratungsstelle ,,1GLU"
far junge Wohnungslose angebunden sind.

8.2.1.Noku: Heimstiftung Karlsruhe

Seit 2010 besteht die Notschlafstelle NOKU in Tragerschaft der Heimstiftung Karlsruhe. Sie richtet sich an junge
wohnungslose Manner zwischen 18 und 25 Jahren, die ihren letzten Wohnsitz im Stadtbezirk von Karlsruhe
hatten und nun akut oder erst seit kurzem wohnungslos sind. Die Einrichtung befindet sich in unmittelbarer
Nachbarschaft zur Anlaufstelle IGLU in der AdlerstraBBe 20 und verfligt Uber vier Einzelzimmer und ein Notbett.
Zentrale Zielsetzung des Angebotes ist die Vermeidung einer Chronifizierung von Wohnungslosigkeit.

In den Jahren 2017 und 2018 wurden insgesamt 30 Personen in der NOKU aufgenommen und bei der
Wohnungssuche unterstitzt. Dort bekommen sie eine engmaschige Beratung, die zur Losung ihrer personlichen
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Probleme beitragen soll. Der padagogische Aspekt besteht unter anderem im Vermitteln beziehungsweise im
Erhalt einer Tagesstruktur und dient dazu, die im Durchschnitt 20-Jahrigen auf ihre neue Situation, selbststandig
und alleine zurecht zu kommen, vorzubereiten. Weitere wichtige Aufgaben der NOKU sind die Klarung der
finanziellen Situation, der Umgang mit Behdrden, sowie die Unterstlitzung bei der Entwicklung einer beruflichen
Perspektive und eines realistischen Selbstbildes.

Die Anzahl der Anfragen der letzten beiden Jahre (97) ist vor allem im Jahr 2018 stark gesunken, ebenso die Zahl
der Aufnahmen. Von den Anfragen im Jahr 2018 waren 20 % ehemals unbegleitete minderjahrige Auslander
(UmA), die nun ebenfalls die Aufnahmekriterien der NOKU erfillen. In beiden Jahren kam circa ein Drittel der
Anfragenden aus der Jugendhilfe. Die meisten der Aufgenommenen waren Deutsche (78 %). Im Anschluss an
die NOKU hatten in den beiden vorangegangenen Jahren trotz schwieriger Situation am Wohnungsmarkt circa
zwei Drittel eine recht sichere Wohnperspektive.

8.2.2.JUNO: Heimstiftung Karlsruhe

Die Einrichtung Juno besteht seit 2011 in Tragerschaft der Heimstiftung Karlsruhe, und wurde 2014 aus einer
Spendenfinanzierung heraus vollstandig in den Haushalt der Stadt Gbernommen. Junge wohnungslose Frauen
nehmen das bestehende Hilfesystem oftmals noch weniger an als junge Manner und versuchen sich im
Bekanntenkreis , durchzuschlagen”, wodurch nicht selten Abhangigkeitsverhaltnisse eingegangen werden. Auch
die besonderen sozialen Schwierigkeiten, mit denen die meisten von ihnen belastet sind, konnen so nicht
behoben werden, und eine Chronifizierung der Wohnungslosigkeit wird beglnstigt.

Die Notunterkunft Juno befindet sich in der Nahe von IGLU und NOKU und verflgt Uber vier Platze in einem
Doppelzimmer und zwei Einzelzimmern. Das Angebot gestaltet sich analog zur NOKU und steht jungen Frauen
im Alter von 18 bis 25 Jahren aus Karlsruhe offen. Die Aufenthaltsdauer ist auf acht Wochen begrenzt, was sich
jedoch aufgrund der schwierigen Wohnungssituation in Karlsruhe in einigen Fallen als zu knapp bemessene Frist
erwiesen hat. Auch fir eine Vermittlung in JugendhilfemaBBnahmen oder ins Betreute Wohnen muss haufig mit
langeren Wartezeiten gerechnet werden. Aufgrund besonderer Situationen, wie zum Beispiel einer
Schwangerschaft, oder um geplante FolgemaBnahmen nicht zu gefahrden, wurde die Verweildauer in
Einzelfallen entsprechend erhoht.

In den Jahren 2017 und 2018 gab es mehr als 60 Anfragen. 26 junge Frauen wurden aufgenommen.

In 70-75 % der Falle konnte Wohnraum gefunden werden, oder es fand eine Vermittlung in Betreutes Wohnen
statt. Im Jahr 2018 ging die Anzahl der Nutzerinnen aus ungeklarten Grinden deutlich zurtick. Dennoch haben
die bisherigen Erfahrungen gezeigt, dass ein spezielles Angebot fir junge, wohnungslose Frauen aufgrund der
immer schwieriger werdenden Wohnraumsituation und der prekaren sozialen Rahmenbedingungen
bedarfsentsprechend angenommen wird.

8.2.3.Betreutes Wohnen: Heimstiftung Karlsruhe

Im Mai 2013 wurde das intensivere ,Betreute Wohnen flr junge erwachsene Wohnungslose” mit zunachst
5 Platzen, als Erganzung zur bestehenden Hilfe nach § 67 SGBX II, ins Leben gerufen. Auf Grund der hohen
Nachfrage wurde die Platzzahl im August 2014 auf 8 Platze erhoht.

Das Angebot richtet sich nach dem besonderen Bedarf junger Erwachsener, die einerseits eigenstandig und
selbstbestimmt leben wollen, gleichzeitig aber in vielen Lebensbereichen einen hohen Unterstitzungsbedarf
haben. Im Spannungsfeld zwischen der eigenen Wahrnehmung und den eigenen Vorstellungen und der Realitat
werden die jungen Menschen betreut und an ein selbstverantwortliches Leben mit méglichst realistischen
Zielvorstellungen herangefiihrt. Die Belegung des Projektes erfolgt Gber das Wohnheim Rippurrer StraBe oder in
Einzelfallen auch Uber andere obdachlosenrechtliche Unterbringungen. Die aufsuchende Betreuung vor Einzug in
die Wohngruppe ermoglicht ein besseres Kennenlernen, schafft Vertrauen und starkt somit die Motivation, sich
auf das Hilfeangebot einzulassen.

Von 20 in 2018 (18 in 2017) aufgesuchten Personen zogen 11 (12) in die Wohngruppe Adlerstra3e oder deren
AuBenwohngruppe ein. Insgesamt wurden im Jahr 2018 20 (2017: 19) Personen mit einem jeweiligen
Durchschnittsalter von 21 Jahren betreut. Etwas Uber die Halfte aller betreuten Personen in 2017 und 2018 gab
an, Jugendhilfeerfahrung (Heimaufenthalte, Betreutes Jugendwohnen, Pflegeeltern) gemacht zu haben.
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Sowohl in 2017 als auch in 2018 wurden jeweils 2 Personen in eigenen Wohnraum vermittelt. 1 junger Mann
zog 2018 wieder zuriick zu seinen Eltern. Im Jahr 2017 gingen 3 Personen einer versicherungspflichtigen
Beschaftigung nach, und 2 Personen bezogen Arbeitslosengeld. Im Jahr 2018 ging 1 Person einer
versicherungspflichtigen Beschaftigung nach, und 4 Personen bezogen Arbeitslosengeld.

Mit dem U 25-Projekt kénnen junge Erwachsene nachhaltiger erreicht und betreut werden, um gemeinsam
lebensnahe und altersspezifische Perspektiven zu entwickeln. Die Vermittlung in eigenen Wohnraum stellt leider
auch fir dieses Betreuungsangebot eine immer gréBer werdende Herausforderung dar.

8.2.4. ,Wohnen 18+": SOZPADAL

.Wohnen 18+" mit seinem Angebot an Wohnraum und Begleitung richtet sich an junge Erwachsene zwischen
18 und 25 Jahren in Wohnungsnot. Das Projekt versucht den Spagat zu schaffen zwischen dem groBen Wunsch
nach Selbstandigkeit und dem Bedarf an Unterstltzung zur Kldrung der sozialen Schwierigkeiten der jungen
Menschen. Fir einen gelingenden Hilfeprozess ist es notwendig, die Besonderheiten dieser spezifischen
Lebensphase in den Blick zu nehmen und diese sowohl bei der Auswahl von geeignetem Wohnraum, als auch im
sozialpadagogischen Alltag zu berlcksichtigen. Aufgrund der hohen Nachfrage wurde 2014 eine Erhéhung der
Platzzahl vorgenommen. Durch den angespannten Wohnungsmarkt hat es die Gruppe der benachteiligten
jungen Erwachsenen besonders schwer, an bezahlbaren Wohnraum zu kommen.

Im Jahr 2018 (2017) nahmen 29 (26) junge Menschen an ,,Wohnen 18+" teil. Bei den Teilnehmenden handelte
es sich um 12 (12) junge Frauen und 17 (14) junge Manner mit einem Altersdurchschnitt von 22,2 (21,6) Jahren.
26 (25) junge Menschen wohnten in Wohnraum, der von SOZPADAL angemietet und mit einem Mietvertrag an
die Teilnehmenden weitervermietet wurde. 3 (5) junge Erwachsene wurden in eigenem Wohnraum durch
Wohnen 18+ begleitet. Zum Zeitpunkt der Bewerbung waren 10 (8) Personen obdachlosenrechtlich
untergebracht, davon 1 (1) Frau in der Frauenpension. 13 (10) junge Erwachsene befanden sich im Unterschlupf,
1 (1) Teilnehmende kam aus dem Elternhaus zu SOZPADAL, 1 (1) Person lebte bei der GroBmutter, 1 (keine)
junge Frau kam aus dem Frauenhaus und 3 (2) Personen wohnten in eigenem Wohnraum. Keine (1) Person
machte Platte und keine (2) Person(en) lebte(n) im Wohnwagen. 3 (3) junge Erwachsene konnten Uber das
Lotsenprojekt den Zugang zu Wohnen 18+ finden. Flr 11 (13) junge Erwachsene endete 2018 die Teilnahme an
Wohnen 18+. Bei 13 (12) jungen Erwachsenen konnte der noch bestehende Unterstitzungsbedarf durch
.Wohnen intensiv” abgedeckt werden.

8.3. Psychisch kranke Wohnungslose

Wohnungslose Menschen mit einer psychischen Erkrankung kénnen aufgrund der Offnung fir diesen
Personenkreis adaquat im Betreuten Wohnen der Eingliederungshilfe nach § 53 SGB XlI versorgt werden. Den
psychisch kranken Menschen, die ihre Erkrankung nicht oder noch nicht akzeptieren kénnen und daher in der
Wohnungslosenhilfe ihre Nische suchen, kann mit dem Sonderprogramm §§ 67/68 SGB Xll auch die Hilfe
angeboten werden, die ihrer Lebens- und Problemlage entspricht. Dies ist eine unverzichtbare Erganzung zum
Ambulant Betreuten Wohnen in der Eingliederungshilfe.

8.3.1.Betreutes Wohnen: AWO (Siehe Kapitel 4.2.3. Betreutes Wohnen: AWO)

8.3.2.Betreutes Wohnen: SOZPADAL

Die Zielgruppe sind Menschen, bei denen eine psychische Erkrankung im Vordergrund steht und die von
Wohnungslosigkeit akut betroffen sind. Teilweise ist auch eine zusatzliche Suchterkrankung vorhanden. Neben
der Wohnraumversorgung sind die Auseinandersetzung mit der Krankheit, der Kontakt zu Arztinnen und Arzten,
Kliniken, Sozialdiensten und Betreuerinnen und Betreuern wichtige Themenfelder. Die Angste der Menschen,
sich ihrer Krankheit zu stellen, sind gro3. Medikamentdse Behandlungen werden aufgrund von schwierigen
korperlichen Begleiterscheinungen haufig skeptisch gesehen oder abgelehnt. Termine bei Facharztinnen und
Facharzten sind oft erst nach langen Wartezeiten zu erhalten.
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Im Rahmen der Wohnungslosenhilfe wurden 2018 (2017) 9 (13) Manner und 11 (11) Frauen betreut. Die
Betreuung war trotz schwieriger Rahmenbedingungen duBerst erfolgreich. Auch bei Beendigung des Betreuten
Wohnens konnte die jeweils richtige Perspektive gefunden werden. Hilfreich war in Einzelféllen die Beratung in
der Hilfeplankonferenz, verbunden mit der tragertbergreifenden gemeinsamen Suche nach Lésungen.

8.3.3. Aufsuchende Betreuung fiir wohnungslose psychisch kranke Menschen: Diakonisches Werk

Das niederschwellige und bedarfsorientierte Angebot richtet sich an Menschen die

= nicht (mehr) vom sozialpsychiatrischen Versorgungssystem erreicht werden und/oder aufgrund mangelnder
Krankheitseinsicht bisher noch keine Unterstlitzung angenommen haben,

= mit (unbehandelten) chronischen psychischen Erkrankungen isoliert und zurlickgezogen leben sowie

= sozialarbeiterische Unterstlitzung bei der Motivation zur Verdnderung beziehungsweise der Bereitschaft, sich
in ein anderes Wohnumfeld zu integrieren, benétigen.

Ziel des Angebotes ist es, mit dem oben beschriebenen Personenkreis eine tragfahige, kontinuierliche Arbeits-
beziehung aufzubauen, auf deren Basis die Bereitschaft der Klientinnen und Klienten, sozialarbeiterische Hilfen
anzunehmen gefordert werden kann, eine weitere Chronifizierung verhindert und die Veranderungsmotivation
verstarkt werden soll. Hierzu werden die Klientinnen und Klienten in ihrem Wohnraum aufgesucht. Das Angebot
umfasst 6 Platze. Die Vermittlung erfolgt tber die Mitarbeitenden des Wohnheims in der Rippurrer Strae 23.

Im Berichtszeitraum 2017/2018 wurden 19 Personen betreut. 3 Klientinnen und Klienten zogen in das
Appartementhaus des Diakonischen Werkes. Jeweils 1 Person wurde in eigenen Wohnraum, in ein stationares
Angebot, in eine betreute Wohnform, in ein therapeutisches Angebot sowie in das Hotel Anker (AWO)
vermittelt. 1 weiterer Klient zog zu einem Bekannten. 2 Klientinnen und Klienten wurden inhaftiert. Bei 8
Personen musste das Projekt ohne Vermittlung in Wohnraum beendet werden. Aufgrund der Situation des
Wohnungsmarktes ist eine Vermittlung in Wohnraum, selbst fur Klientinnen und Klienten, die selbststandig
leben konnten, nahezu unméglich.

8.3.4. Appartementhaus Riippurrer StraBe 56: Diakonisches Werk

Das Appartementhaus bietet auf zwei Stockwerken 16 méblierte Appartements fiir obdachlose erwachsene
Menschen mit psychischer Erkrankung. Je eine Etage ist flir 8 Frauen und 8 Manner vorgehalten, die Uber die
Fachstelle Wohnungssicherung der Stadt Karlsruhe vermittelt und finanziert werden. Alle Appartements sind mit
Kochnische und Nasszelle ausgestattet. Mit den Bewohnerinnen und Bewohnern wird ein Miet- und ein
Betreuungsvertrag abgeschlossen. Der Mietvertrag ist an den Betreuungsvertrag gekoppelt, das bedeutet: Ohne
Betreuung ist ein Wohnen im Appartementhaus nicht maglich.

Im Berichtszeitraum 2017/18 war mit 2 Bewohnerinnen und Bewohnern wegen ihrer unbehandelten
Suchterkrankung keine Zusammenarbeit mehr moglich. Die Auswirkungen der unbehandelten, psychischen
Erkrankung fihrten bei 3 anderen Bewohnerinnen und Bewohnern zu massiven VerstéB3en gegen die
Hausordnung. Hier erreicht das niedrigschwellige Angebot seine Grenzen. Die Beendigung der MaBnahme
erfolgte auch zum Schutz der anderen Bewohnerschaft. Ziel des Angebots im Appartementhaus ist die
Erarbeitung individueller Perspektiven. Uber Gruppenangebote, Ausfliige und Freizeiten wird zudem die
Erfahrung von Selbstwirksamkeit und Gemeinschaft ermoglicht.

8.3.5. Ambulant betreutes Wohnen: Badischer Landesverein fiir Innere Mission

Das Ambulant Betreute Wohnen fir Menschen mit psychischer Erkrankung des Badischen Landesvereins fir
Innere Mission (BLV) bietet Ambulant Betreutes Wohnen an und schafft damit eine niedrigschwellige
Schnittstelle zwischen den Hilfesystemen der Wohnungslosen-, Suchtkranken- und Eingliederungshilfe.

Das Angebot richtet sich an wohnungslose Frauen und Manner, bei denen gleichzeitig psychische
Auffalligkeiten, psychische Erkrankungen oder Suchtprobleme bestehen, die aber (noch) nicht bereit oder fahig
sind, die entsprechenden weiterfihrenden fachlichen Hilfen in Anspruch zu nehmen. Das Leistungsangebot
umfasst alle Hilfen des Betreuten Wohnens nach §§ 67 ff. SGB XII. Es umfasst auch die Motivationsarbeit zu
facharztlicher Behandlung, Krisenintervention sowie das Angebot von/die Vermittlung in tagesstrukturierende(r)
Hilfe oder Hilfen im Bereich der Beschaftigung.
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Der BLV stellt den Klientinnen und Klienten bei Bedarf méblierte Zimmer zur Verfligung und schlieBt mit ihnen
Wohn- und Betreuungsvertrage ab. In Absprache mit der Fachstelle Wohnungssicherung kann die Betreuung
schon im Vorfeld einer moglichen Aufnahme als aufsuchende Hilfe erfolgen, zum Beispiel in einem Hotel oder
einer Wohnungsloseneinrichtung. Eine gro3e Schwierigkeit in der Betreuung ist die Vermittiung in bezahlbaren
und bewohnbaren Wohnraum. Oft sind die in Karlsruhe angebotenen Wohnungen fiir Menschen mit
Grundsicherungs- oder ALG Il-Bezug nicht bezahlbar oder die Wohnungen befinden sich in schlechtem Zustand.



52 | Gesamtkonzept — Wohnungslosenhilfe ‘97

9. Arbeit, Beschaftigung, Aktivierung

9.1. Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il (SGB II)

Bis zum Jahr 2018 waren die Hilfen fiir Wohnungslose in einem eigenen Team organisiert. Neben den laufenden
Leistungen zur Bestreitung des Lebensunterhaltes stellten die Leistungen zur Anmietung einer Wohnung einen
Schwerpunkt des SGB II-Teams fiir Wohnungslose (Team 310) dar. Diese konnte im Fachteam schnellstmoglich
bewilligt werden, so dass keine Wohnungsanmietung aufgrund einer verspateten Entscheidung verhindert
wurde. Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen des Karlsruher Wohnungsmarktes konnten viele
Wohnungsanmietungen finanziell erméglicht werden; im Jahr 2017 waren dies insgesamt 200 Anmietungen.
Insbesondere Alleinlebende mieten oft Wohnungen an, deren Vermittlung von der Fachstelle zum Beispiel
aufgrund des Zustands nicht unterstltzt wirde. Rechtlich besteht jedoch zumeist keine Méglichkeit, sie
abzulehnen. Leider hat dies zur Folge, dass die Anmietung des 6fteren nicht zu einer Nachhaltigkeit fihrt und
kurzfristig erneute Wohnungslosigkeit entsteht. Viele wohnungslose Menschen sind bereit, auch Wohnungen in
schlechtem Zustand anzumieten, da sie sonst keine Chancen auf dem Wohnungsmarkt sehen.

Neben der Leistungsgewahrung war das Team 310 auch im Bereich der Arbeitsvermittlung erfolgreich. Ende
2017 wurde eine Integrationsquote von 22 % in den Arbeitsmarkt erreicht. Auch die Beratung der
Leistungsbeziehenden (Klarung der Wohnsituation, Vermittlung in weiterfihrende Hilfen), sowie die Vernetzung
zur Fachstelle Wohnungssicherung waren weitere Schwerpunkte des Teams.

Im Jahr 2018 wurde das Team aus organisatorischen Grinden (hoher Personalfluktuation) aufgelést. Die
Wohnungslosen erhalten seither bei den im Rathaus West ansassigen allgemeinen Jobcenter-Teams ihre
Leistungen. Kinftig soll nur noch der Personenkreis der obdachlosen Menschen, die noch nicht
ordnungsrechtlich untergebracht sind oder dies aus personlichen Griinden ablehnen, von einer Fachkraft des
Jobcenters in raumlicher Anbindung an die Fachstelle Wohnungssicherung betreut werden. Statistische Daten
Uber den Leistungsbezug oder die Arbeitsintegration wohnungsloser Menschen liegen seit Auflésung des
Fachteams nicht mehr vor.

9.2. Arbeits- und Beschaftigungsprojekt ,, Esperanza”: Heimstiftung

Das Arbeitsprojekt Esperanza bietet erwachsenen Menschen, welche wohnungslos sind, obdachlosenrechtlich
untergebracht wurden, von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder sich beispielsweise in einem Ambulant
Betreuten Wohnangebot befinden, die Mdglichkeit, sich im geschitzten Rahmen mit dem Thema Arbeit und
Beschaftigung auseinander zu setzen. Es stehen 19 Platze, welche durch Arbeitsanleitung und Sozialarbeit
betreut werden, zur Verfligung. Diese konnen durch den zustandigen persoénlichen Ansprechpartner des
Jobcenters angefragt und belegt werden. Als Anreiz fir die Teilnahme an der MaBnahme werden den
Teilnehmenden zwei Euro pro geleistete Arbeitsstunde (maximal 240 Euro /Monat) zusatzlich zu den
Sozialleistungen ausbezahlt.

Im Berichtszeitraum 2017/2018 hatte das Arbeitsprojekt Esperanza immer wieder Schwierigkeiten, geeignete
Teilnehmende zu finden, weswegen die Belegung in 2018 oft nicht befriedigend war. Zum Teil lag diese
Entwicklung sicherlich an den Ublichen Schwankungen und Entwicklungen. Zum Teil lag dies vermutlich auch an
der Auflésung des Fachteams 310, da das Projekt bis dato ausschlieBlich Gber das Fachteam 310 belegt wurde.
Durch intensive Kooperationsgesprache und Vorstellungen des Projektes bei allen Teams des Jobcenters und bei
Kooperationspartnerinnen- und partnern ist die Belegung nun wieder deutlich besser.

Im Frihling 2018 zog das Arbeitsprojekt in neue Raume in die Markgrafenstraf3e 2. Die Teilnehmenden haben
dort die Mdglichkeit, sich in unterschiedlichen Bereichen, beispielsweise der Kliche, der Werkstatt, der
Nahwerkstatt, der Kleiderkammer, dem Gartenteam oder dem Transport- und Renovierungsteam zu betatigen
und Erfahrungen zu sammeln. DarUber hinaus stehen den Teilnehmenden in den neuen Raumen eine Dusche,
eine Kleiderkammer sowie Waschmaschine und Trockner zur Verfligung. AuBerdem gibt es einen PC mit
Internetzugang sowie Unterstitzung bei der Suche nach Wohnraum, Arbeit et cetera.
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Aufgrund der zum Teil erheblich belastenden Lebenssituationen bekommen die Teilnehmenden neben dem
Einblick in unterschiedliche Arbeitsbereiche auch vermittelt, ihr Erscheinungsbild zu verbessern, Kérperhygiene
einzuhalten, auf Erndhrung zu achten, sich an- und abzumelden oder gegebenenfalls eine Krankmeldung
abzugeben. Neben der Problematik der erlebten Obdachlosigkeit und des fehlenden Wohnraums sind einige
Teilnehmende zusatzlich durch Suchterkrankung, Verschuldung, psychische Erkrankung, Beziehungsprobleme,
traumatische Erlebnissen oder Straffalligkeit belastet. Unter diesem Gesichtspunkten muss auch die recht hohe
Anzahl der Abbriiche betrachtet werden.

In 2017 waren 42 Teilnehmende bei Esperanza, wovon 14 verhaltensbedingt abbrechen mussten, 5 in Therapie
gingen, 3 in kommunale Beschaftigung und 3 in Arbeit vermittelt wurden. 1 Person zog um, 8 konnten in
eigenen Wohnraum einziehen und 7 wurden in Betreutes Wohnen vermittelt. 2018 waren 30 Teilnehmende bei
Esperanza, wovon 8 verhaltensbedingt abbrachen, 7 in Therapie gingen, 2 eine Arbeit gefunden haben und 3
eine eigene Wohnung beziehen konnten.

9.3. Arbeits- und Beschaftigungsprojekt: AWO

Das AWO Arbeitsprojekt bietet Beschaftigungs- und Tagesstrukturangebote mit Hinzuverdienstmaglichkeit fur
Menschen mit kdrperlichen, psychischen und geistigen Handicaps aber auch mit sozialen Benachteiligungen wie
zum Beispiel Wohnungslosigkeit.

Das Projekt kann etwa 220 Teilnehmende im Rahmen folgender Angebote beschaftigen:
=  Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB II,

= tagesstrukturierende MaBnahmen nach § 16a SGB Il im Rahmen der kommunalen Beschaftigungsangebote
.KommBe”,

=  Beschaftigungsangebote nach § 11 SGB XII,

= Tagesstrukturangebote fir psychisch kranke Menschen im Rahmen der Eingliederungshilfe nach dem
SGB XIl,

= das von der Stadt Karlsruhe geforderte Projekt ,AWOrks"”.
Das Projekt hat folgende Ziele:

= Psychosoziale Stabilisierung durch Tagesstrukturierung, Teilhabe am Arbeitsleben, soziale Kontakte und
Hinzuverdienstmoglichkeit,

= Sicherung beziehungsweise (Wieder-)Herstellung der Arbeitsfahigkeit,
=  Erlernen/Verbessern von Grundarbeitsfertigkeiten und sozialen Kompetenzen,
= Berufsorientierung und Berufsfindung.

Das Arbeitsprojekt verfligt Gber folgende projekteigene Arbeitsbereiche: Helferservice (handwerklicher Bereich),
Fahrdienst, Werkstatt (einfache Montage-, Holz- und Kreativarbeiten) und Nahstube. Darlber hinaus kann auf
eine Vielzahl unterschiedlicher Einsatzstellen innerhalb der AWO Karlsruhe gemeinnitzige GmbH und bei
kooperierenden Vereinen zurlickgegriffen werden.

9.4. Beschaftigungsprojekt LaBOR fiir junge Erwachsene in Wohnungsnot:
SOZPADAL

Das seit 2010 bestehende Projekt LaBOR ist ein niedrigschwellig konzipiertes Arbeits- und Beschaftigungsprojekt
flr junge, wohnungslose Erwachsene zwischen 18 und 25 Jahren mit multiplen Vermittlungshemmnissen fiir
den Arbeitsmarkt. Ziel des Projekts ist es, eine flexible, individuell ausgerichtete Forderung anzubieten, die eine
schrittweise Annaherung an die Anforderungen des realen Arbeitslebens unter Berlcksichtigung der besonderen
individuellen Lebenssituation darstellt. In enger Zusammenarbeit mit dem Jobcenter der Stadt Karlsruhe erhalten
15 junge Menschen eine individuell ausgerichtete Forderung. Unter Berlicksichtigung der prekaren
Lebenssituation der jungen Menschen werden im Projekt Basiskompetenzen fir ein Ausbildungs- oder
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Arbeitsverhaltnis sowie grundlegende soziale Kompetenzen gelbt. In der Projektwerkstatt erproben die
Teilnehmenden in verschiedenen Arbeitsbereichen eigene Starken und Vorlieben. Neben der Arbeitsférderung
erhalten die jungen Menschen im LaBOR sozialpadagogische Unterstitzung zur Klarung ihrer Lebenslage.

Im Jahr 2018 (2017) haben 30 (44) junge Menschen am Projekt teilgenommen. Die Niedrigschwelligkeit des
Angebotes macht es moglich, mit einer Zielgruppe in Kontakt zu kommen, die aufgrund ihrer prekaren Situation
in bestehenden Hilfeangeboten nicht ankommt und in der Folge geringe Chancen auf dem Wohnungs- und
Arbeitsmarkt hat. So berichteten beispielsweise 47 % (36 %) der Teilnehmenden bei Beginn von einer
abgebrochenen Ausbildung. Durch die sozialpadagogische Begleitung der jungen Menschen gelingt es, soziale
Probleme zu verringern und Lernfortschritte bezliglich der Anforderungen des Arbeitsmarktes zu erzielen.

Fr 20 (36) Teilnehmende endete 2018 (2017) das Projekt. Von 23 Teilnehmenden, die bei Zuweisung
wohnungslos waren oder sich in einer prekdren Wohnsituation befanden, konnte bei 15 (13) jungen
Erwachsenen die Wohnungslosigkeit beendet werden. 4 (10) junge Menschen wurden durch Wohnen 18+ von
SOZPADAL e. V. begleitet.

9.5. TafF — Arbeiten und Qualifizieren fiir Frauen in Wohnungsnot:
SOZPADAL

Am Angebot , Arbeiten und Qualifizieren” nahmen 2018 (2017) 56 (56) Frauen teil, 14 (13) Frauen kamen neu
in das Projekt. Im Vordergrund steht, den Teilnehmerinnen eine Tagesstruktur zu bieten, das Selbstwertgefihl
aufzubauen, Ressourcen zu erkennen und zu foérdern. Sowohl die praktische als auch die theoretische
Qualifizierung setzt an den ,verschiitteten” Kenntnissen der Frauen an und férdert sie individuell. Ein wichtiges
Angebot sind die 12 Platze, die Uber das kommunale Programm ,,Proaktive Arbeitsplatzsuche — Psychosoziale
Betreuung zur Tagesstrukturierung nach § 16 Abs. 2 Satz 2 Nr. 3 SGB II” finanziert werden. Es wird vor allem
Frauen mit hoheren Ressourcen angeboten, und es besteht ein enger Kontakt zu den Ansprechpersonen des
Jobcenters.

Die Lebenslage der Frauen wird gepragt von Wohnungslosigkeit/prekaren Wohnverhaltnissen, Langzeit-
arbeitslosigkeit sowie von Bildungs- und Ausbildungsdefiziten. Die Frauen sind zusatzlich durch Suchtprobleme
oder psychische Beeintrachtigungen/Erkrankungen und schwierige familiare Situationen belastet. Eine
Arbeitsperspektive kdnnten sie nur auf einem entsprechend ausgestalteten sozialen Arbeitsmarkt entwickeln.

Frauen mit einem entsprechenden Mal3 an Einschrankungen konnten darin begleitet werden, in das
angemessenere Leistungsgesetz (vom SGB Il ins SGB XlI) Ubergeleitet zu werden.

9.6. Wohnungsakquise und Sanierung: SOZPADAL

Im Jahr 2018 (2017) konnte(n) 1 (6) Wohnung(en) fir 6 (7) Personen mit Hilfe stadtischer Mittel saniert und
damit fir Wohnungslose auf mindestens zehn Jahre gesichert werden. Das Wohnungsakquise-Programm war
bisher sehr erfolgreich und ist als wichtige Erganzung des Hilfesystems nicht mehr weg zu denken. Mit einem
Zuschuss des Landes Baden-Wrttemberg konnte SOZPADAL 2016 mit der Sanierung eines Wohnhauses fir ein
Schnittstellen-Wohnprojekt beginnen. Die Sanierungsarbeiten wurden Mitte 2017 fertig gestellt. Im
Wohnprojekt konnten seit 2017 12 Personen mit Wohnraum versorgt werden.

Seit 2009 kann SOZPADAL, neben dem neu akquirierten Wohnraum, auch bereits langer angemietete
Wohnungen in einen besseren Zustand versetzen. Dies erfolgt mit Hilfe eines Zuschusses aus freiwilligen
Leistungen der Stadt Karlsruhe fir einen Anleiter im Sanierungsprojekt. In Mehrzimmerwohnungen mit
gemeinschaftlicher Nutzung von Kiiche und Sanitarraumen besteht haufig ein hoher Renovierungsbedarf, dem
in gemeinsamer Arbeit mit den Mieterinnen und Mietern abgeholfen werden kann. Es entsteht ein anderes
Verhaltnis zum Wohnraum, und die Identifikation mit der Wohnung fihrt zu einem pfleglicheren Wohnen.

Seit der Schaffung des Kommunalen Beschéftigungsprogrammes kénnen 2 Langzeitarbeitslose im Arbeitsprojekt
.Mobile Mieterhilfe” beschaftigt werden. Bei der ,Mobilen Mieterhilfe” handelt es sich um eine
Hausmeisterdienstleistung fir Mieterinnen und Mieter von SOZPADAL, die aufgrund ihrer prekéren sozialen,
finanziellen und gesundheitlichen Situation einfache Arbeiten in der Wohnung und im Haushalt nicht mehr
Ubernehmen kénnen und auf Unterstlitzung angewiesen sind.
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9.7. Streetwork: Diakonisches Werk

Auch die durch Streetwork betreuten Menschen verfligen Gber Ressourcen, die sie zu einer aktiven Teilhabe am
Leben in der Gemeinschaft befahigen. Die StraBensozialarbeit macht deshalb Basisaktivierungsangebote fir
diese besonders benachteiligte Zielgruppe. Zusammen mit diversen Kooperationspartnern werden temporare
Einzelprojekte durchgefiihrt. AuBerdem werden ein Sportangebot (StraBenfuBball) und weitere Freizeitmal-
nahmen sowie dauerhafte, zusatzliche und im &ffentlichen Interesse liegende Service-Dienste im Gemeinwesen
organisiert. Der Zugang zu diesen Angeboten ist niedrigschwellig. Je nach Leistungsfahigkeit und den sozialen
Kompetenzen steht entweder der Beschaftigungsaspekt oder die psychosoziale Betreuung im Vordergrund.

Im Jahr 2018 (2017) waren insgesamt 29 (21) Teilnehmende in den unterschiedlichen Beschaftigungs-
maBnahmen im Service-Team der StraBensozialarbeit beschaftigt. Davon waren 3 (4) in einer klassischen
Arbeitsgelegenheit (AGH), 13 (12) in der Tagesstrukturierenden MaBnahme mit psychosozialer Betreuung, 13 (5)
im Kommunalen Beschaftigungsprogramm. Streetwork hat auch im A3 1 Teilnehmer in der Aktivierung
beschaftigt, und 1 Teilnehmer leistete 2018 gerichtliche Arbeitsstunden ab. Neben den Teilnehmenden in den
BeschaftigungsmalBnahmen konnten zahlreiche weitere Klientinnen und Klienten Uber die temporaren Projekte
im Stadtteil sowie FreizeitmalBBnahmen erreicht und aktiviert werden. Ein Hohepunkt war die Teilnahme am
Turnier der ,Deutschen Meisterschaft der Wohnungslosen im StraBenfuBball” 2018 in Oldenburg.
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10. Hilfen fur Wohngebiete mit
besonderem Unterstutzungsbedarf

10.1. Wohnwagenabstellplatz

Auf dem Wohnwagenabstellplatz im Gewann Lachacker leben derzeit 80 Personen, darunter 30 Kinder.

Seit den Vorfallen im Jahr 2014, die im Zusammenhang mit der Gasversorgung ein hohes Gefahrenpotential
aufzeigten, hat sich die Sicherheit auf dem Platz deutlich verbessert. Bei den regelmaBig stattfindenden
Rundgangen vor Ort konnten keine akuten Gefahrdungssituationen festgestellt werden. Es sind jedoch standig
kleinere Reparatur- und InstandhaltungsmaBnahmen notwendig, um den aktuellen Standard zu erhalten.
Auch viele Unterkiinfte auf dem Platz missen regelmaBig saniert werden, damit sie einen guten
Witterungsschutz bieten. Bewahrt hat sich hierbei die gute Zusammenarbeit zwischen dem Amt fir Hochbau
und Gebaudewirtschaft und der Sozial- und Jugendbehérde. Problematisch sind immer wieder groBe
Mudllansammlungen, die sich vorwiegend auBerhalb des Platzes auf den anliegenden Grundstlicken zeigen.

Auf dem Platz wird werktaglich eine Hausaufgabenbetreuung durch die Firma Ohlebusch angeboten. Da viele
altere Kinder inzwischen Ganztagsschulen besuchen, wurde in Zusammenarbeit mit dem Sozialen Dienst das
Angebot angepasst. Am Nachmittag wird ein Lerntreff fir Grundschilerinnen- und schiler angeboten, fir die
Alteren ist zweimal wochentlich langer geoffnet, so dass sie die Moglichkeit haben, Situationen aus der Schule
nachzubesprechen. Daneben gibt es Ferienangebote und einmal monatlich einen Bastelnachmittag. Zudem
werden auch die Eltern zum Beispiel bei Antragen unterstutzt.
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11. Ausblick

Mit einer Entspannung des Wohnungsmarktes ist nicht vor 2030 zu rechnen aufgrund von prognostizierten
weiter steigenden Einwohnerzahlen und somit steigender Zahl wohnungsnachfragender Haushalte sowie der
Differenz von hohen Nachfragen und nicht ausreichender Baufertigstellungen wegen mangelnder
Wohnbauflache. Hinzu kommt, dass sich der Gesamtbestand an Sozialmietwohnungen zwischen 2009 und
2017 um 2.208 Wohneinheiten, das heift um 38,2 Prozent reduziert hat. Dies bedeutet, dass auch in den
kommenden Jahren der enge Mietwohnungsmarkt im Niedrigpreissegment eine der groBten Herausforderungen
flr die Wohnungslosenhilfe bleiben wird. Darlber hinaus ist Karlsruhe — unter anderem wegen des guten
Arbeitsmarktes und der Attraktivitat fir Studierende, — eine Stadt mit Zuzug von Menschen innerhalb und
auBerhalb Europas ist, weshalb in den kommenden Jahren mit einer weiteren deutlichen Anspannung des
Karlsruher Wohnungsmarktes zu rechnen ist. Dies wird sich wiederum in einer weiteren Verknappung und
Verteuerung des Wohnungsangebotes niederschlagen. In den letzten beiden Jahren hat sich die Zahl der
wohnungslosen Menschen trotz dieser schwierigen Rahmenbedingungen nicht weiter erhéht.

Eine Hoffnung fur die nachsten Jahren liegt in der Entlastung durch den Sozialen Wohnungsbau und durch
bereits umgesetzte und geplante Neubauaktivitaten der Volkswohnung GmbH, denn in Karlsruhe wird dringend
bezahlbarer Wohnraum fir Familien mit Kindern, fur Studierende, fur Auszubildende, fir Zuwanderinnen und
Zuwanderer, auch barrierefrei fir behinderte und altere Menschen und fir diejenigen, die bisher in 6ffentlich
rechtlicher Unterbringung leben, bendtigt.

Gerade in Zeiten eines angespannten Wohnungsmarktes ist es umso wichtiger, gute Kooperationspartnerinnen
und -partner bei der Vermittlung in Wohnraum zu haben. Neben dem Programm ,, Wohnraumakquise durch
Kooperation” leisten auch die Trager der Wohnungslosenhilfe und die Volkswohnung GmbH Uber die
Bereitstellung von und Vermittlung in Wohnraum einen enorm wichtigen Beitrag. Ohne all diese wertvollen
Instrumente der Wohnraumversorgung ware die Zahl der Wohnungslosen in Karlsruhe deutlich hoher.

Trotz anhaltend hoher Zahlen wird es weiterhin ein Ziel der Fachstelle Wohnungssicherung sein, die bestehenden
Qualitatsstandards zu halten. Nur bei ausreichender sozialer Unterstltzung wird es moglich sein, Menschen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten zurtick in die Mitte der Gesellschaft zu fihren.

Das Thema Pflege ist auch flr die Wohnungslosenhilfe relevant und bekommt zukinftig gréBere Bedeutung. Bei
einer steigenden Zahl Pflegebeddrftiger missen zukinftig neue/innovative Konzepte zur Versorgung Uberdacht
werden (siehe auch Pflegebericht der Stadt Karlsruhe). In den letzten Jahren gab es eine Unterversorgung der
psychiatrischen Versorgung wohnungsloser Menschen in den Einrichtungen. Dies wurde auch beim Strategietag
Wohnungslosenhilfe thematisiert. Nach Gesprachen mit BM Lenz und Prof. Dr. Berner wurde in 2019 eine regel-
maBige Sprechstunde in Hotel Anker eingerichtet, deren Finanzierung flr das Projektjahr 19/20 gesichert ist.

Das differenzierte System der Wohnungslosenhilfe mit seinem breiten Netzwerk ist ein wichtiger Baustein bei der
Bekampfung von Armut. Wichtig bleibt weiterhin, dass die Hilfen ineinander greifen und aufeinander aufbauen,
was auch der guten Kooperation unter den Tragern selbst zu verdanken ist. Auch in Zukunft wird sich die Stadt
Karlsruhe den Herausforderungen und schwierigen Rahmenbedingungen des Wohnungsmarktes stellen und die
vorhandenen Unterstlitzungskonzepte mit Hilfe ihrer Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner
bedarfsgerecht weiterentwickeln. Dass Menschen trotz des angespannten Karlsruher Wohnungsmarktes mit
Wohnraum versorgt werden kdnnen, ist vor allem dem guten Zusammenspiel aller Beteiligten zu verdanken.

Um einen Einblick in die Lebenslagen von in Karlsruhe lebenden armutsgefahrdeten Menschen zu bekommen,
wurde der kommunale Armutsbericht in Kooperation zwischen Stadt und LIGA fortgeschrieben. Die
Zusammenhange zwischen Armut und fehlenden Teilhabemdoglichkeiten beispielsweise in den Bereichen Arbeit
oder Wohnen werden in den regelmaBig stattfindenden Fachtagen Armutsbekampfung beleuchtet, zu denen
neben Expertinnen und Experten eine breite Offentlichkeit geladen ist. An dieser Stelle sei auf den nunmehr

7. Fachtag Armutsbekampfung , Von Daten zu Taten”, anlasslich der Fortschreibung des Armutsberichts, am
Dienstag, 15. Oktober 2019 verwiesen.
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12. Anhang

12.1. Faltblatt , Fiinfter Fachtag Armutsbekampfung 2017"
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FACHTAG , 20 JAHRE KARLSRUHER GESAMT-
KONZEPT WOHNUNGSLOSENHILFE ‘97"

MITTWOCH, 18. OKTOBER 2017, IM ANNE-FRANK-HAUS

Wohnen ist ein elementares Grundbedrfnis aller Menschen.
Eine eigene Wohnung ist eine der wichtigsten Voraussetzungen,
um sich in die Gesellschaft zu integrieren. Eine Ausgrenzung

aus dem Wohnungsmarkt geht oftmals auch mit einer Aus-
grenzung aus anderen Bereichen, wie dem Arbeitsmarkt oder
dem Gesundheitssystem, einher. Daher ist es umso wichtiger,
wohnungslose Menschen mit angemessenem Wohnraum und
addquaten Angeboten zu versorgen. Das Gesamtkonzept Woh-
nungslosenhilfe ‘97 wurde im Jahr 1997 als lokale Strategie zur
Armutsbekdmpfung ins Leben gerufen. Es dient als konzeptio-
neller Gegenentwurf zu sozialen und baulichen Dimensionen der
Ausgrenzung wohnungsloser Menschen und deckt die Bandbrei-
te von akut von Wohnungslosigkeit betroffenen Personen bis zur
sozialen Stadtteilentwicklung ab. Dem Karlsruher Gemeinderat
wird seither im Zweijahresrhythmus ein Sachstandsbericht
vorgelegt. Zum Anlass des zwanzigjahrigen Bestehens des
Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe ‘97 thematisiert der
Fachtag unter anderem Exklusion sowie Hilfen im Kontext von
Wohnungsnotfallen. Aufgezeigt werden bestehende Herausfor-
derungen bei einem angespannten Wohnungsmarkt, aber auch
Losungsperspektiven auf Bundesebene und auf lokaler Ebene.

LIGA AKTIONSWOCHE ,ARMUT BEDROHT ALLE"

Die Stadt Karlsruhe unterstiitzt mit diesem Fachtag zum vierten
Mal die landesweite Aktionswoche ,ARMUT bedroht ALLE”

der Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wirttemberg,
welche vom 16. bis 22. Oktober 2017 stattfindet. Die jahrliche
Aktionswoche, an der sich die LIGA Karlsruhe regelmaBig
beteiligt, tragt im Jahr 2017 den Titel: , Netzwerke gegen Armut
und Abstiegsangst”. Inhaltlicher Schwerpunkt ist die gemeinsame
Armutsbekampfung aller relevanten Akteure, um Armut in ihren
vielen Dimensionen gemeinsam wirksam zu bekampfen. Das
detaillierte Programm und ausfihrliche Informationen gibt es im
Internet unter www.armut-bedroht-alle.de.
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Liga der freien Wohlfahrtspflege in Karlsruhe

PROGRAMM

13:30 Uhr Ankunft/Kaffee
13:50 Uhr Einstimmung Ali Jabor (Oud)

14:00 Uhr BegriiBung

= Martin Lenz
Blirgermeister, Stadt Karlsruhe

« Manfred Lucha
Minister fir Soziales und Integration
Baden-Wirttemberg

= Hans-Gerd Kohler
Liga der freien Wohlfahrtspflege

14:25 Uhr Hilfen im thnungsnnﬂall in Delltschland -
und L&

« Dr. Thomas Specht
‘Geschaftsflihrer Bundesarbeitsgemeinschaft
‘Wohnungslosenhilfe e. V. (BAG W)

15:25 Uhr Pause

16:00 Uhr Exklusion im Kontext von Wohnungsnotfillen.
Der Karlsruher Weg aus sozialwissenschaftlicher
Perspektive
= Prof. Dr. Susanne Gerull

Professorin fr Theorie und Praxis
der Sozialen Arbeit,
Alice Salomon Hochschule Berlin

16:45 Uhr  Ausklang Ali Jabor (Oud)

Moderation: Karina Langeneckert,
Direktorin Sozial- und Jugendbehdrde der Stadt Karlsruhe

Musikalische Begleitung: Ali Jabor (Oud)

ANMELDUNG

Anmeldung bitte mit umseitigem Abschnitt per Post oder Fax,
telefonisch beziehungsweise per E-Mail.

Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehérde
Sozialplanung

Kaiserallee 4, 76133 Karlsruhe

Telefon: 0721 133-5732

Fax: 0721 133-955732

E-Mail: regina.heibrock@sib karlsruhe.de

Anmeldeschluss ist der 13. Oktober 2017

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.

www.karlsruhe.de
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12.2. Programm ,Sechster Fachtag Armutsbekampfung 2018"
SozialRegion

5 Jahre SozialRegion

Termin: Donnerstag, 3.Mai 2018, 13 bis 17:30 Uhr
Ort: Spechaahalle, KirchstraBe 21, 76297 Stutensee-Spock

13 Uhr Pressegesprach
13:30 Uhr Ankommen Gaste, Kaffee, Gesprache
14 Uhr BegriiBung

= Barbl Mielich, Staatssekretarin im Ministerium fiir Soziales und Integration Baden-Wirttemberg
= Klaus Demal, Oberblirgermeister Stadt Stutensee

= Dr. Martin Lenz, Blrgermeister Stadt Karlsruhe

= Dr. Christoph Schnaudigel, Landrat des Landkreises Karlsruhe

14:40 Uhr Verflechtungen Stadt und Landkreis Karlsruhe — Zahlen und Fakten
Dr. Edith Wiegelmann-Uhlig, Direktorin Amt fiir Stadtentwicklung Stadt Karlsruhe

Region — Zusammenarbeit — Zukunft — Partizipation
Prof. Dr. Jirgen Kegelmann, Prorektor Hochschule fir 6ffentliche Verwaltung Kehl

15:40 Uhr Pause

16 Uhr Podiumsdiskussion

= Dr. Martin Lenz, Birgermeister Stadt Karlsruhe

= Peter Kappes, Sozialdezernent Landkreis Karlsruhe

= Nicola Bodner, Biirgermeisterin Gemeinde Pfinztal

= Elisabeth Peitzmeier, Geschaftsfiihrerin Stadtjugendausschuss

= Dr. Alexander Pischon, Geschaftsfuhrer Karlsruher Verkehrsverbund

17 Uhr Unterzeichnung der Charta SozialRegion
17:30 Uhr Ausklang Fingerfood

Moderation: Karina Langeneckert, Direktorin Sozial- und Jugendbehorde der Stadt Karlsruhe
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