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1 Einfihrung und Zusammenfassung

1.1 Projektbeschreibung

Seit 2004 wird von der Generaldirektion Regionalpolitik der
Europdischen Union eine Blrgerbefragung zur Lebensqualitat
in europaischen Stadten durchgefiihrt. Diese Umfrage findet
im Rhythmus von drei Jahren statt. Neben Blrgerinnen und
Burgern aus Stadten der Europaischen Union werden auch die
Bewohnerinnen und Bewohner von turkischen, islandischen,
norwegischen und schweizerischen Stadten von der EU
befragt. Diese regelmaBigen reprasentativen Umfragen zur
Lebensqualitat sind integraler Bestandteil der Kohasionspolitik
der EU, die sich in der Phase 2014 bis 2020 verstarkt auf
stadtische Agglomerationen konzentriert. Von der EU sind
traditionell Berlin, Dortmund, Essen, Hamburg, Leipzig und
Minchen als deutsche Stadte vorgegeben. Seit dem Jahr
2015 wird auBerdem in Rostock statt in Frankfurt an der Oder
befragt.

Mit Blick auf diese regelmaBig vorliegende solide
Vergleichsbasis auf europaischer Ebene griindeten die
deutsche Stadtegemeinschaft Urban Audit und der
Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt) 2006 eine
Arbeitsgemeinschaft, um eine gleichlautende Umfrage zur
Lebensqualitat in weiteren deutschen Stadten ins Leben zu
rufen. Sie wird in eigener Regie der Stadtegemeinschaft
jeweils zeitnah parallel zur EU-Umfrage durchgeflhrt. Die
Stadt Karlsruhe beteiligt sich seit dem Jahr 2015 in dieser
Arbeitsgemeinschaft.

Als insgesamt wichtigste Themen fur Karlsruhe werden

von den Blrgerinnen und Blrgern ,Wohnungswesen”,
,Bildung und Ausbildung” sowie , Sicherheit” identifiziert.
Im Zeitvergleich wird das Wohnungswesen nun von 46,1 %
(2019) statt von 37,0 % (2015) genannt, womit das Thema
Bildung und Ausbildung auf Rang zwei geruckt ist.

Karlsruhe schneidet im Vergleich zu Aachen, Augsburg,
Darmstadt, Freiburg, Mannheim und Stuttgart in fast allen
Themenbereichen Gberdurchschnittlich gut ab. Als besonders
positiv muss die hohe Zufriedenheit der Karlsruherinnen und
Karlsruher mit dem OPNV, den Schulen, Grinflachen und
kulturellen Einrichtungen in der Facherstadt hervorgehoben
werden. Sehr hohe Zustimmungswerte erfahren auBerdem die
Maoglichkeiten, eine gute Arbeit zu finden und die Aussage,
dass es in finf Jahren angenehmer sein wird, in Karlsruhe

zu leben. Weitere positive Erkenntnisse stellen die als gering
wahrgenommene Armutsproblematik in Karlsruhe und die
Uberdurchschnittlich gute Erreichbarkeit von Bussen und
Bahnen dar.

Auch die Arbeit der Stadtverwaltung wird von den
Birgerinnen und Blrgern gelobt: Die Aussage, dass einem
schnell und unkompliziert geholfen wird, wenn man sich an
die Stadtverwaltung wendet, angemessene Gebuhrenhdhen
und das Angebot von Informationen und Dienstleistungen im
Internet werden in keiner Vergleichsstadt besser bewertet.

Die Umfrageergebnisse zeigen aber auch einige
wahrgenommene Defizite auf: die Bewertungen der
offentlichen Flachen wie Markte, Platze und FuBgangerzonen,
die Verflgbarkeit von guten Wohnungen zu verniinftigen
Preisen, die vorhandenen Einzelhandelsgeschafte und

die Plnktlichkeit des OPNV sind hier an erster Stelle zu
nennen. Diese Aspekte werden von den Karlsruherinnen und
Karlsruhern als verbesserungswirdig angesehen.

Detaillierte Anhangtabellen zu den in der vorliegenden
Broschlire abgebildeten Ergebnissen finden Sie im Internet
unter: www.karlsruhe.de/stadtentwicklung.
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1.2 Methodik

Wie bereits im Jahr 2015 wurde die koordinierte Umfrage zur
Lebensqualitat in deutschen Stadten vom Befragungsinstitut
IFAK als Telefonumfrage durchgefihrt. Um die 15.716
Interviews in insgesamt 24 Stadten zu realisieren, wurde

mit den beiden Telefonstudios rilaton GmbH in Taunusstein
und der TeleMatrix GmbH in Mainz zusammengearbeitet.
Auf Karlsruhe entfielen dabei 1.000 Interviews. Der
Erhebungszeitraum war vom 15. Oktober 2018 bis zum

26. Januar 2019. Die Grundgesamtheit umfasst alle Deutsch
sprechenden Personen ab 15 Jahren in Privathaushalten

mit Festnetzanschluss in den teilnehmenden Stadten. In
vorliegender Broschiire wird auf eine fir die Stadt Karlsruhe
geeignete Vergleichsgruppe von folgenden sechs Stadten
eingegangen: Aachen, Augsburg, Darmstadt, Freiburg,
Mannheim und Stuttgart’.

Im Vergleich zur Befragung aus dem Jahr 2015 wurde die
Feldphase der eigentlich parallel verlaufenden Umfrage in allen
Landern der EU verschoben, weshalb keine internationalen
Vergleiche mdglich sind. Die meisten Fragen wurden bereits
2015 im selben Wortlaut gestellt. Nach Maglichkeit werden
Vergleiche zwischen den beiden Umfragen 2019 und 2015
gezogen.

Neben dem in allen Stadten abgefragten Standardmodul
wurden in manchen Stadten (unter anderem in Karlsruhe
und Stuttgart) weitere Fragen zu Verkehrsthemen und der
Arbeit der Stadtverwaltung gestellt. Samtliche erhobenen
Indikatoren werden im Folgenden themenweise geblindelt in
folgender Reihenfolge dargestellt: Kommunale Infrastruktur,
Okologie, Offentlicher Nahverkehr, Sicherheit und Sauberkeit,
Soziales, Wohnen, Arbeit und Finanzen sowie Arbeit der
Stadtverwaltung.
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Die in den Telefoninterviews gestellten Fragen wurden

jeweils im Block mit vorgegebenen Antwortmaglichkeiten
formuliert. Meist wurden die Befragten gebeten, die eigene
Zufriedenheit abzustufen: ,Einmal ganz allgemein gesprochen,
sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in
Karlsruhe sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden
oder Uberhaupt nicht zufrieden sind.” Daneben wurden
verschiedene Aussagen vorgelesen und die Befragten konnten
Ihre Zustimmung zu dieser Aussage nach folgendem Muster
abstimmen: , stimme sehr zu, stimme eher zu, stimme eher
nicht zu und stimme Uberhaupt nicht zu”.

Die 1.000 Telefoninterviews wurden in Karlsruhe nach
MaBgabe soziodemografischer Quoten durchgefihrt,
wodurch ein reprasentatives Meinungsbild fur die
Karlsruher Stadtbevolkerung gewahrleistet ist. Neben dem
Stadtevergleich und den stadtinternen Entwicklungen

im Laufe der letzten dreieinhalb Jahre wird im

Folgenden auch auf Unterschiede in der Zufriedenheit
verschiedener Bevolkerungsgruppen innerhalb Karlsruhes
eingegangen. Tabelle 1.1 enthalt eine Ubersicht tber die
soziodemografischen Merkmale der befragten Personen.

1 AuBerdem wurde die Umfrage in Braunschweig, Dresden, Disseldorf, Frankfurt a. M., Frth, Ingolstadt, Kassel, Koblenz,
KéIn, Konstanz, Nirberg, Osnabriick, Recklinghausen, Saarbriicken, Wolfsburg, Wirzburg und Zwickau durchgefihrt.
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Tabelle 1.1

Demografie

Demografie 2019 2015
Prozent Befragte Prozent Befragte
Karlsruhe insgesamt 2015 --- --- 100,0 1.002
Befragte in Karlsruhe insgesamt 2019 100,0 1.000 --- ---
Geschlecht
mannlich 47,0 470 46,5 466
weiblich 53,0 530 53,5 536
Altersgruppe
15 bis unter 18 Jahre 1,8 18 2,2 22
18 bis unter 30 Jahre 79 79 10,1 101
30 bis unter 45 Jahre 23,3 233 28,4 285
45 bis unter 65 Jahre 38,2 382 38,5 386
65 bis unter 75 Jahre 15,2 152 12,9 129
75 Jahre und alter 13,6 136 7,9 79
Haushaltstyp
Alleinlebend 27,8 274 30,2 301
Familie mit Kindern 31,7 317 25,8 257
Alleinerziehend mit Kindern 63,8 638 67,6 674
Paar ohne Kinder 4,5 44 5.3 53
sonstiger Haushalt 4,5 45 6,6 66
Staatsangehdorigkeit
deutsch ohne Migrationshintergrund 28,0 276 29,4 293
deutsch mit Migrationshintergrund 35,4 349 29,4 293
auslandisch 4,4 43 5.7 57
Bildungsabschluss
Volks-/Haupt-/Sonderschul-/kein Abschluss 2,6 26 15,2 150
Realschulabschluss/Mittlere Reife 22,1 218 22,3 220
Abitur/Hochschulreife/Fachhochschulreife 34,7 343 18,6 184
Hochschul-/Fachhochschulabschluss 40,6 401 43,9 434
Erwerbsstatus
ganztags berufstatig 40,0 390 49,2 482
teilzeit, geringfligig oder stundenweise beschaftigt 20,1 196 17,5 171
Student(in)/Berufsausbildung/Schiler(in) 4,2 41 3,8 37
Rentner/Hausfrau/Hausmann/arbeitslos 35,6 347 29,5 289
Stadtteile
Innenstadt, Ost-/Stid-/West-/Siidweststadt 29,2 292 31,3 311
Nordwest-/Nord-/Waldstadt, Knielingen, Neureut 22,1 221 21,7 216
Durlach, Grétzingen, Hagsfeld, Rintheim 16,9 169 18,1 180
Hohenstadtteile 6,6 66 6,1 61
Beiertheim-Bulach, Weiherf.-Dammers., Riippurr 10,4 104 8,2 82
Mihlburg, Daxlanden, Griinwinkel, Oberreut 14,8 148 14,6 145

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitdt in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.
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Abbildung 1.1 stellt die Zugehorigkeit der Indikatoren zu zustimmen” oder , eher zustimmen” beziehungsweise
den verschiedenen abgefragten Themengebieten dar. Die angeben, dass sie ,sehr zufrieden” oder ,eher zufrieden” mit
angegebenen Werte zeigen je Indikator die aufsummierten den jeweiligen Aspekten der Lebensqualitat in Karlsruhe sind.

Befragtenanteile in Prozent, die den Aussagen ,sehr

Abbildung 1.1

Indikatoreniibersicht nach Themengebieten mit Top 2-Bewertungen’

Gesundheits- m Offentliche _
versorgung ™ Flachen Lesebeispiel:

(87,2) (77.8) 77,8 % der Karlsruherinnen
' ' und Karlsruher sind mit den
= Zustand von offentlichen Fléchen sehr
Vorhandensein von StraBen und 2ufrieden oder eher zufrieden. ”
Einzelhandelsgeschaften Ge(l;;uzd)en
(78,2) Grinflachen
(90,4)
Kulturelle Schulen
Einrichtungen (72,0)
(90,8)
.. Sportanlagen L5 |
Offentlicher ) P (77’4)9 aE;nzpz)g;e
Nahverkehr Bezahlbarkeit . Skologie
(80,2) des OPNV pitel 4, S. 20

(63,8)
Luftqualitat

77,4
Sicherheit ( )

des OPNV

(87,6)
Sicherheitsgefuhl
Erreichbarkeit bei Nacht in der Stadt
des OPNV (58,5)
(94,5)
Zuverlassigkeit Taktung Sicherheitsgefuhl
des OPNV des OPNV bei Nacht in der
(69.9) (81,9 Zufriedenheit mit dem Wohngegend
Leben, das man fihrt (77,3)

(95,8)

Zukunf;s— Sauberkeit
per?ggksven (77.,5)

Soziales
pitel 7, S. 28

Vertrauen in die
Menschen in Karlsruhe
und der Wohngegend

(86,6 89,1)
Zufriedenheit mit
Zufriedenheit mit dem Jobchancen dem(g/gognort
Leben(gAd;r Stadt Integration von Auslandern (65.7) !
! (60,1)
Armut in
Verfugbarkeit von Informationen der Stadt Wohnungs-
und Dienstleistungen im Internet (45,7) markt
W (83,4) (9,0)
Angemessene Bezahlen von
Gebihren Rechnungen Personliche
(60,9) ® Arbeit der Schnelle und 87.2) . berufliche
unkomplizierte Hilfe Finanzielle Situation
m (67,8) Situation
(89,1) (85.6)
|
Unkomplizierte und Verantwortungsvoller
nachvollziehbare Ablaufe Umgang mit Mitteln
(60,8) (58,3)

T Abgebildet sind die zusammengefassten Antwortanteile , (sehr) zufrieden”, , stimme (sehr) zu" sowie ,nie oder selten”.

Somit stellen die abgebildeten Werte die aus Karlsruher Sicht positiven Angaben in Prozent dar.
Basis: 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2019).

Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitat in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.
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1.3 Ergebnisubersicht

Abbildung 1.2 stellt fir alle abgefragten Indikatoren jeweils zusammengefasst dar. Wenn mdoglich werden auch die Werte
die zwei Werte ,stimme sehr zu” und ,stimmen eher zu” aus der letzten Befragungsrunde im Jahr 2015 mit angegeben.
beziehungsweise ,sehr zufrieden” und ,eher zufrieden”

Abbildung 1.2

Top 2-Werte aller Indikatoren, gruppiert nach Themengebieten

Kommunale Infrastruktur

Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen (3.5) 910

Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung (3.7)

Zufriedenheit mit dem Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéaften (3.6)
Zufriedenheit mit 6ffentlichen Fléchen (3.1)

Zufriedenheit mit den Sportanlagen (3.4)

Zufriedenheit mit dem Zustand von StraBen und Gebauden (3.2)

Zufriedenheit mit den Schulen (3.3)

Okologie
Zufriedenheit mit den Griinflachen (4.1) 904
Zufreidenheit mit der Luftqualitat (4.3)

Zufriedenheit mit dem Larmpegel (4.2)

Offentlicher Nahverkehr
Erreichbarkeit des OPNV (5.2)

94,5

Sicherheit im OPNV (5.2)

Taktung des OPNV (5.2)

Zufriedenheit mit dem 6ffentlichen Nahverkehr (5.1)
Zuverlassigkeit des OPNV (5.2)

Bezahlbarkeit des OPNV (5.2)

Sicherheit und Sauberkeit

Zufriedenheit mit der Sauberkeit (6.3)
Sicherheitsgefiihl bei Nacht (Wohngegend) (6.2)

Sicherheitsgefuhl bei Nacht (Stadt) (6.1)

100

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitat in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.
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noch Abbildung 1.2
Top 2-Werte aller Indikatoren, gruppiert nach Themengebieten

Soziales

Zufriedenheit mit dem Leben, das man fiihrt (7.1)

0
=
— W oo

Zufriedenheit mit dem Leben in der jeweiligen Stadt (7.5)
Vertrauenswiirdigkeit der Menschen der jeweiligen Wohngegend (7.2)
Vertrauenswiirdigkeit der Menschen der jeweiligen Stadt (7.2)
Zukunftsperspektive in der jeweiligen Stadt (7.6)

Integration von Auslandern (7.3)

Wohnen, Arbeit und Finanzen

Zufriedenheit mit der Wohngegend (8.1)

Finanzielle Situation des eigenen Haushalts (8.4)

Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen am Monatsende (8.5)
Zufriedenheit mit der personlichen beruflichen Situation (8.3)
Einschédtzung des Arbeitsmarktes (8.7)

Wahrnehmung von Armut (8.6)

Einschatzung des Wohnungsmarktes (8.2)

Arbeit der Stadtverwaltung

Verfiigbarkeit von Informationen und Dienstleistungen im Internet (9)
Schnelle und unkomplizierte Hilfe (9)

Angemessene Gebihren (9)

Unkomplizierte und nachvollziehbare Abldufe (9)

Verantwortungsvoller Umgang mit Mitteln (9)

100

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015]2019).
Stadt Karlsruhe | Amt fir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitét in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.
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2 Wichtigste Themen in der Stadt

Die drei wichtigsten Themen in Karlsruhe sind wie bereits im
Jahr 2015 Wohnungswesen (46,1 %), Bildung und Ausbildung
(41,0 %) und Sicherheit (30,8 %), wobei sich die Rangfolge
und die damit verbundene Dringlichkeit der Themen verandert
hat. Im Jahr 2015 wurde das Thema Beruf und Ausbildung mit
45,0 % noch am haufigsten genannt, gefolgt vom Wohnungs-
wesen (37,0 %) und Sicherheit (36,0 %). In Augsburg und
Freiburg werden dieselben Themen wie in Karlsruhe als
besonders wichtig identifiziert, wobei das Wohnungswesen in
Freiburg mit 70,1 % Nennungen stadtelbergreifend das mit
Abstand wichtigste Thema darstellt. Aachen fallt durch das
Top 3-Thema Offentlicher Nahverkehr auf, das die in Kapitel 5.2

Abbildung 2.1

Die drei wichtigsten Themen der jeweiligen Stadt'

beschriebenen geringen Zufriedenheitswerte in diesem

Bereich noch unterstreicht. In Stuttgart wird das Thema
Luftverschmutzung von der Birgerschaft am zweithdufigsten
genannt. Nur in Darmstadt und Mannheim erreicht die
Infrastruktur der StraBen als eines der drei wichtigsten Themen
in der Stadt einen besonderen Stellenwert.

In Abbildung 2.2 auf den folgenden Seiten sind fur alle zur
Wabhl stehenden Themen die Haufigkeiten der Nennungen
aufgeflihrt. Aus Sicht der Blrgerinnen und Blrger haben

vor allem die Themen Sicherheit, Bildung und Ausbildung,
Arbeitslosigkeit (jeweils minus 5 Prozentpunkte) sowie soziale
Einrichtungen (minus 4 Prozentpunkte) an Relevanz verloren.

. Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fiir lhre Stadt?”

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

m Wohnungswesen

m Bildung und Ausbildung

! Mehrfachnennungen méglich, daher Summen gréBer als 100 %.
Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m Luftverschmutzung

m Infrastruktur der StraBen

80 100 120 140 160
%

m Offentlicher Personennahverkehr

m Sicherheit

Stadt Karlsruhe | Amt fur Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitat in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.



Abbildung 2.2

Die drei wichtigsten Themen der jeweiligen Stadt
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.Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fiir lhre Stadt?”

Wohnungswesen
Freiburg ] | | | 70,1
Darmstadt | | ‘ 52,‘9
Stuttgart | | | 52,6
Aachen | | | 49,1
Karlsruhe 2019 -# 46,1
Augsburg | 44,0
Karlsruhe 2015 | ‘ 37,0
Mannheim | j 31,§
0 2I0 4IO 60 80
%
Sicherheit
Mannheim | 39,8
Freiburg 37,6
Karlsruhe 2015 36,0
Karlsruhe 2019 30,8
Augsburg | 30,1
Aachen 1 | 25,2
Stuttgart | | 22,0
Darmstadt ] j 20,2
0 2IO 40 60 80
%
Offentlicher Personennahverkehr
Aachen ] | 33‘,4
Stuttgart | | 30,2
Karlsruhe 2019 | 27,4
Karlsruhe 2015 26,0
Darmstadt 1 26,0
Augsburg | | 24,8
Freiburg | 18,5
Mannheim | 17,5
0 2I0 40 60 80
%

Basis: 1.002 |1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

Augsburg
Karlsruhe 2015
Mannheim
Aachen
Karlsruhe 2019
Freiburg
Stuttgart

Darmstadt

Darmstadt
Mannheim
Karlsruhe 2015
Aachen
Karlsruhe 2019
Augsburg
Stuttgart

Freiburg

Augsburg
Karlsruhe 2015
Karlsruhe 2019

Mannheim
Darmstadt
Stuttgart
Aachen

Freiburg

Bildung und Ausbildung
7 | |
1 \ \
1 \ \

45,7
45,0
46,0

Infrastruktur der StraBen

35,6

| | 33‘,4

| ‘ 31,0

| | 30,7

* 30,

| 28,2

| ‘ 27,8

| 17,2

0 2I0 40 60 80
%

Gesundheitsversorgung

] | 27,6

| | 27,0

* 25,7

| 23,8

| | 23,4

| | 22,4

| 19,7

| 16,6

0 2IO 40 60 80
%

Stadt Karlsruhe | Amt fur Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitat in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.
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noch Abbildung 2.2

Die drei wichtigsten Themen der jeweiligen Stadt

.Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fir lhre Stadt?”

Soziale Einrichtungen Luftverschmutzung
Freiburg ] | 27,2 Stuttgart ] | ; 42,2
Karlsruhe 2015 # 26,0 Darmstadt | | 34,1
Aachen 24.8 Mannheim | | 29,5
Augsburg | 24,1 Aachen | | 26,5
Karlsruhe 2019 ﬁ 21,9 Augsburg ] | 248
Mannheim 21,5 Karlsruhe 2015 ] 19,0
Darmstadt 18,9 Karlsruhe 2019-_ 18,4
Stuttgart 16,7 Freiburg | 18,3
2I0 40 60 80 0 2I0 40 60 80
% %
Arbeitslosigkeit Larm
Augsburg | 22,9 Karlsruhe 2015 ] 1L5,O
Karlsruhe 2015 19,0 Darmstadt | 1£‘1,6
Mannheim 17,8 Mannheim | 12,‘9
Aachen 17,3 Stuttgart | 12,‘9
Karlsruhe 2019 | 143 Karlsruhe 2019 _- 12,‘6
Freiburg 12,‘3 Freiburg | 10,7‘
Stuttgart 12,‘2 Aachen | 9,8
Darmstadt 10,5 Augsburg | 7,1
2IO 40 60 80 0 2I0 40 60 80
% %

Basis: 1.002 |1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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3 Kommunale Infrastruktur

3.1 Offentliche Flachen

Mehr als drei Viertel der Karlsruherinnen und Karlsruher

sind mit den offentlichen Flachen wie Markten, Platzen und
FuBgangerzonen in der Facherstadt sehr zufrieden (26,8 %)
oder eher zufrieden (51,0 %). Eher unzufrieden (18,4 %) oder

Uberhaupt nicht zufrieden (3,1 %) auBern sich rund ein Flnftel.

Im Laufe der letzten dreieinhalb Jahre hat sich die Bewertung
der 6ffentlichen Flachen in der Facherstadt leicht verbessert.
Diese Bewertung deckt sich mit der etwas entspannten
Baustellensituation im Zuge der Kombilésung. Insgesamt liegen
die Zufriedenheitswerte fir Karlsruhe im Stadtevergleich aber
nur im MittelmaB. Der Anteil der sehr zufriedenen Befragten ist
in Karlsruhe zwar hoher als in Mannheim (19,9 %), Stuttgart
(23,5 %) und Darmstadt (24,0 %). Allerdings sind in keiner
Vergleichsstadt mehr Birgerinnen und Blrgern mit den
offentlichen Flachen unzufrieden als in Karlsruhe. Besonders
zufrieden sind die Befragten in Freiburg und Augsburg.

Abbildung 3.1

Zufriedenheit mit den o6ffentlichen Flachen in Karlsruhe

Junge Karlsruherinnen und Karlsruher im Alter von unter
30 Jahren sind insgesamt etwas zufriedener mit den
offentlichen Flachen als die alteren Kohorten. Uberhaupt
nicht zufrieden sind vor allem die Befragten im Alter

von 65 bis unter 75 Jahren (8,5 %; siehe Anhangtabelle
3.1). Uberdurchschnittliche Zufriedenheit mit den
Karlsruher Markten, Platzen und FuBgangerzonen wird

in den Héhenstadtteilen (zusammengenommen 85,3 %),
den Ostlichen Stadtteilen um Durlach (81,0 %) und im
Stadtzentrum (80,6 %) erreicht, wahrend in den westlichen
Stadtteilen MUhlburg, Daxlanden, Grinwinkel und Oberreut
die Zufriedenheit mit 71,8 % am niedrigsten ist.

,Wie zufrieden sind Sie mit 6ffentlichen Flachen wie Markten, Pldtzen und FuBgangerzonen in ...2"

Karlsruhe 2015 51,8

Karlsruhe 2019 | | 51,0 | |
Aachen 53,1
. | | - |
Darmstadt | 55,7 | |
Freiburg | | 54,0 |
Mannheim | 59,4 | |
o | - | |
4lo slo 6l0 7lo
%

m sehr zufrieden eher zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m eher unzufrieden

iiberhaupt nicht zufrieden

m weil3 nicht/keine Angabe
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3.2 Zustand von StraBen und Gebauden

Im Vergleich zur letzten Befragung ist die Zufriedenheit

der Karlsruherinnen und Karlsruher mit dem Zustand der
StraBen und Gebaude in der Umgebung leicht gestiegen.
Zusammengenommen sind fast drei Viertel sehr zufrieden
(23,5 %) oder eher zufrieden (48,7 %). Eher unzufrieden

sind 22,7 % und jeder zwanzigste Befragte dufBert sich sehr
unzufrieden (4,8 %). Im Stadtevergleich ist auch beim Zustand
von StraBen und Gebauden die Zufriedenheit in Freiburg am
hdchsten, wahrend sich vor allem die Blrgerinnen und Birger
in Darmstadt und Mannheim relativ unzufrieden auBern.

Abbildung 3.2

Das Antwortverhalten ist nach Wohnort der Befragten
unterschiedlich: Gerade in Durlach, Grétzingen, Hagsfeld
und Rintheim sind mehr als ein Drittel der Bewohnerinnen
und Bewohner eher unzufrieden (28,5 %) oder Gberhaupt
nicht zufrieden (7,8 %; siehe Anhangtabelle 3.2). Vor allem
im Stadtzentrum fallt das Urteil fiir den Zustand der StraBen
und Gebaude dagegen gut aus (sehr zufrieden: 26,6 %, eher
zufrieden: 51,2 %).

Zufriedenheit mit dem Zustand von StraBen und Gebauden

.Wie zufrieden sind Sie mit dem Zustand von StraBen und Gebauden in lhrer Umgebung?”

Karlsruhe 2015 45,6 03
Karlsruhe 2019 ‘ 48,7 ‘ 48 10,3
Aachen 44,7 74 00
Augsburg ‘ 44,9 ‘ 62 |03
Darmstadt ‘ ‘ 0,9
Freiburg ‘ ‘ 46,6 2,40 1,0
Mannheim ‘ ‘ 0,7
Stuttgart 46,9 ‘ 6.6 0,2
| | |
4IO 5I0 6I0 7I0 8I0 9I0 1 (I)O
%

m sehr zufrieden eher zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m eher unzufrieden

iiberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe
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3.3 Schulen

Bei der Betrachtung der Zufriedenheit mit den Schulen in
Karlsruhe fallen zundchst die relativ hohen Anteile derjenigen
auf, die angeben, dies nicht beurteilen zu konnen (17,5 %).
Dennoch zeigen sich mit zusammengenommen 72,0 %

fast drei Viertel der Befragten zufrieden und nur etwa jeder
Neunte ist eher unzufrieden (8,9 %) oder Uberhaupt nicht
zufrieden (1,5 %). In den letzten Jahren hat die Zufriedenheit
mit den Schulen innerhalb Karlsruhes zugenommen und ist in
keiner Vergleichsstadt hoher.

Abbildung 3.3
Zufriedenheit mit den Schulen

.Wie zufrieden sind Sie mit den Schulenin ...?

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

|
|
|
38,6 3,0
|
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Auslandische Befragte zeigen sich mit den Schulen im Stadt-
gebiet insgesamt zufriedener (zusammen 77,0 %) als Deutsche
mit (76,0 %) oder ohne Migrationshintergrund (69,4 %;

siehe Anhangtabelle 3.3). AuBerdem fallt auf, dass die
Burgerinnen und Blrger unzufriedener sind, je niedriger deren
Bildungsabschluss ist: Befragte mit (Fach-) Hochschulabschluss
sind lediglich zu 7,2 % unzufrieden, Befragte mit Volks-/
Haupt-/Sonderschul- oder ohne Abschluss zu 16,6 %.

41,8

eher zufrieden

m sehr zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m eher unzufrieden

\ \
41,7
| |
2,8
57
53
7I0

50 60 80 90 100

iiberhaupt nicht zufrieden ~ m weiB nicht/keine Angabe
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3.4 Sportanlagen

In Karlsruhe sind zusammengenommen mehr als drei von

vier Befragten mit den Sportpldtzen und Sporthallen im
Stadtgebiet sehr zufrieden (31,1 %) oder eher zufrieden
(46,3 %). Diese Wahrnehmung hat sich im Vergleich zur
Vorbefragung nur geringfligig verandert und Karlsruhe behalt
im Stadtevergleich einen vorderen Platz.

Mit héherem Alter steigt der Anteil derjenigen, die angeben,
diese Frage nicht beurteilen zu kénnen (siehe Anhangtabelle
3.4). Insgesamt sind aber Uber alle Altersgruppen hinweg

Abbildung 3.4
Zufriedenheit mit Sportanlagen

. Wie zufrieden sind Sie mit Sportanlagen wie Sportplatzen und Sporthallen in ...?

stets zwischen 72,0 % und 80,3 % zufrieden. Am wenigsten
zufrieden zeigen sich die Befragten mit Volks-/ Haupt-/
Sonderschul- oder ohne Abschluss (61,7 %). Im Stadtgebiet
werden die Sportanlagen vor allem in Durlach, Grétzingen,
Hagsfeld und Rintheim gut bewertet (insgesamt zufrieden:
86,7 %). Weniger zufrieden sind dagegen die Bewohnerinnen
und Bewohner der Hohenstadtteile (70,9 %) und in den
westlichen Stadtteilen Mihlburg, Daxlanden, Grinwinkel und
Oberreut (72,8 %).

"

Karlsruhe 2015 51,9
Karlsruhe 2019 | | 463 |
Aachen 46,4
Augsburg | 48,4 |
Darmstadt | 489 |
Freiburg | | 51,3 |
Mannheim | 49,9 | |
Stuttgart | 478 |
4lo 5lo elo
%

m sehr zufrieden eher zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m eher unzufrieden

{iberhaupt nicht zufrieden

m weil3 nicht/keine Angabe
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3.5 Kulturelle Einrichtungen

Sehr erfreulich ist die herausragende Zufriedenheit der
Karlsruherinnen und Karlsruher mit den Konzerthausern,
Theatern, Museen und Blchereien. Mehr als die Halfte
duBert sich sehr zufrieden (54,7 %) und ein gutes weiteres
Drittel eher zufrieden (36,1 %). Diese, schon in der letzten
Befragung festgestellte sehr gute Bewertung hat sich in den
letzten dreieinhalb Jahren weiter verbessert und Karlsruhe
lasst im Stadtevergleich bei den sehr Zufriedenen alle anderen
Stadte hinter sich. Uberwiegend sehr Zufriedene finden sich
sonst nur in Stuttgart und Mannheim. Gerade in Aachen und
Augsburg besteht im kulturellen Bereich aus Sicht der Burger
noch Verbesserungsbedarf.

Abbildung 3.5
Zufriedenheit mit kulturellen Einrichtungen

Amt fir Stadtentwicklung — Stadt- und Regionalentwicklung | 17

Erfreulicherweise sind die Karlsruherinnen und Karlsruher
rundum mit den kulturellen Einrichtungen zufrieden (siehe
Anhangtabelle 3.5). Selbst in der kritischsten Gruppe aus
Studierenden, Auszubildenden und Schilern sind nur 10,4 %
eher unzufrieden. Auch im Kulturbereich zeigt sich ein
Bildungseffekt: Je hoher das Bildungsniveau, desto hoher die
Zufriedenheit mit den Konzerthausern, Theatern, Museen und
Blchereien. Gerade unter Alleinerziehenden ist der Anteil
der nicht Beurteilenden mit 15,9 % recht hoch, was sich auf
fehlende Teilhabemaoglichkeiten, zum Beispiel aus zeitlichen
oder finanziellen Grinden, zurlckfihren lassen konnte.

.Wie zufrieden sind Sie mit den kulturellen Einrichtungen wie zum Beispiel Konzerthausern, Theatern, Museen oder Biichereien in ...?"

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

eher zufrieden

m sehr zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m eher unzufrieden

Uberhaupt nicht zufrieden ~ mweiB nicht/keine Angabe
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3.6 Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften

Die Zukunft der Innenstadte und die Rolle des Einzelhandels
in den Stadten wird viel diskutiert und befindet sich in einem
grundlegenden Umbruch. Leerstande von Ladengeschaften
sind in Zeiten des Online-Handels bundesweit ein
zunehmendes Problem. Entsprechend ist das Vorhandensein
von Einzelhandelsgeschaften ein wichtiger Indikator fur die
Entwicklung der Innenstddte. Zusammengenommen sind mehr
als drei Viertel der Karlsruherinnen und Karlsruher mit dem
Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften sehr zufrieden
(33,4 %) oder eher zufrieden (44,8 %). Sehr unzufrieden
sind lediglich 2,9 % und 18,7 % der Befragten auBern sich
eher unzufrieden. Erfreulich ist, dass sich dieser Wert in den

Abbildung 3.6

vergangenen dreieinhalb Jahren sogar leicht verbessert hat. Im
Stadtevergleich bewegt sich Karlsruhe im oberen Durchschnitt.

Ménner sind mit insgesamt 80,7 % haufiger zufrieden mit
dem Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften als Frauen
(75,5 %; siehe Anhangtabelle 3.6). Auslander sind zufriedener
(zusammen 82,9 %) als Deutsche mit (79,5 %) oder ohne
Migrationshintergrund (76,8 %). Im Stadtteilvergleich
schneiden vor allem Muhlburg, Daxlanden und Grinwinkel
mit 84,1 % zufriedenen Uberdurchschnittlich gut ab, wahrend
sich in den Hohenstadtteilen nur unterdurchschnittliche 64,8 %
der Befragten zufrieden mit dem Vorhandensein von
Einzelhandelsgeschéften zeigen.

Zufriedenheit mit dem Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften

. Wie zufrieden sind Sie mit dem Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften in ...2"

Karlsruhe 2015 46,2 50 o4
Karlsruhe 2019 | | 44,8 | | 29 03
Aachen 0,1 74 o7
. | | . | s
. | . | | s
Freiburg | | 479 | 35] 05
Mannheim | | 129 | | 51 | os
o | - | | il

4lo slo 6l0 7lo 80 % 100

m sehr zufrieden eher zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m eher unzufrieden

iiberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe
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3.7 Gesundheitsversorgung

Die Karlsruherinnen und Karlsruher zeigen sich zum Uber-
wiegenden Teil mit der Gesundheitsversorgung durch Arzte
und Krankenhdauser in der Stadt sehr zufrieden (44,1 %)

oder eher zufrieden (43,1 %). Der Anteil der eher Unzufriedenen
hat aber seit 2015 von 6,1 % auf 9,2 % leicht zugenommen.
Im Stadtevergleich findet sich Karlsruhe damit im Mittelfeld.

AuBerordentlich zufrieden zeigen sich, wie bereits vor
dreieinhalb Jahren, die Befragten im Alter von 15 bis unter

Abbildung 3.7
Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung
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18 Jahren (siehe Anhangtabelle 3.7). Doch auch unter den
alteren Befragten, die naturgemaB schon haufiger auf Arzte
und Krankenhauser vor Ort angewiesen waren, ist eine
hohe Zufriedenheit zu verzeichnen. Lediglich unter den
Alleinerziehenden sind mehr als ein Viertel eher unzufrieden
(25,2 %) oder Uberhaupt nicht zufrieden (2,2 %) mit der
Gesundheitsversorgung in Karlsruhe. Im Stadtgebiet ist

der Anteil der sehr Zufriedenen mit nur 34,8 % in den
Hohenstadtteilen mit Abstand am geringsten.

.Wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhauser in ...?"

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

m sehr zufrieden eher zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

= eher unzufrieden

70 80 90 100

Uberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe
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4 Okologie

4.1 Grunflachen

Die offentlichen Grinflachen, Parks und Garten sind Trotz der umfanglichen Zufriedenheit sind leichte Unterschiede
ein Aushangeschild von Karlsruhe und werden von den in den Bevolkerungsgruppen erkennbar (siehe Anhangtabelle
Burgerinnen und Blrgern sehr positiv bewertet. Neun von 4.1). Frauen sind haufiger mit den &ffentlichen Parks und
zehn Befragten sind mit den Grinflachen sehr zufrieden Garten sehr zufrieden (47,7 %) als Ménner (40,1 %).

(43,8 %) oder eher zufrieden (46,6 %). Damit ist die Besonders geschatzt werden die stadtischen Griinanlagen
Zufriedenheit mit den Grunflachen sogar noch etwas hoher vor allem von Alleinerziehenden (insgesamt zufrieden sind

als vor dreieinhalb Jahren und deutlich hoher als in allen 100 %), von auslandischen Befragten (93,9 %) sowie von in
Vergleichsstadten. Teilzeit oder geringfligig Beschaftigen (94,3 %).

Abbildung 4.1

Zufriedenheit mit den Grinflachen

.Wie zufrieden sind Sie mit Griinflachen wie 6ffentlichen Parks und Garten in ...2"

Karlsruhe 2015 45,1
Karlsruhe 2019 ‘ ‘ 46,6 ‘
Aachen 53,1

Augsburg ‘ 45,4 ‘
Darmstadt ‘ 49,0 ‘
Freiburg ‘ 51,6 ‘
Mannheim ‘ 48,2 ‘
Stuttgart ‘ 43,5 ‘ ‘
| | |

5I0 6I0 7I0

%
m sehr zufrieden eher zufrieden  m eher unzufrieden Uberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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4.2 Larmpegel

Rund drei Viertel der Karlsruher Bevélkerung ist mit dem Ménner und Frauen unterscheiden sich nur geringfligig in
Larmpegel in der Facherstadt zufrieden (sehr zufrieden: 27,2 %,  ihren Bewertungen (siehe Anhangtabelle 4.2). Vom Larm
eher zufrieden: 45,2 %). Eher unzufrieden sind 20,2 % und besonders gestort zeigen sich die Karlsruherinnen und

6,9 % sind Uberhaupt nicht zufrieden. Die Entwicklung in Karlsruher, die in Durlach, Grétzingen, Hagsfeld und Rintheim
den vergangenen dreieinhalb Jahren ist leicht positiv. Im wohnen: rund ein Drittel sind hier eher unzufrieden oder sehr
Stadtevergleich befindet sich Karlsruhe im Durchschnitt: Die unzufrieden (33,1 %). Besonders positiv duBern sich die in

Blrgerinnen und Burger sind in Karlsruhe etwas unzufriedener ~ den Hohenstadtteilen wohnhaften Befragten (zufrieden: 89,8 %).
mit dem Larmpegel als in Augsburg und Freiburg, aber

zufriedener als in Mannheim und Stuttgart. Gerade das nahe

am Flughafen Frankfurt gelegene Darmstadt schneidet relativ

schlecht ab.

Abbildung 4.2
Zufriedenheit mit dem Larmpegel

.Wie zufrieden sind Sie mit dem Larmpegel in ...?"

Karlsruhe 2015 03
Karlsruhe 2019 0,5
Aachen 1.4
Augsburg 0,9
Darmstadt 0,7
Freiburg 216| 0.3
Mannheim 6,3 | 0,2
Stuttgart 1.0

100

m sehr zufrieden = eher zufrieden  m eher unzufrieden iiberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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4.3 Luftqualitat

Rund ein Viertel (24,0 %) der Karlsruherinnen und Karlsruher Wie auch beim Larmpegel stechen die Anwohnerinnen und

ist mit der Luftqualitat in der Stadt sehr zufrieden, mehr als Anwohner der Hohenstadtteile als besonders zufrieden
die Halfte eher zufrieden (53,4 %). Zusammengenommen sind  hervor (90,2 % zufrieden; siehe Anhangtabelle 4.3). Weniger
rund ein Finftel der Befragten mit der Luftqualitat positiv fallt das Urteil Gber die Qualitat der Luft dagegen im

unzufrieden (eher zufrieden: 16,1 %, sehr unzufrieden: 4,4 %).  Stadtzentrum (75,3 %) und in den relativ autobahnnahen
Im Vergleich zu Freiburg (insgesamt zufrieden: 83 %) wird die  Stadtteilen im Osten der Stadt auf (73,6 %).

Luftqualitat in der Facherstadt mit 77,4 % etwas schlechter

bewertet. In Aachen (78,1 %) und Augsburg (77,0 %)

wird die Luftqualitdt ahnlich gut, in Mannheim (60,4 %),

Darmstadt (60,0 %) und Stuttgart (59,6 %) dagegen deutlich

schlechter bewertet.

Abbildung 4.3
Zufriedenheit mit der Luftqualitat

. Wie zufrieden sind Sie mit der Luftqualitatin ...?"

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen
Augsburg
Darmstadt
Freiburg
Mannheim

Stuttgart

msehrzufrieden  meher zufrieden  meher unzufrieden {iberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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5 Offentlicher Nahverkehr

5.1 Offentlicher Nahverkehr

Karlsruhe ist mit dem Karlsruher Modell, also der Verknipfung  Je alter die Befragten, desto zufriedener sind sie mit dem

von StraBenbahn und Eisenbahn, als Vorreiter im Bereich offentlichen Nahverkehr (siehe Anhangtabelle 5.1): Der Anteil
Mobilitat weltweit bekannt. Passend dazu ist die positive der insgesamt zufriedenen liegt bei den jlingsten Befragten
Wahrnehmung des 6ffentlichen Nahverkehrs durch die im Alter von unter 18 Jahren bei 61,7 % und steigt auf Uber
Bevolkerung. Rund vier von fiinf Karlsruherinnen und 80 % im Alter von 65 Jahren und élter. In der Gruppe der
Karlsruhern sind sehr (45,3 %) oder eher zufrieden (34,9 %). Studierenden, Auszubildenden und Schuler sind lediglich zwei
Diese Bewertung hat sich in den letzten Jahren nur Drittel (67,6 %) zufrieden.

geringfligig verdndert. Im Stadtevergleich finden sich nur in
Freiburg mit 46,4 % mehr sehr Zufriedene. Vor allen Dingen
in Aachen wird dagegen mit den Bussen und Bahnen im
Stadtgebiet gehadert.

Abbildung 5.1

Zufriedenheit mit dem offentlichen Nahverkehr

. Wie zufrieden sind Sie mit dem offentlichen Nahverkehr wie zum Beispiel Bus, StraBenbahn oder U-Bahn in ...?"

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

msehr zufrieden  meher zufrieden  m eher unzufrieden Uberhaupt nicht zufrieden ~ m weiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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5.2 OPNV-Eigenschaften

Insgesamt schneidet der Karlsruher Nahverkehr in der
Bewertung durch die Blrgerinnen und Birger sehr gut ab.
Bei den Eigenschaften Sicherheit und Zuverlassigkeit werden
im Stadtevergleich allerdings teilweise unterdurchschnittliche
Ergebnisse erzielt. Selbst bei der am schlechtesten bewerteten
Eigenschaft - Bezahlbarkeit - stimmen noch 63,8 % sehr
oder eher zu. Die folgenden Grafiken in Abbildung 5.2
zeigen je Stadt jeweils die Anteile der sehr oder eher
zustimmenden Befragten. Eine groBere Flache bedeutet

also mehr Zustimmung und die gestrichelten Kreise weisen
bei jeder Stadt auf die Werte von Karlsruhe hin. Den
Spitzenwert im Stadtevergleich kann Karlsruhe bei der guten
Erreichbarkeit einnehmen, dem 94,5 % der Karlsruherinnen

Abbildung 5.2

und Karlsruher zustimmen. In allen Belangen um den OPNV
sind die Befragten in Aachen am kritischsten. Daneben
wird die Bezahlbarkeit vor allem in Darmstadt und Stuttgart
bemangelt.

In Karlsruhe werden Bezahlbarkeit und Zuverlassigkeit des
OPNV vor allem von den Studenten, Schillern und Azubis,
generell den jlngsten Befragten, von Alleinerziehenden

und von Auslandern unterdurchschnittlich bewertet (siehe
Anhangtabellen 5.2a und 5.2e). Bei der generell sehr gut
bewerteten Erreichbarkeit stechen als Wohnorte in Karlsruhe
vor allem die zentralen Stadtteile, Nordwest-/Nord-/Waldstadt,
Knielingen und Neureut sowie Grotzingen, Hagsfeld und
Rintheim positiv hervor (siehe Anhangtabelle 5.2 ¢).

TOP 2-Bewertung verschiedener Eigenschaften des Offentlichen Nahverkehrs in den Stadten | Angaben in Prozent

LIst der 6ffentliche Nahverkehr in ...bezahlbar, sicher, gut zu erreichen, haufig getaktet und zuverlassig?”

Lesebeispiel: ,63,8 % der Karlsruherinnen und Karlsruher stimmen der Aussage,
dass der offentliche Nahverkehr in Karlsruhe bezahlbar ist, sehr oder eher zu.”

Sicherheit

Bezahlbarkeit

Erreichbarkeit Taktung Zuverlassigkeit

Karlsruhe @
Aachen @
Augsburg @
Darmstadt "

Freiburg e
Mannheim e
Stuttgart @

Basis: 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2019).
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6 Sicherheit und Sauberkeit

6.1 Sicherheitsgefiihl bei Nacht in der Stadt

Die Mehrheit der Karlsruherinnen und Karlsruher (zusammen
58,5 %) stimmt der Aussage, dass sie sich nachts alleine in
der Stadt sicher fUhlen, sehr oder eher zu. Bei dieser und
der nachsten Frage zur Sicherheit im Wohngebiet sind leider
keine Zeitvergleiche mdglich, da sich die Fragestellungen
geandert haben. Im Stadtvergleich sieht man aber, dass sich
das Sicherheitsgefihl allein bei Nacht in Karlsruhe im guten
Mittelfeld befindet. Unsicherer duBern sich vor allem die
Burgerinnen und Blrger in Mannheim (47,3 %) und
Freiburg (50,7 %).

Zentrale Ergebnisse aus den Karlsruher Sicherheitsumfragen
konnen mit den aktuellen Daten der vorliegenden
Stadtevergleichsstudie bestatigt werden: Frauen fiihlen sich

Abbildung 6.1
Sicherheitsgefiihl bei Nacht in der Stadt

,Ich fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch die Stadt gehe.”

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

unsicherer als Manner und altere Bevolkerungsgruppen
flhlen sich unsicherer als jingere Befragte. Von den Mannern
stimmen mehr als zwei Drittel der Aussage, sich nachts allein
in der Stadt sicher zu fuhlen sehr zu (30,2 %) oder eher zu
(41,2 %). Bei den Frauen sind es weniger als die Halfte

(11,9 % stimmen sehr, 33,3 % eher zu).

Relativ unsicher fihlen sich Rentner, Hausfrauen und Arbeitslose
(47,9 % stimmen sehr oder eher zu), Alleinerziehende (49,4 %)
und auslandische Befragte (53,3 %; siehe Anhangtabelle 6.1).
Am unsichersten sind die Befragten aus den Hohenstadtteilen
(nur 44,1 % stimmen hier sehr oder eher zu) wenn sie alleine
nachts in der Stadt unterwegs sind, wahrend sich unter den
Bewohnerinnen und Bewohnern im Zentrum ein Drittel

(66,8 %) sicher fuhlt.

2,5

2,5

2,7

| stimme sehr zu m stimme eher zu

Basis: 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2019).

m stimme eher nicht zu

100

m weil nicht/keine Angabe

stimme (iberhaupt nicht zu
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6.2 Sicherheitsgefiihl bei Nacht in der Wohngegend

Das allgemeine Sicherheitsgefiihl ist in der eigenen Wohn-
gegend deutlich besser als generell in der Stadt. In der
eigenen Wohngegend stimmt die Uberwiegende Mehrheit
der Karlsruherinnen und Karlsruher (zusammen 77,3 %)

der Aussage zu, dass sie sich nachts alleine in der eigenen
Wohngegend sehr oder eher sicher fuhlen. Auch bei dieser
Frage ist leider kein Zeitvergleich mdglich. Im Stadtvergleich
sieht man aber, dass sich das Sicherheitsgefuhl bei Nacht

in der eigenen Wohngegend im guten mittleren Bereich
befindet. Auch in der Wohngegend ist das Sicherheitsgefihl in
Freiburg (70,0 %) und Mannheim (74,5 %) neben Augsburg
(73,5 %) am wenigsten ausgepragt.

Die empfundene Sicherheit der einzelnen Bevolkerungs-
gruppen sind in der Wohngegend ahnlich unterschiedlich
wie allgemein in der Stadt: Frauen flhlen sich auch

in der Wohngegend unsicherer als Manner und altere

Abbildung 6.2
Sicherheitsgefiihl bei Nacht in der Wohngegend

Bevolkerungsgruppen unsicherer als jingere Befragte (siehe
Anhangtabelle 6.2). Von den Mannern stimmen mehr als vier
von funf der Aussage zu, sich bei Nacht allein in der eigenen
Wohngegend sicher zu fiihlen sehr zu (44,7 %) oder eher zu
(38,3 %). Bei den Frauen sind es weniger als drei Viertel
(23,8 % stimmen sehr, 47,6 % eher zu).

Am unsichersten flhlen sich ausldndische Befragte (65,9 %
stimmen sehr oder eher zu), Alleinerziehende (67,4 %) und
Befragte im Alter von 75 Jahren und élter (68,2 %). Da die
Frage speziell auf die Wohngegend zugeschnitten ist, sind
die Unterschiede im Stadtteilvergleich besonders interessant:
Am sichersten flhlen sich die Blrgerinnen und Birger in
Beiertheim-Bulach, Weiherfeld-Dammerstock und Rippurr
(84,9 %), am wenigsten sicher in Mlhlburg, Daxlanden,
Grinwinkel und Oberreut (68,0 %).

LIch fiihle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe.”

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

| stimme sehr zu m stimme eher zu

Basis: 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2019).
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6.3 Sauberkeit

Die Sauberkeit in der Stadt ist gerade fUr &ltere Bevdlkerungs-  Altere Blrgerinnen und Birger sind mit der Sauberkeit

gruppen ein sehr wichtiger Aspekt der Lebensqualitat, in der Stadt tendenziell unzufriedener als jlingere (siehe

der auch in starkem Zusammenhang mit dem eigenen Anhangtabelle 6.3): Befragte im Alter von 15 bis unter
Sicherheitsgefiihl steht. Hier konnte sich Karlsruhe im Laufe 45 Jahren sind zwischen 81,6 % und 82,5 % sehr zufrieden
der vergangenen dreieinhalb Jahre verbessern: Aktuell sind oder eher zufrieden. Im Alter von 45 bis unter 65 Jahren
24,6 % der Karlsruherinnen und Karlsruher mit der Sauberkeit  sind nur noch zu unter drei Viertel (73,7 %) zufrieden. Am
sehr zufrieden und 52,9 % eher zufrieden. Eher unzufrieden unzufriedensten sind Alleinerziehende (insgesamt zufrieden:
sind 19,2 % und nur 3,1 % sind sehr unzufrieden. Im 65,0 %) und Karlsruherinnen und Karlsruher auslandischer

Stadtevergleich schneidet Karlsruhe in puncto Sauberkeit sehr Herkunft (67,1 %) mit dem Sauberkeitsgrad in der Stadt.
gut ab. Vor allem in Mannheim wird dagegen von einer recht

hohen Unzufriedenheit berichtet (eher unzufrieden: 33,4 %,

Uberhaupt nicht zufrieden: 9,9 %).

Abbildung 6.3
Zufriedenheit mit der Sauberkeit

_Sie mit der Sauberkeitin ...?" _

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen
Augsburg
Darmstadt
Freiburg
Mannheim

Stuttgart

msehr zufrieden  meher zufrieden  m eher unzufrieden iiberhaupt nicht zufrieden ~ mweiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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7 Soziales

7.1 Zufriedenheit mit dem Leben, das man fiihrt

Zusammen 95,8 % der Karlsruherinnen und Karlsruher sind (97,8 %) auBern sich etwas zufriedener mit dem eigenen
mit dem Leben, das sie fihren entweder sehr zufrieden (52,6 %) Leben als die jingeren im Alter von 18 bis unter 30 Jahren
oder eher zufrieden (43,2 %). Diese erfreuliche sehr hohe (91,6 %; siehe Anhangtabelle 7.1). Insgesamt féllt die
Zufriedenheit mit dem eigenen Leben unterscheidet sich Zufriedenheit aber unter den einzelnen Befragtengruppen
zwischen den Stadten nur geringflgig. sehr einhellig aus. Etwas Uberraschen mag allerdings, dass
die Gruppe der sonst eher unzufriedeneren Alleinerziehenden
Die alteren Befragten im Alter von 65 Jahren bis unter mit 98,7 % sogar die am haufigsten sehr zufriedene (44,5 %)
75 Jahren (97,6 %) und im Alter von 75 Jahren und alter oder eher zufriedene (54,2 %) Haushaltskonstellation ist.
Abbildung 7.1

Zufriedenheit mit dem Leben, das man fiihrt

.Wie zufrieden sind Sie mit dem Leben, das Sie fiihren?”

Karlsruhe 2015 40,6 1,5

13,2 320 03

Karlsruhe 2019

Aachen

390 2]
12,1 5% 03
48,4 324 o5
405 J98| 03
134 8] 0.4

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

m sehr zufrieden eher zufrieden  m eher unzufrieden {iberhaupt nicht zufrieden  mweiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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7.2 Vertrauen in Menschen in Karlsruhe beziehungsweise in der Wohngegend

Fast ein Viertel der Karlsruherinnen und Karlsruher stimmt
der Aussage sehr zu, dass man den Menschen in der Stadt im
Allgemeinen trauen kann (23,8 %). Der Grofteil stimmt eher
zu (62,8 %), was insgesamt ein etwas positiveres Urteil Gber
die Mitmenschen in der Stadt ergibt, als noch vor dreieinhalb
Jahren.

Manner (87,8 %) stimmen dem gegenseitigen Vertrauen
etwas haufiger zu als Frauen (85,3 %; siehe Anhangtabelle
7.2 a). Vor allem Auslander sind kritisch mit der generellen
Vertrauenswurdigkeit in die Mitmenschen in Karlsruhe und
stimmen nur zu 69,6 % zu. Deutsche mit (84,9 %) oder ohne
Migrationshintergrund (89,3 %) haben im Allgemeinen mehr
Vertrauen in die Menschen in Karlsruhe. Im Stadtevergleich
befindet sich Karlsruhe hier im Mittelfeld.

Abbildung 7.2

Im rechten Teil der Abbildung 7.2 ist das allgemeine
Vertrauen in die Menschen in der Wohngegend abgebildet,
das wie erwartet hoher ausfallt als fur die Gesamtstadt.

Der wesentliche Unterschied ist allerdings nur zwischen
LStimme sehr zu” und , stimme eher zu" zu verorten:
Zusammengenommen stimmen fast neun von zehn
Karlsruherinnen und Karlsruher sehr (40,9 %) oder eher

zU (48,2 %), dass man den Menschen im Wohngebiet

im Allgemeinen trauen kann. Nur jeder beziehungsweise
jede zwolfte Befragte stimmt dem eher nicht (6,8 %)

oder Uberhaupt nicht zu (1,6 %). Das Vertrauen in die
Mitmenschen im Wohngebiet ist hoher, je alter und je formal
gebildeter die Befragten sind (sieche Anhangtabelle 7.2b). Mit
97,1 % Zustimmung ist das nachbarschaftliche Vertrauen in
Beiertheim-Bulach, Weiherfeld-Dammerstock und Rippurr am
starksten ausgepragt.

Vertrauenswiirdigkeit der Menschen in der jeweiligen Stadt beziehungsweise Wohngegend

,Im Allgemeinen kann man den Menschen in der Stadt beziehungsweise in der Wohngegend trauen.”

Karlsruhe 2015 | 65,1 | ‘9-9 35

Karlsruhe 2019 62,8 | ol EB 482
MenscILen in de‘r Stadt | Menschen in der Wohngegend
. | 62‘6\ | el | " |
B -
Darmstadt | 57,3 | 14 BB 48,9 |
Freiburg | 60,7 | gaicf 36 47,9 |

Mannheim 635 na2el < 55,9

0 20 40 60 80 100 60 80 100
% %

I stimme sehr zu stimme eher zu

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

mm stimme eher nicht zu

stimme Uberhaupt nicht zu mm weiB nicht/keine Angabe
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7.3 Integration von Auslandern

Die Mehrheit der Karlsruherinnen und Karlsruher stimmt

der Aussage, dass die in Karlsruhe lebenden Auslander gut
integriert sind sehr zu (10,6 %) oder eher zu (49,5 %).

Fast ein Viertel stimmt eher nicht (23,3 %) und 4,7 %
Uberhaupt nicht zu. Jede beziehungsweise jeder Achte (12 %)
gibt an, dies nicht beurteilen zu kénnen. Im Stadtevergleich
befindet sich Karlsruhe damit wie vor dreieinhalb Jahren im
guten Mittelfeld.

Abbildung 7.3
Integration von Auslandern in den Stadten

,Die Auslander, die in ... leben, sind gut integriert.”

Mit steigendem Alter sind tendenziell weniger Befragte der
Meinung, dass die in der Stadt lebenden Auslander gut
integriert sind (siehe Anhangtabelle 7.3): Im Alter von 65 bis
unter 75 Jahren stimmen zusammengenommen nur 55,4 %
zu, bei den 15 bis unter 18 Jahre alten Karlsruherinnen

und Karlsruhern sind es 87,5 %. Uberdurchschnittlich
haufig berichten auBerdem Befragte mit niederem oder
ohne Abschluss (78,0 % stimmen sehr oder eher zu),
Studenten, Azubis und Schiler (69,6 %) sowie auslandische
Mitbilrgerinnen und MitbUrger selbst (66,3 %) von einer
guten Integration in die Stadtgesellschaft.

Karlsruhe 2015 50,0
Karlsruhe 2019 | | 49,5 | |
Aachen 50,8
. | | . | |
Darmstadt | | 483 |
. | | - | |
. | | - | |
Stuttgart | | 50,5 |
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Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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7.4 Guter Lebensort fir Menschen

Insgesamt wird Karlsruhe als sehr guter Ort, um zu leben,
eingeschatzt und kann als tolerantes Lebensumfeld
beschrieben werden. In Abbildung 7.4 sind fir Karlsruhe

und Stuttgart jeweils die Anteile der Befragten dargestellt,

die angeben, dass die Stadt ein guter Ort fur die jeweilige
Bevolkerungsgruppe ist?. 94,8 % der Befragten sind in
Karlsruhe (89,5 % in Stuttgart) der Meinung, dass die eigene
Stadt ein guter Ort fir Menschen im Allgemeinen ist. Mehr als
drei von vier Befragten sind der Meinung, dass Karlsruhe auch
flr Zuwanderer (78,6 %) und ethnische Minderheiten (75,2 %)
ein guter Ort ist. Fur Schwule und Lesben liegt dieser Wert

bei 73,3 %, wobei hier der Anteil der nicht beurteilenden
Befragten mit 19,9 % am hdchsten ist.

Abbildung 7.4

Amt fir Stadtentwicklung — Stadt- und Regionalentwicklung | 31

Karlsruhe schneidet im Urteil der Blrgerinnen und Birger
besser ab als Stuttgart. Am groBten ist der Unterschied fir

die Gruppe der jungen Familien mit Kindern: In Karlsruhe sind
85,6 % der Befragten der Meinung, dass Karlsruhe ein guter
Lebensort fiir junge Familien darstellt; in der Landeshauptstadt
sind es nur rund zwei Drittel der Befragten (67,2 %).

Alleinerziehende (91,5 %) und Paare mit Kindern (87,9 %)
sind eher dieser Meinung als vor allem Alleinlebende/Single-
haushalte (78,0 %). Auslandische Befragte sind bei den
Aussagen Uber Zuwanderer und ethnische Minderheiten
zurlckhaltender als deutsche mit oder ohne Migrations-
hintergrund (siehe Anhangtabellen 7.4d und 7.4e).

Bewertung der Stadte Karlsruhe und Stuttgart als guter Ort, um zu leben fiir verschiedene Bevélkerungsgruppen

,Die Stadt, in der ich lebe, ist ein guter Ort fiir ..."

... Menschen ... junge
im Allge- Familien
meinen.” mit Kindern.”

Karlsruhe

Stuttgart

Basis: 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2019).
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7.5 Aktuelle Lebensqualitat

Zusammengenommen 94,3 % der Blrgerinnen und Burger in Die Bewertungen sind in allen Bevélkerungsgruppen

Karlsruhe stimmen der Aussage zu, dass sie zufrieden damit durchweg positiv (siehe Anhangtabelle 7.5). Mit weniger als
sind in Karlsruhe zu leben. Im Vergleich zur Befragung aus 90,0 % Zustimmung fallen nur auslandische Mitblrgerinnen
dem Jahr 2015 ist der Anteil der sehr zustimmenden von und Mitblrger (zusammen 83,4 %), Studenten, Azubis

56,5 % auf nun 60,7 % gestiegen. Im Stadtevergleich wird und Schdiler (86,2 %) und Befragte im Alter von 18 bis
lediglich Freiburg mit zwei Drittel sehr Zustimmenden (66,8 %)  unter 30 Jahren (89,3 %) leicht ab. Auch in den Stadtteilen
noch positiver beurteilt; gegentiber Mannheim (49,4 %) und wird ein ausgesprochen gutes Urteil ausgestellt, wobei die
Stuttgart (50,9 %) stimmen in Karlsruhe aber rund zehn Hohenstadtteile mit 67,6 % sehr zustimmenden und 31,9 %
Prozentpunkte mehr ,sehr zu”. eher zustimmenden Anséssigen herausragen.

Abbildung 7.5

Zufriedenheit mit dem Leben in der jeweiligen Stadt

,Ich bin zufrieden damit, in ... zu leben.”

Karlsruhe 2015
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Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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7.6 Erwartete Lebensqualitat

Fast zwei von drei Karlsruherinnen und Karlsruhern
(zusammengenommen 63,1 %) sind der Meinung, dass

es in den nachsten flinf Jahren angenehmer sein wird, in
Karlsruhe zu leben. Etwa ein Viertel der Befragten stimmt der
Aussage dagegen eher nicht (21,1 %) oder Uberhaupt nicht
(4,6 %) zu. Obgleich dieser zukunftsgewandten Aussage

im Zeitvergleich etwas verhaltener zugestimmt wird, zeigt
der Stadtevergleich, dass Karlsruhe hier eine Spitzenposition
einnimmt. In keiner anderen Stadt sind die Blrgerinnen und
Burger mittelfristig so positiv gestimmt. Hier kénnte das
absehbare Ende der Baustellensituation in der Karlsruher
Innenstadt im Zuge der Kombilésung eine Rolle spielen.

Abbildung 7.6
Zukunftsperspektive in der jeweiligen Stadt

,In den nachsten fiinf Jahren wird es angenehmer sein, in ... zuleben.”

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen
Augsburg
Darmstadt
Freiburg
Mannheim

Stuttgart
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Manner (67,1 %) stimmen der Aussage haufiger zu als Frauen
(59,2 %), Befragte im Alter von 65 bis unter 75 Jahren

(70,7 %) haufiger als die im Alter von 18 bis unter 30 Jahren
(52,6 %; siehe Anhangtabelle 7.6). VerhaltnismaBig kritisch
auBern sich die in der Stadt lebenden Auslander, von denen
15,4 % Uberhaupt nicht zustimmen. In den westlichen
Stadtteilen MUhlburg, Daxlanden, Grinwinkel und Oberreut
(57,5 % stimmen zu) und in der Nordwest-/Nord-/Waldstadt,
Knielingen und Neureut (57,6 %) sind die Zukunftsaussichten
weniger optimistisch als vor allem in den Hohenstadtteilen
(74,9 %) und in Beiertheim-Bulach, Weiherfeld-Dammerstock
und Ruppurr (69,9 %).

| stimme sehr zu stimme eher zu

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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8 Wohnen, Arbeit und Finanzen

8.1 Zufriedenheit mit der Wohngegend

Insgesamt herrscht in der Facherstadt eine hohe Zufriedenheit Azubis und Schilern (12,0 %) auszumachen (siehe Anhang-

mit der Wohngegend: Uberragende 96,1 % auBern sich tabelle 8.1). Uneingeschrankt zufrieden sind dagegen neben
sehr zufrieden (59,3 %) oder eher zufrieden (36,8 %) mit den Karlsruherinnen und Karlsruhern ohne oder mit niedrigem
der eigenen Wohngegend. In allen Vergleichsstadten ist die Bildungsabschluss die Befragten im Alter von 15 bis unter
Mehrheit der Blrgerinnen und Burger sehr zufrieden. Lediglich 18 Jahren und erfreulicherweise auch die sonst eher kritisch
in Mannheim und Darmstadt fallt die Bewertung etwas vom beurteilende Gruppe der Alleinerziehenden (100 % sehr
insgesamt sehr guten Durchschnitt ab. oder eher zufrieden). Mit Blick auf die Stadtteile heben sich
Beiertheim-Bulach, Weiherfeld-Dammerstock und Rippurr
Nennenswerte Anteile eher Unzufriedener oder Giberhaupt mit 100 % mit dem Wohnort sehr oder eher zufriedenen
nicht Zufriedener sind in Karlsruhe nur unter den Befragten sowie die Hohenstadtteile mit 98,9 % nochmals
auslandischen Befragten (16,9 %) und unter den Studenten, positiv ab.
Abbildung 8.1

Zufriedenheit mit der Wohngegend

LIch bin zufrieden mit der Wohngegend, in der ich lebe.”
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Basis: 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2019).
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8.2 Wohnungsmarkt

Der Wohnungsmarkt kann derzeit als das groBe Sorgenkind
deutscher Stadte bezeichnet werden. Nur jeder beziehungs-
weise jede elfte Befragte stimmt der Aussage, dass es leicht
ist in Karlsruhe eine gute Wohnung zu einem verninftigen
Preis zu finden, sehr (1,0 %) oder eher zu (8,2 %).
Zusammengenommen 82,9 % der Karlsruherinnen und
Karlsruher stimmen dagegen eher nicht (42,2 %) oder
Uberhaupt nicht zu (40,7 %). Der Zeitvergleich zeigt,

dass sich die angespannte Situation auf dem stadtischen
Wohnungsmarkt in den letzten dreieinhalb Jahren aus Sicht
der Befragten weiter verscharft hat. Im Stadtevergleich wird
die Lage auf dem Wohnungsmarkt in Karlsruhe nicht ganz

Abbildung 8.2

Einschdtzung des Wohnungsmarktes
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so kritisch wahrgenommen wie in Stuttgart, Darmstadt und
Freiburg. Der Wohnungsmarkt wird in der Facherstadt aber
umkampfter wahrgenommen als in Mannheim, Aachen und
Augsburg.

Besonders selten stimmen Paare mit Kind oder Kindern der
einfachen Wohnungssuche zu (zusammengenommen nur
6,2 %, sieche Anhangtabelle 8.2). Ein AusreiBer stellt die
Gruppe der Altersgruppe unter 18 Jahren dar, von denen
21,2 % eher zustimmen, wobei in dieser Gruppe wohl auch
erst wenig personliche Erfahrung bei der Wohnungssuche
gesammelt wurde.

,Es ist leicht, in ... eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden.”

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

34,5

40,7

60,5

10 20 30 40

| stimme sehr zu stimme eher zu

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).

m stimme eher nicht zu

50 60 70 80 90 100
%

stimme {berhaupt nichtzu  m weiB nicht/keine Angabe
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8.3 Personliche berufliche Situation

Zusammengenommen sind 85,6 % der Karlsruherinnen und Geschlechterunterschiede sind bei der Zufriedenheit mit
Karlsruher mit der personlichen beruflichen Position sehr der beruflichen Position kaum vorhanden (Frauen sind zu
zufrieden (48,8 %) oder eher zufrieden (36,8 %). Jeder 84,0 %, Manner zu 87,2 % sehr oder eher zufrieden; siehe
beziehungsweise jede zwanzigste (5,1 %) ist eher unzufrieden  Anhangtabelle 8.3). Ganztags (92,2 %) und in Teilzeit,

und nur jeder hundertste ist Uberhaupt nicht zufrieden. Die geringfligig oder stundenweise Beschaftigte (91,2 %) sind
sehr ausgepragte allgemeine Zufriedenheit mit der beruflichen  berdurchschnittlich zufrieden. Dagegen ist der Anteil
Situation hat sich in den letzten dreieinhalb Jahren leicht derjenigen, die die Frage nicht beantworten kénnen unter
verbessert und ist in keiner der Vergleichsstadte groBer. den Studenten, Azubis und Schilern (14,9 %) und den

Hausfrauen, Rentnern oder arbeitslosen Befragten (18,9 %)
vergleichsweise hoch.

Abbildung 8.3

Zufriedenheit mit der personlichen beruflichen Situation

,Ich bin mit meiner personlichen beruflichen Situation zufrieden.”

Karlsruhe 2015 35,7
Karlsruhe 2019 ‘ 36,8 ‘
Aachen 32,6
Augsburg 324 ‘
Darmstadt 34,8 ‘
Freiburg ‘ 33,7 ‘
Mannheim ‘ 35,1 ‘
Stuttgart ‘ 35,0 ‘
| |
6I0 7I0
m sehr zufrieden eher zufrieden  meher unzufrieden {iberhaupt nicht zufrieden  m weiB nicht/keine Angabe

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
Stadt Karlsruhe | Amt fiir Stadtentwicklung | Stadtentwicklung aktuell — Lebensqualitat in Karlsruhe im Stadtevergleich 2019.



8.4 Finanzielle Situation

.Im GroBen und Ganzen bin ich mit der finanziellen Situation
meines Haushalts zufrieden.” Dieser Aussage stimmen in
Karlsruhe zusammengenommen fast neun von zehn Befragten
zu (89,1 %). Die Zufriedenheit mit der eigenen Finanzsituation
ist in den letzten Jahren leicht gestiegen. Im Stadtevergleich

stimmen der Aussage Uberall mehr als 85 % sehr oder eher zu.

Die Karlsruherinnen und Karlsruher sind mit der eigenen
Finanzsituation zufriedener, je hoher der Bildungsabschluss ist

Abbildung 8.4

Finanzielle Situation des eigenen Haushalts

,Ich bin mit der finanziellen Situation meines Haushalts zufrieden.”

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen
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(siehe Anhangtabelle 8.4): Befragte mit niedrigem oder ohne
Schulabschluss sind zu 71,8 % sehr oder eher zufrieden; mit
(Fach-) Hochschulabschluss auBern sich zusammengenommen
94,5 % zufrieden.

VerhaltnismaBig unzufrieden sind dagegen jingere Befragte
im Alter von 15 bis unter 18 (72,3 %) und im Alter von 18 bis
unter 30 Jahren (85,2 %) sowie Alleinerziehende (69,1 %).

50,6

47,0

~

Augsburg 47,1 5212
Darmstadt | 52,0 | | 2
I —— a.
Mannheim | | 199 | | 59 1.
o | | . | | 3

5lo slo 7lo slo %

m sehr zufrieden eher zufrieden

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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8.5 Bezahlen von Rechnungen

Die Mehrheit der Bevolkerung in Karlsruhe (80,4 %) hat
binnen Jahresfrist am Monatsende nie Schwierigkeiten beim
Bezahlen von Rechnungen. Von kritischen Finanzsituationen
berichtet insgesamt etwa jeder Zehnte: bei diesen Befragten
treten gelegentlich (8,4 %) oder sogar meistens (2,3 %)
Zahlungsengpasse am Monatsende auf. Die finanzielle
Situation der Karlsruherinnen und Karlsruher hat sich in
den letzten Jahren weiter entspannt. Im Stadtevergleich ist
Karlsruhe sehr gut gestellt.

Abbildung 8.5

Bei der Liquiditat am Monatsende gibt es deutliche
Unterschiede innerhalb der Stadtgesellschaft (siehe
Anhangtabelle 8.5): Am haufigsten haben auslandische
Befragte (38,0 %) und Befragte mit niedrigem oder ohne
Schulabschluss (29,2 %) gelegentlich oder meistens Probleme
beim Begleichen offener Rechnungen. Auch gut jeder vierte
Alleinerziehende (27,4 %) berichtet von Schwierigkeiten

am Ende des Monats. Mit steigendem Lebensalter werden
Zahlungsengpasse seltener: im Alter von 15 bis unter 18 Jahren
sind es noch etwa ein Funftel (19,4 %), im Alter von

75 Jahren und élter schlieBlich nur noch 3,6 %.

Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen am Monatsende

,Ich hatte wahrend der letzten zwolf Monate am Monatsende Schwierigkeiten beim Bezahlen von Rechnungen.”

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

nahezu nie

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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8.6 Armut in der Stadt

Armut wird in Karlsruhe zusammengenommen von weniger
als der Halfte der Befragten (43,9 %) als Problem bezeichnet.
Die Wahrnehmung von Armut in der Stadt hat damit seit der
Befragung im Jahr 2015 leicht zugenommen. Im Vergleich
zur Situation in anderen Stadten ist die Armutsproblematik
unterdurchschnittlich in den Képfen der Karlsruherinnen

und Karlsruher ausgepragt. Vor allem in Mannheim wird der
Aussage, dass Armut in der Stadt ein Problem sei, von mehr
als zwei Dritteln (70,0 %) sehr oder eher zugestimmt.

Abbildung 8.6

Wahrnehmung von Armut in der jeweiligen Stadt

LArmut istin ... ein Problem.”

Karlsruhe 2015

Karlsruhe 2019

Aachen

Augsburg

Darmstadt

Freiburg

Mannheim

Stuttgart

Amt fir Stadtentwicklung — Stadt- und Regionalentwicklung | 39

Frauen (49,5 %) nehmen Armut haufiger als Problem in der
Stadt wahr als Manner (38,6 %; sieche Anhangtabelle 8.6).
Auslander (33,9 %) teilen die Einschatzung, dass Armut

ein Problem in Karlsruhe ist, deutlich seltener als Deutsche
mit (39,8 %) oder ohne Migrationshintergrund (47,3 %).
Einen Einfluss auf die Problemwahrnehmung hat auch der
Erwerbsstatus: Studenten, Azubis und Schiler (30,7 %) sowie
in Vollzeit Beschaftigte (39,6 %) nehmen Armut seltener
als Problem wahr als Rentner, Hausfrauen oder arbeitslose
Befragte (47,2 %) sowie in Teilzeit, geringfligig oder
stundenweise Beschaftigte (53,4 %).

stimme eher zu

| stimme sehr zu

Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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100
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8.7 Jobchancen

Zwei von drei Karlsruherinnen und Karlsruhern (65,7 %) sind
der Ansicht, dass sich die Situation auf dem Arbeitsmarkt in
den letzten dreieinhalb Jahren verbessert hat, was sich mit
einem leichten Rickgang der Arbeitslosenquote in Karlsruhe
deckt. Die Arbeitssuche ist damit im Stadtevergleich etwas
schwieriger als in Stuttgart, aber leichter als in den anderen
Vergleichsstadten. Vor allem in Freiburg wird die Suche nach
Arbeit relativ schwierig eingeschatzt.

Je héher der Bildungsabschluss, desto eher wird der Aussage,
dass es einfach ist in Karlsruhe eine gute Arbeit zu finden,

Abbildung 8.7

Einschatzung des Arbeitsmarktes

LEs ist einfach, in ... eine gute Arbeit zu finden.”

Karlsruhe 2015 46,8

Karlsruhe 2019
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zugestimmt (siehe Anhangtabelle 8.7): Befragte mit niedrigem
oder ohne Abschluss stimmen zusammengenommen

zu 53,8 % sehr oder eher zu; unter den Befragten mit
(Fach-) Hochschulabschluss sind es 70,9 %. Gerade
Studierende, Azubis und Schiler, die sich besonders nah

an der Lebensphase der Berufswahl befinden, sind bei der
Einschatzung eher zurlickhaltend und jeder Dritte (33,9 %)
gibt an, diese Frage nicht beantworten zu kénnen. Besonders
kritisch duBern sich auslandische Befragte, von denen jede
beziehungsweise jeder neunte (10,9 %) Uberhaupt nicht
zustimmt.
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Basis: 1.002 | 1.000 Befragte mit Antwort (Karlsruhe 2015 | 2019).
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9 Arbeit der Stadtverwaltung

Ausfuhrlicher als bei der letzten Befragungsrunde wurde im
Rahmen der Urban Audit-Umfrage auf die wahrgenommene
Arbeitsweise der Stadtverwaltung eingegangen: ,Nun

werde ich Ihnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung
vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der Aussage

sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen

oder Uberhaupt nicht zustimmen.” Der erste Blick auf die
finf abgefragten Eigenschaften der Stadtverwaltung auf der
folgenden Seite zeigt die im Stadtevergleich flihrende Position
Karlsruhes an.

Zwei von drei Befragten (67,8 %) stimmen der Aussage sehr
oder eher zu, dass einem schnell und unkompliziert geholfen
wird, wenn man sich an die Stadtverwaltung in Karlsruhe

wendet. Gegeniiber 2015 entspricht das einem Plus von neun
Prozentpunkten. ,Die Abldufe bei der Stadtverwaltung sind
unkompliziert und einfach zu verstehen.” und , Die von der
Stadtverwaltung geforderten Gebihren sind angemessen.”
beantworten 60,8 % und 60,9 % der Karlsruherinnen

und Karlsruher sehr oder eher zustimmend. Insgesamt die
hochste Zustimmung (zusammengenommen 83,4 %) erfahrt
die Aussage ,Informationen und Dienstleistungen der
Stadtverwaltung stehen im Internet zur Verfligung.”. ,Die
Stadt Karlsruhe geht verantwortungsvoll mit ihren Mitteln
um.” geben mit 58,3 % flnf Prozentpunkte mehr an als
noch im Jahr 2015. In den Anhangtabellen 9.1 bis 9.5 sind
Unterscheide nach soziodemografischen Merkmalen enthalten.
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Abbildung 9.1

Eigenschaften der Stadtverwaltung

.Welche Eigenschaften treffen auf die Stadtverwaltung in ...

Verfiigbarkeit von Informationen
und Dienstleistungen im Internet
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