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VORWORT

Mit dem hier vorgelegten Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe wird die seit Ende der 1990er Jahre kontinuierliche Berichterstattung fortgefihrt.
Initiiert wurde das Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe "97 in der Gemeinderatssitzung vom 13.05.1997. Seither wird dem Gemeinderat im
Zweijahresrhythmus ein Sachstandsbericht vorgelegt, der iiber die aktuellen Bedarfe, Entwicklungen und Trends in Bezug auf die Karlsruher
Wohnungslosenhilfe Auskunft gibt. Auf die Bereiche, in denen es iiber das Jahr 2012 hinaus wesentliche Entwicklungen gab, wird im Bericht
gesondert eingegangen, denn mit Beginn des Jahres 2013 hat die Zahl der Wohnungslosen stark zugenommen. Dennoch soll der bisherige Zwei-
Jahres-Rhythmus in der Fortschreibung des Berichts weiter beibehalten werden.

Karlsruhe hat bereits in den letzten Dekaden viel geleistet, um die Zahl der Wohnungslosen zu senken:

So wurde in den 1960er Jahren das Barackenbeseitigungsprogramm und in den 1970er Jahren das Rahmenprogramm zur Rehabilitation sozialer
Randgruppen aufgelegt. Der Bestand des Wohngebietes Kleinseedcker wurde besonders in den 1980er Jahren in Augenschein genommen, und in den
1990er Jahren erfolgte die konzeptionelle Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe iber das Gesamtkonzept.

2003 initiierte das Dezernat 3 das , Aktionsprogramm Wohnungslosenhilfe”, um den negativen Trend steigender Wohnungslosenzahlen zu stoppen.
Im Jahr 2010, dem Europdischen Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung hat Karlsruhe das Masterplanziel: , Auflsung der
unbetreuten Unterkiinfte” erreicht. Dieser Beitrag zur Bekampfung der extremsten Auspragung von Armut war aufgrund eines differenzierten und gut
funktionierenden Hilfesystems, verbunden mit einem ausdifferenzierten Netzwerk, méglich.

Wohnen ist ein elementares Grundbedirfnis aller Menschen. Eine eigene Wohnung ist eine der wichtigsten Voraussetzungen, sich in die Gesellschaft
zu integrieren. In den letzten Jahren hat sich die Lage auf dem Karlsruher Wohnungsmarkt jedoch deutlich verschlechtert. Auch der Stillstand des
Sozialen Wohnungsbaus in den letzten Jahren hat dazu gefiihrt, dass es fir einkommensschwache Haushalte enorm schwierig ist, eine bezahlbare
Wohnung zu finden. Betroffen hiervon sind vor allem Alleinerziehende, Familien mit mehr als vier Personen und Menschen mit Migrationshintergrund.
Die Wartelisten bei den Wohnungsbaugesellschaften sind aufgrund des engen Wohnungsmarktes lang, und die Wartezeiten kénnen mehrere Jahre
betragen. Die Auswirkungen davon sind seit Beginn des Jahres 2013 auch deutlich in der Fachstelle Wohnungssicherung sowie in allen Bereichen der
Karlsruher Wohnungslosenhilfe zu spiren. Die Unterbringungszahlen von Familien, Paaren und Alleinstehenden sind seit 2013 drastisch gestiegen,
ebenso die Verweildauer in den Unterkiinften.

Ein wichtiges Instrument zur Wohnraumbeschaffung ist die Wohnraumakgquise, iiber die im Zeitraum 2005 bis 2012 378 Wohnungen fiir 983 Personen
bereitgestellt wurden. Mittlerweile wurde die 1.000ste Person mit Mietraum versorgt. Die dezentrale Versorgung mit eigenem Wohnraum bedeutet fir
wohnungslose Menschen gleichzeitig die Erhéhung der Integrations- und Teilhabechancen. Dennoch bleibt die Versorgung wohnungsloser Menschen
mit Wohnraum weiterhin eine groBe Herausforderung. Dass der Wohnungsmarkt gerade im preiswerten Mietsegment sehr angespannt ist fihrt dazu,
dass Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten als Mietsuchende in Konkurrenz mit anderen Gruppen mit geringen Einkiinften bei
Vermieterinnen und Vermietern oft nur geringe Chancen haben.

Dieser Herausforderung will sich die Stadt Karlsruhe stellen, indem sie auch in Zukunft die vorhandenen Unterstiitzungskonzepte bedarfsgerecht
weiterentwickelt.

In den Jahren 2011 und 2012 konnten mit Hilfe vieler Kooperationspartner einige Angebote - besonders fiir junge erwachsene Wohnungslose -
ausgebaut und neue Projekte initiiert und somit das System fir unter 25-Jahrige weiter ausdifferenziert werden. So wurde die Notunterkunft fir
Manner nach einjahriger Probephase fest installiert. Da auch ein Bedarf fiir junge Frauen besteht, wurde mit JUNO eine Notunterkunft fiir Frauen
geschaffen.

Dass Menschen trotz des angespannten Karlsruher Wohnungsmarktes mit Wohnraum versorgt werden konnen, ist vor allem aufgrund des guten
Zusammenspiels aller Beteiligten mdglich.

In den Jahren 2011 und 2012 war noch nicht absehbar, dass sich die Lage im Jahr 2013 drastisch dndern wird. So sind vom Anstieg der
untergebrachten Personen seit 2013 insbesondere wohnungslose Familien, die ohne Unterstiitzung kaum mehr eine Wohnung in Karlsruhe
selbststandig anmieten kénnen, betroffen.

Gerade deshalb ist die gute Zusammenarbeit im Netzwerk der Wohnungslosenhilfe innerhalb Karlsruhes wie auch im Sinne einer Sozialregion mit dem
Landkreis weiterhin notwendig.

Mein besonderer Dank gilt daher allen Akteuren der Karlsruher Wohnungslosenhilfe sowie allen in dem Arbeitsfeld Tatigen. Mein Dank gilt auch der

Unterstiitzung der Stadtratinnen und Stadtrate des Karlsruher Gemeinderates sowie allen Eigentiimerinnen und Eigentiimern sowie Vermieterinnen und
Vermietern, die mit der Bereitstellung ihrer Wohnungen dazu beitragen, Wohnungsnot zu beseitigen.

M e

Martin Lenz
Burgermeister
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1. FACHSTELLE WOHNUNGSSICHERUNG

In einem mehrjdhrigen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern initiierten Prozess der Organisationsentwicklung hat sich die
Abteilung Wohnungssicherung der Sozial- und Jugendbehérde seit 2007 zur ,Fachstelle Wohnungssicherung” gewandelt. Das
Modell , Zentrale Fachstelle” geht auf ein Konzept des Stadtetages zurlick und verfolgt den Kerngedanken, Zustandigkeitszersplitte-
rung verschiedener stadtischer Stellen zu Gberwinden. Daher kann die erforderliche Hilfe fir Haushalte in Wohnungsnot zielgenauer,
koordinierter und schneller erfolgen.

Die Fachstelle Wohnungssicherung der Sozial- und Jugendbehorde hat darlber hinaus auch die Sachbearbeitung der Sozialleistun-
gen nach Sozialgesetzbuch Il (SGB Il) und Sozialgesetzbuch XiI (SGB XII) fir wohnungslose Menschen integriert. So ist gewahrleistet,

dass Leistungssachbearbeitung und Sozialarbeit eng kooperieren.

Das folgende Organigramm veranschaulicht den Aufbau der Fachstelle Wohnungssicherung.

Organigramm Fachstelle Wohnungssicherung | Abbildung 1
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ORGANIGRAMM FACHSTELLE WOHNUNGSSICHERUNG

PLANUNG/CONTROLLING

SCHARNIERSTELLE
VOWO/FAMILIENHILFEN/
NUTZUNGSVERTRAGE DER
WOHNRAUMAKQUISE

FACHBEREICH 1

Polizeirechtliche Unterbringung
Wohnwagenabstellplatz
Leistungen nach SGB XII

FACHBEREICH 2

Pravention
(Mietrlickstande/
Rdumungstermine),
Wohnraumakquise

A

FACHBEREICH 3

Sozialpadagogische Betreuung
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Wohnungslosenhilfe in Karlsruhe (Mai 2013) | Abbildung 2
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2. PRAVENTION

Das Team der Pravention innerhalb der Fachstelle Wohnungssicherung versucht durch rasche und wirksame Intervention bei Mah-
nungen, Kindigungen und Raumungsklagen drohende Wohnungsverluste und die mdglichen negativen Auswirkungen wie Hoff-
nungslosigkeit, soziale Isolation, Ausgrenzung, fehlende Arbeitsperspektive zu verhindern.

2.1 FRISTLOSE KUNDIGUNGEN, KLAGEN, MIETRUCKSTANDSAUSGLEICH,
MIETSICHERUNG

Im Jahr 2011 waren durch Mahnungen, fristlosen Kiindigungen und Rdumungsklagen insgesamt 921 und 2012 insgesamt 928
Verfahren bei der Fachstelle Wohnungssicherung zu verzeichnen.

Im Jahr 2011 konnten 288 Mietverhaltnisse und im Jahr 2012 239 Mietverhaltnisse durch die Pravention erhalten werden.

Die, im Vergleich zu den Vorjahren, geringere Anzahl der Ubernahrqen resultiert nicht aus einer restriktiveren Haltung der Fachstelle
Wohnungssicherung. Vielmehr wurden 2012 weniger Antrdge auf Ubernahmen von Mietrlickstanden gestellt. Die Zahlen des Jahres

2013 entsprechen den Zahlen des Vorjahres.
288
277
” |

2008 2009 2010 2011 2012

Ubernahme Mietriickstdnde 2008 — 2012 | Abbildung 3
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Laufende Mietsicherungen 2008 - 2012 | Abbildung 4
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Die konstant hohe Anzahl der laufenden Mietsicherungen erlaubt es, zuverlassig und zielorientiert den Erhalt der Wohnung zu sichern.

Durch die Abtretung der eigenen Einkiinfte in Hohe der Monatsmiete an die Fachstelle Wohnungssicherung und die dann folgende
Weiterleitung der Einklinfte an die Vermieterin/den Vermieter werden effektiv und nachhaltig neue Mietrlickstande verhindert.

2.2 AUFSUCHENDE ARBEIT IN DER PRAVENTIVEN WOHNUNGSLOSENHILFE

Schwerpunkt der aufsuchenden Arbeit ist die Hilfe vor dem Rdumungstermin mit dem Ziel der Verhinderung von Wohnungslosig-
keit. Dies beinhaltet, die vor dem Wohnungsverlust stehenden Haushalte aufzusuchen, den Hilfebedarf abzuklaren und falls not-
wendig, Hilfen zum Mietriickstandsausgleich und zur Mietabsicherung zu vermitteln.

Die furchtbare Gewalttat bei einer Zwangsraumung im Juli 2012 zwang die Fachstelle Wohnungssicherung zu einer intensiven Be-
schaftigung mit dem Hilfsangebot bei Zwangsraumungen.

Nach intensivem Austausch mit vielen Stellen, unter anderem mit dem Amtsgerichtsprasidenten und Vertretern der Gerichtsvollzie-
her, wurden folgende Rahmenbedingungen flr diesen Arbeitsbereich festgelegt:

Vorrangiges Ziel ist der Wohnungserhalt. Sofern dies nicht méglich ist, erfolgt der Versuch einer Wohnungsvermittlung. Wenn eine
Raumung nicht zu verhindern ist, erfolgt Vorbereitung auf die Situation der Wohnungslosigkeit und Begleitung beim Raumungster-
min.

Um die Sicherheit beim Rdumungstermin zu verbessern, wurde mit dem Amtsgericht vereinbart, dass kiinftig die Gerichtsvollziehe-
rin/der Gerichtsvollzieher allein die Wohnung betritt. Wenn sie/er die Lage abgeklart hat, kann die Ansprechperson der Stadt, die vor
der Wohnung oder vor dem Haus wartet, per Handy dazugeholt werden.

Wird eine Mieterin/ein Mieter schon vor dem Raumungstermin, zum Beispiel aufgrund von Drohungen oder friiheren Erfahrungen,
als gefahrlich eingeschétzt, dann wird von der Gerichtsvollzieherin/vom Gerichtsvollzieher die Polizei zum Termin hinzugezogen.

Besteht vor der Raumung kein Kontakt zur Mieterin/zum Mieter, so wird die R&umung potenziell als gefahrlich eingestuft.
Aus personellen Griinden war in den Monaten nach der Zwangsraumung keine Begleitung beim Raumungstermin durch stadtisches
Personal maglich. Es wurde daher ein Flyer Uber die Unterbringungsangebote erstellt. Dieser wird von der Gerichtsvollzieherin/vom

Gerichtsvollzieher ausgehandigt.

Seit 01.07.2013 wurde die sozialpadagogische Begleitung beim Raumungstermin wieder aufgenommen.
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Die nachfolgende Statistik zeigt die hohe Zahl an verhinderten Raumungsterminen.

Aufsuchende Sozialarbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe | Abbildung 5

Zeitraum: 01.01. bis 31.12.2011

RAUMUNGSTERMINE
164 Haushalte
(286 Personen)

A 4

Abgesetzte Raumungstermine
82 Haushalte
(157 Personen)

Unterbringung nach Rdumungstermin
32 Haushalte
(60 Personen)

v

'

Ohne direkten Kontakt
50 Haushalte
(69 Personen)

Alleinlebende 48

Alleinerziehende 12 (30)
Paare 6 (12)
Familien 16 (67)

Alleinlebende 13

Alleinerziehende 8 (19)
Paare 7 (14)
Familien 4 (14)

Aufsuchende Sozialarbeit in der praventiven Wohnungslosenhilfe | Abbildung 6

Zeitraum: 01.01. bis 31.12.2012

RAUMUNGSTERMINE
180 Haushalte
(277 Personen)

A 4

Abgesetzte Raumungstermine
89 Haushalte
(149 Personen)

Unterbringung nach Raumungstermin
29 Haushalte
(47 Personen)

v

v

Ohne direkten Kontakt
62 Haushalte
(81 Personen)

Alleinlebende 58

Alleinerziehende 12 (28)
Paare 7 (14)
Familien 12 (49)

Alleinlebende 19
Alleinerziehende 6 (14)
Paare 0(0)
Familien 4 (14)

2011 und 2012 ist es der Fachstelle Wohnungssicherung durch ihre Hilfsangebote gelungen, die Halfte der bereits terminierten

Raumungstermine zu verhindern.

Dadurch konnte fir 306 Menschen der Wohnraum erhalten werden und die obdachlosenrechtliche Unterbringung mit all ihren

sozialen Nachteilen verhindert werden.
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Hauptfaktor flr den Verlust der Wohnung nach der Rdumung ist, wie in der Vergangenheit auch, der Mietriickstand.

Raumungsgriinde in Prozent | Abbildung 7
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Trotz eines gut vernetzten Hilfesystems fiihren teure Mieten, fehlende, preiswerte Alternativen auf dem angespannten Wohnungs-
markt in Karlsruhe und besondere soziale Schwierigkeiten der Mietschuldnerinnen und -schuldner immer wieder zu Mietrlckstan-
den.
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2.3 DER SOZIALE DIENST DER STADT KARLSRUHE IM KONTEXT DER
WOHNUNGSSICHERUNG

Der Soziale Dienst der Stadt Karlsruhe ist auf Grund seiner wohnumfeld- und sozialraumorientierten Arbeitsweise unter anderem
auch Ansprechpartner fur alle Menschen, die Wohnprobleme haben. Die Fachstelle Wohnungssicherung unterrichtet den Sozialen
Dienst bei allen eingehenden Mitteilungen Uber drohenden Wohnungsverlust.

Nach Eingang dieser Information versucht die zustandige Bezirkssozialarbeiterin/der zustandige Bezirkssozialarbeiter, umgehend
Kontakt zu den Betroffenen herzustellen. Gelingt dies, findet eine Beratung sowie Klarung, welche Hilfen zur Vermeidung von
Wohnungsverlusten erforderlich und moglich sind, statt. Bendtigen die Klientinnen und Klienten zum Wohnungserhalt finanzielle
Unterstltzung, werden sie an die Fachstelle Wohnungssicherung oder die Anlaufstelle weitervermittelt.

Fir wohnungslose Familien und Alleinerziehende werden in gemeinsamen Fallbesprechungen und Hilfekonferenzen unter Beteili-
gung der Leistungserbringer, der Fachstelle und dem Sozialen Dienst die notwendigen Hilfeleistungen geklart, bei Bedarf um Ju-
gendhilfeleistungen erganzt und koordiniert.

Im Jahr 2012 war der Soziale Dienst in 756 Fallen mit der Beratung zur Wohnungssicherung befasst.

Fallzahlen der Beratung zur Wohnungssicherung beim Sozialen Dienst (2002 - 2012) | Abbildung 8
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3. BESEITIGUNG VON OBDACHLOSIGKEIT

Nach dem baden-wirttembergischen Polizeigesetz ist die Kommune verpflichtet, auftretende Obdachlosigkeit als Stérung der Of-
fentlichen Ordnung und Sicherheit zu beseitigen, sofern den Betroffenen nicht zumutbare Selbsthilfe maoglich ist. Dabei spielen die
jeweiligen Ursachen der Obdachlosigkeit keine Rolle.

In Karlsruhe ist schon seit Jahrzehnten diese eigentlich ordnungsrechtliche Funktion an die Sozial- und Jugendbehérde delegiert.
AuBerhalb der regularen Sprechzeiten der Fachstelle fiir Wohnungssicherung werden notwendige SofortmaBnahmen Uber das
Wohnheim Ruppurrer Str. 23 veranlasst. Soweit nicht unmittelbar Wohnungen zur Verfligung stehen, werden obdachlose Haushalte
und Einzelpersonen in den stadtischen Unterklnften und den angemieteten Hotels eingewiesen.

Zum Stichtag 31.12.2012 befanden sich in diesen Einrichtungen 290 Personen, darunter 36 Kinder (235 Personen in 2011, darunter

21 Kinder). Die Stichtagszahlen verdeutlichen, dass die Zahl der von der Fachstelle untergebrachten Personen in 2012 im Vergleich
zu den Vorjahren erstmals wieder angestiegen ist.

3.1 ZAHLEN, STRUKTUREN, ERGEBNISSE

Uber die jeweils am Jahresende untergebrachten Personen gibt die folgende Grafik Auskunft:

Wohnungslose 1992 - 2012, Stichtag 31.12. | Abbildung 9
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Durch die verschiedenen von der Fachstelle Wohnungssicherung in den letzten Jahren eingeleiteten MaBnahmen zur Wohnraumver-
sorgung und die damit einhergehende Differenzierung des Karlsruher Wohnungslosenhilfe-Systems konnte ein ebenso drastischer
Anstieg der Wohnungslosenzahlen wie zu Beginn der 1990er Jahre verhindert werden.

2007 stieg die Gesamtzahl der im Laufe des Jahres untergebrachten Personen mit 876 auf den Hochststand der letzten zehn Jahre
(s. Tabelle Verlaufszahlen S. 14). Auch wenn dieser Héchststand gliicklicherweise nicht mehr erreicht wurde, so ist doch anhand des
folgenden Schaubilds zu erkennen, dass die Verlaufszahlen in den letzten zwei Jahren deutlich gestiegen sind. Dies betrifft sowohl
die Zahl der Personen als auch die Zahl der Haushalte. So waren 2011 813 Personen und 2012 819 Personen untergebracht. Die
Jahreszahlen der untergebrachten Haushalte betrugen 2011 687 und 2012 693.

Im Jahr 2013 sind die Unterbringungszahlen kontinuierlich gestiegen bis auf 348 Personen im August 2013. Eine Entspannung der
Lage ist derzeit nicht absehbar. Die hohen Zahlen haben dazu gefiihrt, dass erstmals seit Jahren wieder extern Hotelzimmer ange-
mietet werden mussten. Dies ist mit steigenden Kosten verbunden.
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Untergebrachte 2003 - 2012 im Jahresverlauf | Abbildung 10
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Vergleicht man Gesamtjahres- und Stichtagszahlen (s. beide oben stehende Grafiken), so stellt man fest, dass zum Stichtag 31.12.2012
sowohl die Zahl der Untergebrachten deutlich gestiegen ist als auch die Zahl der Personen, die im Laufe der Jahre 2011 und 2012
untergebracht waren, zugenommen hat. Dies deutet darauf hin, dass es im Vergleich zu den Vorjahren weniger Abfluss aus dem
Hilfesystem gab, was dem engen Karlsruher Wohnungsmarkt geschuldet ist. Dieser Trend setzt sich in 2013 fort.

Wie in den letzten Jahren bilden auch 2012 die Ein-Personen-Haushalte (EP-HH) mit 87 % die gro3te Gruppe, wobei die Zahl im
Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken ist (91 % in 2011).

Insgesamt stellen Frauen in 2011 knapp Uber ein Drittel (35 %) und Manner fast zwei Drittel (65 %) der Untergebrachten. Dieses
Verhaltnis blieb in den letzten Jahren relativ konstant. In 2012 ist ein leichter Riickgang des Frauenanteils zu beobachten: Hier lag er
bei 31 %, und der Manneranteil der Untergebrachten betrug 69 %. Der haufigste Haushaltstyp bei einer geschlechtsdifferenzierten
Betrachtung sind alleinlebende Manner ohne Kinder.

Der Anteil der Familien hat sich von 7 % in 2011 auf 9 % in 2012 erhéht. Wahrend in den Jahren 2009/2010 durchschnittlich 15
Familien versorgt wurden, hat sich die Zahl im Jahr 2012 auf 20 Familien im Durchschnitt erhdht. Auch die Aufenthaltsdauer in den
Unterkinften ist gestiegen. Wahrend sie im Jahr 2010 maximal vier Monate betrug, hat sie sich zwischenzeitlich auf mindestens
sechs Monate erhoht. Zu den Familien zahlen hier Paare und Alleinerziehende mit Kind(ern). In Kapitel 7.1 wird diese Zielgruppe
eingehender betrachtet.

Haushaltsstruktur der Untergebrachten in 2011 | Abbildung 11 Haushaltsstruktur der Untergebrachten in 2012 | Abbildung 12
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Eine gesonderte Betrachtung der Alleinerziehenden zeigt einen leichten Anstieg des Anteils von 5 % in 2011 auf 6 % in 2012.
Somit ist der Anteil im Vergleich zu den Vorjahren kontinuierlich gestiegen (2009: 2 %; 2010: 4 %). Die Alleinerziehenden setzen
sich zahlenmaBig zusammen aus 46 Personen mit insgesamt 62 Kindern in 2012 (37 Personen mit 49 Kindern in 2011). Davon
waren im Jahr 2011 11 Frauen unter 25 Jahren mit 12 Kindern alleinerziehend; im Jahr 2012 waren dies 8 Frauen mit 9 Kindern.

Ein Viertel der Untergebrachten in 2012 hat auslandische Wurzeln; damit hat sich der Auslanderanteil im Vergleich zu den Jahren
2010 und 2011 von jeweils 20 % um 5 % erhoht. Im Vergleich zum gesamtstadtischen Bevolkerungsdurchschnitt von 15,8 % im
Jahr 2012 liegt der Auslanderanteil damit um knapp 10 Prozentpunkte deutlich hoher.

In 2011 betrug die Differenz zwischen gesamtstadtischem Bevolkerungsdurchschnitt (15 %) und Anteil der Untergebrachten mit
auslandischen Wurzeln (20 %) hingegen nur 5 Prozentpunkte.

Zukunftig ist zu beobachten, ob es sich hierbei um eine sich verstetigende Entwicklung handelt. Dies sind auch Auswirkungen der
EU-Erweiterung.

Auslanderanteil der Untergebrachten in 2011 | Abbildung 13 Auslanderanteil der Untergebrachten in 2012 | Abbildung 14
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Fir 2010 wurde erstmals auch der Migrationshintergrund statistisch erfasst; er lag zum damaligen Zeitpunkt bei 28 %. In den
letzten zwei Jahren ist der Anteil an untergebrachten Menschen mit Migrationshintergrund gestiegen; er betrug im Jahr 2011

30,9 % und in 2012 sogar 37,6 %, die Tendenz in 2013 ist leicht steigend. Somit ist der Personenkreis der Migrantinnen und Mig-
ranten im Hilfesystem Uberreprasentiert, denn der gesamtstadtische Bevolkerungsanteil liegt bei 25 %. In Karlsruhe gibt es keine
Schwerpunkte bei den Herkunftslandern. Menschen mit Migrationshintergrund sind haufig tendenziell benachteiligt am Woh-
nungsmarkt beispielsweise aufgrund von Sprachproblemen.

Bei einer Auswertung der Grlnde fir die Notwendigkeit der obdachlosenrechtlichen Unterbringung ist zu beachten, dass die még-
licherweise langfristig entstandenen Ursachen der Entwicklung zur Wohnungslosigkeit, wie z. B. Arbeitslosigkeit, Armut, Suchter-
krankung etc. bei der Fachstelle nicht fir alle Betroffenen verlasslich erhoben werden kénnen.

Das folgende Schaubild veranschaulicht die Griinde fiir eine Unterbringung in den Jahren 2011 und 2012.
Es beruht auf der Auswertung von 699 Personen in 2011 und 664 Personen in 2012, deren Daten dokumentiert sind.

Griinde fiir eine Unterbringung in den Jahren 2011 und 2012 | Abbildung 15
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In den letzten drei Jahren kommen gleich bleibend 13 % der Untergebrachten aus einer Zwangsraumung, die mit den Mitteln der
Fachstelle Wohnungssicherung nicht verhindert werden konnte. Dieser relative geringe Anteil zeigt, dass die Pravention zur Verhin-
derung von Wohnungsverlust, vor allem bei Mietschulden, nach wie vor sehr gut funktioniert. Letztlich ist dieser Bereich auch der
einzige, dessen Entwicklung durch Konzept und Organisation der Fachstelle Wohnungssicherung beeinflussbar ist. Alle anderen
Griinde, die eine Unterbringung erforderlich machen, sind nicht durch die Fachstelle steuerbar; sie kann nur auf diese reagieren.

Veranderungen im Vergleich zu den Vorjahren gibt es im Bereich der von den Mieter/-innen akzeptierten Kiindigungen: Wahrend
dieser Anteil im Jahr 2010 9 % betrug, ist er sukzessive in den Jahren 2011 und 2012 leicht angestiegen und hat sich in 2012 mit
13 % wieder an das Niveau der Jahre 2008/2009 angeglichen. Auffallig ist lediglich der Anstieg im Bereich , Unterschlupf bei Be-
kannten” von 7 % im Jahr 2010 auf 17 % in 2012.

Wie das folgende Schaubild verdeutlicht, haben der Ausbau und die Differenzierung des Hilfesystems in den letzten Jahren zu einer
Verbesserung der Ergebnisse der Wohnungslosenhilfe dahingehend gefihrt, dass der Anteil der von der Fachstelle untergebrachten
Personen, die in gesicherten Wohnraum oder notwendige Therapien vermittelt werden konnten, kontinuierlich gestiegen ist.

Abgangsart nach Unterbringung | Abbildung 16

70% - 63%

61%

60% -

50% A

40% -

30% -

20% A

10% -

2008 2009 2010 2011 2012

O Abgang nach unbekannt B sicheres Wohnen und Therapie

Anhand der Grafik wird sichtbar, dass die Abgange aus den Unterklinften und Hotels nach unbekannt tber die Jahre insgesamt
gesunken sind von 44 % im Jahr 2008 auf 34 % in 2012. Hingegen hat der Anteil an Weitervermittlung in gesicherten Wohnraum
(betreut und unbetreut) oder in notwendige Therapien in den letzten Jahren stets zugenommen und betrug in 2012 61 %. Davon
wurden in 2011 14 % und 2012 15,8 % in Betreutes Wohnen vermittelt. Der in der Grafik nicht dargestellte restliche Prozentanteil
(Sonstiges) setzt sich zusammen aus inhaftierten und verstorbenen Personen.

3.2 BETREUTE OBDACHLOSENUNTERKUNFTE

Seit Griindung der Fachstelle Wohnungssicherung am 01.01.2007 wurden die Hilfen nach § 67 ff SGB XlI weiter ausgebaut und
vervollstandigt, mit dem Ziel, die gesellschaftliche Integration von Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten zu verbessern,
vor allem hinsichtlich ihrer Wohnsituation. Schwerpunkt der Hilfen sind ambulante Betreuungen sowohl in Obdachlosenunterkinf-
ten als auch im Wohnraum.

Mit verschiedenen Tragern wurden Vereinbarungen geschlossen, so dass seither die nachfolgenden Hilfen angeboten werden
kénnen:

" Betreutes Wohnen

" Betreutes Wohnen fir psychisch kranke Personen
" Betreutes Wohnen fir junge Erwachsene

" Lotsen aus der Wohnungslosigkeit

" Betreuungsangebote in Obdachlosenunterklnften
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3.2.1 DAS LOTSENKONZEPT

Ein wichtiger Baustein der Karlsruher Wohnungslosenhilfe, um die Dauer der Obdachlosigkeit zu verkirzen, ist seit 2006 das Lotsen-
konzept. Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter verschiedener Trager nehmen Kontakt zu den Menschen in den Unterkinften auf
und suchen mit ihnen gemeinsam Wege aus der Obdachlosigkeit: eine neue Wohnung oder, falls notwendig, betreute Angebote.

Die Finanzierung erfolgt tber die Hilfen nach § 67 SGB XIl.

Aufgrund des 2004 bis 2006 mit groBem Erfolg durchgefiihrten Pilotprojektes stimmte der Sozialausschuss 2006 der festen Imple-
mentierung dieses Programms im Umfang von zunachst 42 Platzen zu. Am 23.07.2008 beschloss der Sozialausschuss eine Auswei-
tung um 7 Platze.

Folgende Trager sind seit 2010 mit der Durchflihrung beauftragt:

Caritas: 7 Platze (entspricht 0,5 Sozialarbeiterstellen)
Diakonisches Werk: 14 Platze (entspricht 1 Sozialarbeiterstelle)
SOZPADAL: 21 Platze (entspricht 2 Sozialarbeiterstellen)

Die Lotsen sind neben dem Aufsuchen in den Unterkinften in folgenden Hotels tatig:

" HardeckstraBBe

" GartenstraBe

= Zum Krug

" Alter Bahnhof

" Handelshof

" Alte Minze

" Sporthotel Stutensee

Erfreulich sind die hohen Teilnahmequoten der letzten Jahre; sie liegen bei 80 % in 2012 und in den Vorjahren bei tber 80 %; im
Jahr 2011 sogar bei Uber 92 %. Dies bedeutet, dass das Programm von den Betroffenen gut angenommen wird.

In den Jahren 2011 und 2012 konnten jeweils 82 % der Gelotsten in Wohnraum vermittelt werden (2011: 54 Personen; 2012: 51
Personen). 2012 wurden 11 % entsprechend ihrer Bedarfslage in eine Einrichtung vermittelt (2011: 5 %).

In 2012 wurden knapp Uber 42 % nach Beendigung des Lotsenprogramms weiter betreut (2011: 29,4 %).

Die durchschnittliche Lotsentatigkeit dauert bei den erfolgreich Gelotsten - das sind die Klientinnen und Klienten, die in Wohnraum,
Einrichtungen oder andere bedarfsgerechte Hilfen vermittelt wurden - 18 bis 20 Wochen.

Die Erfolgsquote ist in den letzten Jahren gleichbleibend hoch und liegt zwischen 65 % und 70 %. Eine erfolgreiche Beendigung des
Programms bedeutet, dass die Gelotsten in Wohnraum oder Einrichtungen vermittelt wurden und somit ihre Obdachlosigkeit been-
det wurde.

3.2.2 WOHNHEIM RUPPURRER STRABE 23

Im Jahr 2011 konnten aufgrund personeller Engpésse die Erstaufnahme und das Wohnheim nicht voll belegt werden. Dennoch sind
von den 166 Abgangen 11,4 % direkt in privaten Wohnraum vermittelt worden. 2012 war die Erstaufnahme mit 200 Abgangen
wieder voll ausgelastet; hier konnten die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter durch ihre intensive Beratungsarbeit 14,5 % in priva-
ten Wohnraum bringen. Zahlt man die Vermittlung zu den freien Tragern dazu, konnte bei insgesamt 22 % der wohnungslosen
Maénner in der Erstaufnahme die Obdachlosigkeit binnen drei bis fiinf Wochen beendet werden. Dies ist ein sehr gutes Arbeitser-
gebnis, obwohl aufgrund der schwieriger werdenden Problemlagen der Klienten ein sozialarbeiterisch wesentlich hoherer Arbeits-
aufwand anfallt.

Der Anteil der Manner mit besonderen sozialen Schwierigkeiten ist 2012 auf 38,5 % (2010: 31,22 %) gestiegen. Die Anzahl der
Maénner, die keinerlei Unterstiitzung bei der Wohnungssuche benétigen, halbiert sich auf nur 10 % im Jahr 2012. Aufféllig ist bei
den psychisch erkrankten Ménnern die hohe Anzahl der Doppeldiagnose Sucht und psychische Erkrankung. Diese haben alle Hilfe-
systeme durchlaufen, ihre Zahl stieg auf 10,5 % (2010: 5,43 %). Der Anteil der unter 25-Jahrigen hat 2012 mit 24,5 % einen neuen
Hochststand erreicht. Diese Personengruppe stellt die Sozialarbeit des Wohnheimes vor neue Herausforderungen.

Im Wohnheim ist die Vermittlung in Wohnraum auf 17,6 % ricklaufig. Viele der im Wohnheim Untergebrachten sind nicht in der
Lage, ihren Alltag alleine zu bewaltigen. Dies spiegelt sich auch in der hohen Vermittlung zu den freien Tragern wider mit 35,3 % in
2012. Was die Altersstruktur betrifft, fallen zwei Tendenzen auf: die hohe Zahl der unter 25-Jahrigen mit 22,1 % (2010: 5,3 %) und
die Personengruppe ab 60 Jahren mit 17,6%. Bei den Uber 60-jahrigen wohnungslosen Méannern gibt es komplexe Schwierigkeiten
bei der Versorgung mit angemessenen Hilfen wie der Vermittlung in den freien Wohnungsmarkt, den Gesundheitsbereich und in die
Altenhilfe.

Die Aufenthaltsdauer im Wohnheim ist unverandert: 54 % verlassen das Haus nach drei Monaten, weitere 20 % nach sechs Mona-
ten; lediglich 7 % verweilen langer als zwei Jahre im Haus.
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3.2.3 GARTENSTRABE 9

Die Gartenstr. 9 bietet fir mindestens 30 Personen Ubernachtungsmaglichkeiten: Auf finf Stockwerken stehen jeweils zwei Doppel-
zimmer und zwei Einzelzimmer sowie ein gemeinsam genutztes Bad und eine gemeinsam genutzte Kliche zur Verfligung.

Die groBeren Raumlichkeiten werden GUberwiegend zur obdachlosenrechtlichen Unterbringung von Familien genutzt, fir die die
Gemeinschaftskiiche eine deutlich bessere Versorgung als in Hotelzimmern erméglicht.

Im Jahr 2011 wurde die geplante vollstandige Renovierung des Hauses abgeschlossen.

Zur Koordinierung der Ansprechpartner im Haus finden regelmaBige Treffen zwischen Sozialem Dienst, SOZPADAL (Lotsen der Al-
leinstehenden und Paare) und der Fachstelle Wohnungssicherung statt.

3.2.4 FRAUENPENSION: SOZPADAL

Die Frauenpension ,Unter den Linden” war auch in den Jahren 2012 und 2011( ) durchgehend zu 100 % belegt. 23 (33) Frauen mit
insgesamt 10 (8) Kindern, darunter 3 (5) schwangere Frauen konnten ein Zimmer in der Frauenpension beziehen.

23 (32) Frauen mit 10 (11) Kindern sind aus der Frauenpension ausgezogen. Mit 19 (27) Frauen, das entspricht 83 %, konnten die
im Hilfeplan formulierten Ziele/Perspektiven erreicht und eine individuelle Perspektive erarbeitet werden. 18 (23) Frauen konnten
Wohnraum beziehen, 1 (4) Frau(en) wurde(n) in eine geeignete Einrichtung vermittelt.

Um die Fortsetzung und Nachhaltigkeit des in der Frauenpension begonnenen Hilfeprozesses sicher zu stellen, war es fir 14 (23)
Frauen notwendig, Anschlusshilfen beim Bezug einer Wohnung in Anspruch zu nehmen wie beispielsweise Betreutes Wohnen oder
Sozialpadagogischen Familienhilfe.

FUr Frauen mit Kindern bestehen wahrend des Aufenthaltes in der Frauenpension enge Absprachen mit dem Sozialen Dienst, bei
Bedarf werden spezifische Angebote vermittelt.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der Frauenpension ist wieder gesunken und lag bei 7,6 (6,8) Monaten. Sie ist neben Fakto-
ren wie begrenzt verflgbarer Wohnraum im Niedrigpreissegment sowie Vorbehalte der Vermieterinnen und Vermieter gegenlber
dieser Gruppe auch abhangig von den Ressourcen der jeweils in der Frauenpension lebenden Frauen.

Das Konzept Frauenpension ist nach wie vor eine auBerst erfolgreiche Form der Betreuung wahrend der Zeit der obdachlosenrechtli-
chen Unterbringung. Trotz haufiger anfanglicher Konflikte mit Freunden und Besuchern oder auch VerstdBen gegen die Hausord-
nung gelingt es, mit den Frauen eine stabile Beziehung flir eine nachhaltige Wohnperspektive aufzubauen. Die Unterbringung in
Einzelzimmern und die gute Instandhaltung des Hauses durch den Vermieter schafften hierfir eine positive Grundlage

3.2.5 UBERGANGSWOHNGRUPPE KRIEGSSTRABE 88

Die Ubergangswohngruppe im Dachgeschoss der KriegsstraBe 88 verfiigt tiber sieben Platze fiir wohnungslose Manner, die langs-
tens flr sechs Monate hier obdachlosenrechtlich untergebracht werden kénnen. Betreut werden die Bewohner von der stadtischen
Beratungsstelle im gleichen Gebaude.

Insgesamt wurden im Jahr 2012 15 Ménner betreut. Von den 11 ausgezogenen Personen fanden 6 Bewohner eine eigene Woh-
nung oder konnten in eine addquate Einrichtung vermittelt werden Dies entspricht einer erfolgreichen Vermittlungsquote von 55 %.
5 Personen haben Karlsruhe nach unbekannt verlassen.

Die durchschnittliche Verweildauer betrug vier Monate und ist im Vergleich zum letzten Sachstandsbericht um einen Monat gesun-
ken. In zwei begriindeten Fallen wurde die maximale Verweildauer von vier Monaten um vier bzw. um sechs Wochen Uberschritten.

Ab Dezember 2011 musste die Platzkapazitat vorlibergehend von 7 Platzen auf 3 Platze reduziert werden. AuBerdem konnte ab Mai
2012 ein Zimmer wegen Schimmelbildung nicht belegt werden.

3.2.6 SOZIALPENSION AUGUSTINER: AWO

Die Sozialpension Augustiner ist eine von der AWO betriebene obdachlosenrechtliche Unterkunft, in die die Stadt Karlsruhe woh-
nungslose Menschen ordnungsrechtlich einweist. Das alleinige Belegungsrecht liegt somit bei der Fachstelle Wohnungssicherung.
Von der Aufnahme ausgeschlossen sind pflegebedirftige Menschen, da in der Sozialpension keine Pflegeleistungen erbracht werden
kénnen. Ziel ist, die wohnungslosen Menschen innerhalb von sechs Monaten mit geeignetem Wohnraum zu versorgen.

Vermittelt werden konnten 68 Menschen im Jahr 2011, darunter 43 in eigenen Wohnraum. Im Jahr 2012 wurden von 71 eingewie-
senen Personen 53 vermittelt, davon konnten 33 eigenen Wohnraum beziehen.

Besonders auffallig waren 2011/2012 die unter 25-Jahrigen, die teilweise direkt aus der Jugendhilfe kamen.
Im Jahr 2011 waren 28 von 80 eingewiesenen Personen unter 25 Jahre alt, im Jahr 2012 betraf dies 24 von 71 eingewiesenen Per-
sonen.

Gerade in den letzten Monaten ist ein enormer Anstieg der Mieten zu beobachten. Neben den altbekannten Hemmnissen und
Benachteiligungen auf dem Wohnungsmarkt der meisten Klienten wie Schufa-Eintrag, Uberschuldung, Suchterkrankungen und so
weiter erschweren die steigenden Mietpreise die Wohnungssuche bei gleichzeitig immer knapper werdendem Wohnraum zuneh-
mend. Weiterhin besteht ein hoher Bedarf an Platzen in betreuten Wohnformen, gerade fur psychisch kranke Menschen ganz ohne
oder mit Doppeldiagnose, oder beispielsweise flir Menschen mit chronischer Alkoholerkrankung im Rentenalter.
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3.2.7 SPORTHOTEL STUTENSEE

Im Rahmen der Sozialregion Karlsruhe wurde fiir die Jahre 2006 bis 2013 ein Vertrag mit der Stadt Stutensee zur Unterbringung
Karlsruher Wohnungsloser in einem Hotel in Stutensee geschlossen. Im Sporthotel Stutensee stehen 20 Platze fir Karlsruher Woh-
nungslose zu Verfligung. In den Jahren 2011 und 2012 waren im Schnitt nur 15 Platze belegt. Im Jahr 2013 sind aufgrund der
steigenden Zahlen jedoch standig alle Platze belegt.

Das Hotel wird im Rahmen des Lotsenkonzeptes aufsuchend betreut (s. Kapitel 3.2.1). Aufgrund der erhéhten Fahrtzeit werden fir
die Trager hier jedoch je betreuter Person 1,5 Falle abgerechnet.

Es gelingt, dass Wohnungslose Wohnraum im Landkreis Karlsruhe finden. Die meisten sehen Karlsruhe als ihren Lebensmittelpunkt
und wollen so schnell wie moglich wieder eine Wohnung in Karlsruhe finden. Eine Ausnahme bilden drei Alleinstehende, die sich am
liebsten im Hotel langfristig einrichten wiirden.

3.3 ANGEBOTE BETREUTES WOHNEN

Das ,Betreute Wohnen” ist ein wichtiges Instrument sowohl der Pravention als auch der Nachsorge.
Im Bereich der Pravention kann das Betreute Wohnen zur Verhinderung einer Wohnungskiindigung angeboten werden.

Im Bereich der Nachsorge kann fir Wohnungslose zur nachhaltigen Sicherung des Wohnraums zeitlich begrenzt eine sozialpadago-
gische Betreuung angeboten werden.

3.3.1 BETREUTE WOHNFORMEN: SOZPADAL

SOZPADAL bietet differenzierte Formen des Betreuten/Begleiteten Wohnens an.

PROJEKT HILFEART

Wohnen intensiv Betreutes Wohnen nach den Richtlinien der §§ 67/68 SGB XII (47 Platze)

Wohnen nachhaltig Wohnen mit dem Fokus auf den Wohnungserhalt, in der Regel fiir Wohnungslose,
die intensivere Formen des Betreuten Wohnens bereits durchlaufen haben und
weiterer Begleitung beddrfen (110 Platze)

Begleitetes Wohnen (30 Platze)
Betreutes Wohnen fiir psychisch Kranke Nach § 53 SGB XIl BWB/E (30 Platze) und nach §§ 67/68 BWB/S (20 Platze)
Wohnen 18 + Projekt fUr wohnungslose junge Erwachsene (15 Platze)

SOZPADAL verfugte Ende 2012 (2011) im Bereich der Wohnungslosenhilfe Gber 257 (247) Wohneinheiten (iber Anmietungen auf
dem freien Markt und bei der Volkswohnung sowie vereinseigenen Wohnraum. Bei Bedarf wird die Platzzahl in Absprache mit der
Fachstelle Wohnungssicherung angepasst. Der Anteil an abgeschlossenen 1- bis 2-Zimmer-Wohnungen fiir eine Person konnte
inzwischen auf 34,6 % erhoht werden.

In 2012 konnten 60 (40) erwachsene Personen und 11 (6) Kinder neu mit Wohnraum und dem entsprechenden Betreuungsangebot
versorgt werden, 33 (23) Manner und 27 (17) Frauen.

3.3.2 WOHNGRUPPE ADLERSTRABE UND AUBENSTELLEN: HEIMSTIFTUNG

Die Wohngruppe AdlerstraBe der Heimstiftung bietet ambulant betreutes \WWohnen fiir 28 Personen (volljahrige Méanner, Frauen,
Paare und begrenzt fir Menschen mit Hund) an sowie - neu - aufgrund des Bedarfs Eingliederungshilfe gemaR § 53 SGB XIl, Hilfe
fur Menschen mit einer wesentlichen seelischen Behinderung und sieben Platze Begleitetes Wohnen gemaB § 67ff SGB XIL.

Die sehr intensive padagogische Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner fand seit September 2011 aufgrund des Sanierungsbedarfs
des Hauses in der AdlerstraBe in dem neu angemieteten Haus in der AmalienstraBe 28 und/oder in angemieteten Wohnungen im Stadtge-
biet statt. Mitte des Jahres 2013 erfolgte der Rickzug in das sanierte Stammhaus.

Entsprechend dem jeweiligen gesetzlichen Auftrag und den persdnlichen Zielen werden zusammen mit den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern die individuellen Hilfeplane erarbeitet und diese kontinuierlich fortgeschrieben. Von 29 Ausziigen im Jahr 2012 konnten 14 in eige-
nen Wohnraum vermittelt werden; davon 4 zur Familie oder Freundin. 6 Personen wurden in das Projekt des Begleiteten Wohnens
Ubergeleitet, 5 Personen wurden in eine (Therapie-)Einrichtung vermittelt.

Der Anteil der Frauen erhohte sich auf 24,1 %. Der Anteil der unter 25-Jahrigen belief sich in 2012 auf 46,4 %. Wenngleich deren
Anteil schwankt, so ist er in den letzten Jahren kontinuierlich hoch geblieben: 60 % in 2006, Uber 46,7 % in 2009, 29,1 % (nied-
rigster Stand) in 2010 sowie 32 % in 2011.

Die Einrichtung ist voll belegt, es gibt eine hohe Nachfrage und angesichts der bekannten Situation auf dem Wohnungsmarkt ist
das Finden einer Wohnung schwer, weswegen die Warteliste entsprechend lang ist.



SOZIAL- UND JUGENDDEZERNAT | 19

3.3.3 BETREUTES WOHNEN: AWO

Die AWO Karlsruhe bietet seit 2002 ambulant betreutes Wohnen fiir wohnungslose und psychisch kranke Menschen an. Die Finan-
zierung des Betreuten Wohnens erfolgt entweder Uber die Eingliederungshilfe (§ 53 SGB XII) oder Uber Hilfe zur Uberwindung be-
sonderer sozialer Schwierigkeiten (§ 67 SGB XlI). Die Ubergénge zwischen diesen Hilfeformen sind flieBend. Viele wohnungslose
Menschen sind auch psychisch krank. Umgekehrt sind psychisch kranke Menschen besonders gefahrdet, wohnungslos zu werden.
EinschlieBlich Zu- und Abgange wurden 2011 69 Menschen und 2012 71 Menschen ambulant betreut. Bei der Finanzierung tber-
wiegt die Eingliederungshilfe.

Zum 31.12.2012 wurde in 18 Féllen Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten gemaB § 67 SGB XII gewéhrt, davon
funfmal in Hilfebedarfsgruppe 1 (geringerer Hilfebedarf) und dreizehnmal in Hilfebedarfsgruppe 2 (hoherer Betreuungsbedarf). Etwa
die Halfte der Betreuten lebt in Wohnraum, den die AWO besitzt oder angemietet hat. Hierbei handelt es sich meist um Wohngemein-
schaften, es gibt aber auch einige Einzelwohnungen.

Ein Ziel der Arbeit ist, dass die betreuten Menschen in der Lage sind, selbststandig Wohnraum auf dem Wohnungsmarkt anzumie-
ten. Das bedeutet mehr Autonomie und Selbstverantwortung fir die Mieterinnen und Mieter. Trotz des immer enger werdenden
Wohnungsmarktes kann dieses Ziel doch immer wieder erreicht werden. Nur etwa 10 % der Bewohnerinnen/Bewohner des Ambu-
lant Betreuten Wohnens haben eine Anstellung auf dem Ersten Arbeitsmarkt. Deshalb sind die meisten auf andere Beschaftigungs-
verhaltnisse und andere tagesstrukturierende MaBnahmen angewiesen.

3.3.4 BETREUTES WOHNEN FUR HAFTENTLASSENE WOHNUNGSLOSE MANNER: VEREIN FUR JUGENDHILFE E. V.

In enger Kooperation mit der Fachstelle Wohnungssicherung der Stadt Karlsruhe und einem privaten Investor wurden im vorderen
Teil des Hotelkomplexes ,Neue Messe” in 2008 sechs Appartements flir haftentlassene wohnungslose Manner errichtet. Ein Appar-
tement wird von einem Betreuer bewohnt, der die Aufsicht vor Ort fihrt und Auffalligkeiten bzw. Stérungen an die Mitarbeiterin-
nen/Mitarbeiter der Anlaufstelle fir Straffallige beim Verein meldet.

Zielgruppe sind haftentlassene oder straffallige Manner, vorrangig aus Karlsruhe, die wohnungslos sind und einen Hilfebedarf nach
§ 67 SGB XIl haben. Das Angebot der BetreuungsmaBnahme ist als Hilfe zur Selbsthilfe konzipiert und umfasst folgende Bereiche:

" Soziale Probleme/Beziehungsfahigkeit
" Arbeit/Qualifizierung

" Einkommen/Haushalten/Schulden

" Gesetzeskonformes Verhalten

" Gesundheit/Suchtproblematik

" Hauswirtschaft/Alltagsstruktur

" Wohnungssuche.

Die Erfahrung der letzten 2 Jahre ist, dass sich die Einzelunterbringung in den abgeschlossenen Appartements nach wie vor sehr
bewahrt und die individuell ausgerichtete Betreuungstatigkeit beglinstigt. Kaum einer der Bewohner hat sich, wie teilweise bef Grch-
tet ,,abgekapselt und verbunkert”. Die Appartements mit eigener Single-Kiiche und Sanitdrraum werden von den Bewohnern nach
wie vor sehr geschatzt.

Im Jahr 2011 sind 12 Klienten in die Ubergangswohnungen eingezogen, 7 Bewohner konnten wieder ausziehen. Die durchschnittli-
che Aufenthaltsdauer betrug hier 192 Tage. 2012 sind ebenfalls 12 Wohnungslose in die Appartements eingezogen, 8 konnten
wieder ausziehen. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 200 Tage.

Die langere Aufenthaltsdauer einzelner Bewohner ist immer wieder dem bekannt engen Wohnungsmarkt geschuldet.
Auch konnte nicht jeder Bewohner anschlieBend in eine eigene Wohnung mit eigenem Mietvertrag ziehen. Der eine oder andere ist
nach langerer, ergebnisloser Suche zur Freundin, zu Bekannten oder zur Familie gezogen.

3.3.5 WOHNGEMEINSCHAFT LESSINGSTRABE: BWLV

Das Betreute Wohnen des bwilv richtet sich an chronisch-mehrfach beeintrachtigte alkohol- und/oder medikamentenabhangige
Menschen, die obdachlosenrechtlich untergebracht oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Flr maximal zehn Einzelfalle (allein
lebende Manner) besteht eine Kooperationsvereinbarung mit der Fachstelle Wohnungssicherung.

Innerhalb der Wohngemeinschaften ist das Konsumieren von leichten Alkoholika erlaubt. Einige spezifische Ziele fir diese WG's sind
Anhalten zum kontrollierten bzw. reduzierten Umgang mit Alkohol (kein Kontrollverlust), Vermeidung von Trinkexzessen und Kon-
sum harter Alkoholika, Motivierung zu sinnvollen Freizeitaktivitdten auch im Sinne eines Kompensationsversuchs, Motivierung und
Unterstltzung zum regelméaBigen Besuch einer Selbsthilfegruppe, die regelmaBige Teilnahme an Gruppen- und Einzelgesprachen.

In Absprache mit den Betreuerinnen/Betreuern bzw. unter Beriicksichtigung der jeweiligen finanziellen Situation der Bewohner
Ubernehmen die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter des bwlv die Verwaltung der Finanzen, d. h. die Zuteilung und Auszahlung von Geld-
betragen. Ziel ist es, die suchtkranken Bewohner durch die Bereitstellung eines tUberschaubaren Geldbetrages, der zur Deckung des
taglichen Bedarfs dient, von einem insgesamt gesundheitsschadigenden Verhalten abzuhalten und damit Trinkexzesse oder Ruckfalle
zu vermeiden.
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Weiterhin erfolgt eine umfangreiche Gesundheitsvorsorge. Bei Bedarf erfolgt die Ubernahme des Schriftverkehrs, die Schuldenregu-
lierung bzw. die Uberleitung in die Privatinsolvenz. Es besteht auch die Mdglichkeit der Teilnahme an einer Tagesstruktur (AsT =
Arbeit statt Trinken) — mit sechs genehmigten Platzen.

Zudem besteht die Mdglichkeit des Betreuten Einzelwohnens, d. h. Menschen, die nach einer erfolgreichen Wohnungssuche eine
eigene Wohnung gefunden haben, kdnnen weiterhin von den Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern des bwlv betreut werden. Im Mittel-
punkt der padagogischen Ziele steht bei allen WG's die Anleitung der Hilfe zur Selbsthilfe.

3.3.6 HAUS BODELSCHWINGH: VEREIN FUR EV. HEIMFURSORGE KARLSRUHE E. V.

Das Haus Bodelschwingh bietet fiir wohnungslose Menschen ambulant betreutes Wohnen, um eine niedrigschwellige Schnittstelle
zwischen den Hilfesystemen Wohnungslosenhilfe, Suchtkrankenhilfe und Eingliederungshilfe zu schaffen.

Bis zu flinf Platze ambulant betreutes Wohnen werden in Absprache mit der Fachstelle Wohnungssicherung belegt. Die seit Beginn
der Zusammenarbeit im August 2009 aufgenommenen zwei Menschen aus dem Wohnheim in der Rippurrer StraBe 23 sind mitt-
lerweile auf Eingliederungshilfe umgestellt.

2012 wurden zwei Manner vom Wohnheim Ruppurrer Stra3e 23 zugewiesen. Ein Mann wurde direkt stationar nach § 53 SGB Xl
(Eingliederungshilfe) aufgenommen; der zweite Mann im Rahmen des ambulant betreuten Wohnens nach § 67 SGB XIl.

3.4 LANGZEITHILFEN

3.4.1 LANGZEITWOHNGRUPPE THOMAS-MANN-STRABE: HEIMSTIFTUNG

Der Langzeitwohnbereich der Heimstiftung bietet weiterhin vollstationare Hilfe zur Pflege mit einem Pflegebedarf unterhalb der
Pflegestufen (Pflegestufe 0 G) fir (ehemals) wohnungslose Manner mit einem langfristigen Hilfebedarf.

Es steht ein multiprofessionelles Team aus Sozialarbeit, Altenpflege, Hauswirtschaft und mobiler Nachtdienst fir die intensive Be-
treuung der Bewohner zur Verfligung. Durch eine Personalaufstockung steht seit zwei Jahren auch eine Kollegin fir die Durchfih-
rung der tagesstrukturierenden MaBnahmen zur Verfligung, unterstltzt durch einen ehrenamtlichen Mitarbeiter.

Wie sich bereits 2010 angekundigt hat, hielt die hohe Fluktuation im Langzeitwohnbereich an, was im Zusammenhang mit dem
Alterwerden der Bewohner zu sehen ist und damit, dass zum Teil bereits massive Erkrankungen bei Aufnahme vorliegen.

Es gab 2012 7 (2011: 6) Aufnahmen, vermittelt vor allem Uber die Fachstelle Wohnungssicherung, zum Teil auch Uber einen ande-
ren Trager. Die 6 (2011: 7) Abgange erklaren sich darUber, dass 4 (4) Bewohner verstarben, 1 (2011:2) ins Pflegeheim und jeweils 1
in eine andere Einrichtung verlegt werden musste/n (geschlossene Einrichtung). Der Altersdurchschnitt liegt aktuell bei 65 Jahren
(von 49 —79), und lag 2011 bei 64 Jahren (48 — 78). Die Auslastung betragt zwischen 98 und 100 %.

3.4.2 HOTEL ANKER: AWO

Das AWO Hotel Anker ist eine niedrigschwellige ambulante Einrichtung der Wohnungslosenhilfe, in der seit der Eréffnung im Sep-
tember 2005 29, vorwiegend chronisch mehrfach geschadigte abhangigkeitskranke Menschen, mit dem Ziel der dauerhafte(re)n
Beheimatung und fortgesetzten Betreuung, untergebracht sind. Dieser Personenkreis, drei Frauen und 26 Manner, erhielt durch das
multidisziplinar zusammengesetzte Team eine Grundversorgung und vielfaltige lebenspraktische und padagogische Hilfen in einem
durchgangigen 24-Stunden-Dienstrhythmus.

Die Gesamtzahl der Neuaufnahmen im Berichtszeitraum 2011/2012 lag bei 16, Verlegungen in stationare Pflegeeinrichtungen wa-
ren 10 erforderlich, die Anzahl der Sterbefalle (untypischer- und erfreulicherweise) lag bei nur 3, die Altersstruktur bewegte sich
zwischen 36 und 80 Jahren, das Durchschnittsalter pendelte um Mitte flinfzig. Zwei Personen konnten in eigenen Wohnraum ver-
mittelt werden. Die medizinische Versorgung in der Einrichtung ist in Kapitel 6.4 ausgefihrt.

3.4.3 WOHNETAGE SCHEFFEL 37: WOHNEN FUR WOHNUNGSLOSE FRAUEN MIT ERHEBLICHEN MULTIPLEN
ERSCHWERNISSEN: SOZPADAL

Auf der Wohnetage leben 10 wohnungslose Frauen, bei denen friihere ambulante oder stationare Hilfen nicht zu einer dauerhaften
Wiedereingliederung gefiihrt haben, in 8 Appartements fir jeweils 1 Frau und 1 Appartement fir 2 Frauen.

Etwa zwei Drittel der Bewohnerinnen haben ein psychiatrisches Krankheitsbild, ca. die Halfte hat zudem eine ausgepragte Sucht-
problematik (Doppeldiagnose).

In den Jahren 2011 und 2012 war die Wohnetage nahezu durchgangig voll belegt. 7 Frauen auf der Wohnetage sind seit Beginn
dort wohnhaft, eine Frau ist auf der Wohnetage verstorben und nur eine Frau musste aus der Wohnetage verwiesen werden. 8
Frauen konnten im Berichtszeitraum eine Wohnung finden. 7 dieser Frauen waren Bewohnerinnen des Doppelzimmers, welches in
der Regel mit Frauen belegt wird, die keiner dauerhaften Unterbringung in der Wohnetage bedrfen.

Die Mitarbeiterinnen unterstitzen die Bewohnerinnen in samtlichen Belangen, seien es finanzielle und behordliche Angelegenheiten
oder auch personliche Fragen. Ein wichtiger Aspekt ist die Begleitung der Frauen bei der Organisation des Lebensalltags, in der
Haushaltfihrung und der Kérperpflege. Alle Bewohnerinnen haben zwischenzeitlich groBes Vertrauen in die Pflegekraft und sind in
der Lage, sich vor allem in allen gesundheitlichen, hygienischen und sonstigen korperbezogenen Fragen unterstitzen zu lassen.
Dadurch ist es gelungen, alle Frauen - auch im Bereich Gesundheit - zu stabilisieren.
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Die sozialpadagogische Begleitung der Bewohnerinnen der Wohnetage beinhaltet auch Gemeinschaftsaktivitdten, die auBerhalb der
Wohnetage stattfinden; diese sollen dazu beitragen, dass die Bewohnerinnen nicht isoliert in der Wohnetage leben, neue Interessen
entdecken kénnen, an dem gesellschaftlichen Geschehen teilnehmen und mehr Vertrauen in die eigene Person entwickeln.

Das wichtigste Ziel der Wohnetage ist es, den Bewohnerinnen eine menschenwirdige Unterkunft zu bieten und ihnen soweit wie
maglich ein selbstandiges Leben zu ermdglichen, ihnen mit Respekt zu begegnen und sie in ihren eigenwilligen Verhaltensweisen zu
akzeptieren.

In der Wohnetage wird den Bewohnerinnen Kontinuitat geboten, sie haben die Sicherheit, ein Zuhause zu haben, in dem sie sich
wohl flihlen und ihr Leben gestalten kénnen.
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4. WOHNRAUMBESCHAFFUNG
4.1 WOHNRAUMAKQUISE DURCH KOOPERATION

Die Wohnraumakquise der Fachstelle Wohnungssicherung hat sich seit ihrem Beginn 2005 kontinuierlich weiterentwickelt und ist zu
einem festen Bestandteil im Niedrigpreissegment des Karlsruher Wohnungsmarktes geworden. Die Kooperationsvertrage weisen in
der Regel zehnjahrige Laufzeiten und Mietpreisbindungen auf. Die Fachstelle ist fir beinahe 400 Wohnungen Ansprechpartner fur
Mieterinnen/Mieter, Vermieterinnen/Vermieter, die Jobcenter und die Sozialen Dienste. Hierdurch gelingt es, sozial benachteiligten
Menschen eine adaquate Perspektive im Wohnen und dadurch auch im alltdglichen Leben zu geben.

Auch in den Jahren 2011 und 2012 konnte sich das Programm Wohnraumakquise durch Kooperation am prekaren Karlsruher Woh-
nungsmarkt behaupten. 2011 wurden in 50 Wohnungen 124 Personen, darunter 34 Familien mit 56 Kindern, nachhaltig mit ange-
messenem Wohnraum versorgt. 2012 wurden in 53 Wohnungen 137 Personen, darunter 37 Familien mit 57 Kindern, mit Wohn-
raum versorgt.

Insgesamt wurde bis 2012 Uber die Wohnraumakgquise seit ihrem Start im Jahr 2005 Wohnraum in 378 Wohnungen flir 983 Perso-
nen bereitgestellt. Anfang 2013 konnte der 1.000ste Mieter Uber die Wohnraumakquise eine Wohnung erhalten. Diese Zahlen
konnten nur dank der Kooperation mit den privaten Vermieterinnen/Vermietern und dank der Unterstltzung durch den Karlsruher
Gemeinderat erreicht werden.

Akquisewohnungen
Untergebrachte Personen 2005 - 2012 | Abbildung 17
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Neubelegte Akquisewohnungen 2005 — 2012 | Abbildung 18
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Die Wohnraumakquise verfligt nun tber einen eigenen Wohnungspool, wodurch sie in der Lage ist, sozial benachteiligte Menschen
sehr zielorientiert mit angemessenem Wohnraum zu versorgen. Die Wohnraumakquise kann so dazu beitragen, dass trotz des ange-
spannten Wohnungsmarktes in Karlsruhe die Anzahl der obdachlosenrechtlich untergebrachten Personen bis 2012 stabil geblieben
ist. Dies fuhrt auch zu einer Entlastung des stadtischen Haushaltes.

Trotz des angespannten Wohnungsmarktes steht von Seiten der Vermieterinnen und Vermieter ein groBes Angebot an Wohnungen
zur Verflgung. Diese Angebote kdnnen nur voll ausgeschopft werden, wenn entsprechende Haushaltsmittel zur Verfligung stehen.
Eine weitere Voraussetzung ist die angemessene personelle Ausstattung flr die Verwaltung und Betreuung dieser Mietverhéltnissse.

Wie sich bereits 2009 und 2010 angedeutet hat, hat der erweiterte Handlungsspielraum auch Auswirkungen auf die Verwendung
der fir die Wohnraumakgquise eingestellten Mittel. Die Ausgaben flr die Renovierung bereits langer belegter, abgewohnter Woh-
nungen sowie die Ausgaben fur den garantierten Mietausfall an die Vermieterin/den Vermieter sind erwartungsgeman weiter ange-
stiegen.

Mittelaufteilung Wohnraumakquise 2012 in Euro | Abbildung 19
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4.2 NUTZUNGSVERHALTNISSE

Die Unterstitzung und Beratung der Menschen, die in Nutzungsverhaltnissen Uber die Wohnraumakaquise leben, ist ein wesentlicher
Bestandteil des Programms.

Das einjahrige Nutzungsverhaltnis bietet der Vermieterin/dem Vermieter groBe Sicherheit und den Bewohnerinnen/Bewohnern die
Maoglichkeit, sich mit Hilfe und Unterstitzung in der Wohnung und im Wohnumfeld einzuleben. Nach einem Jahr wird der Nut-
zungsvertrag in einen eigenen Mietvertrag umgewandelt, vorausgesetzt es gibt keine gréBeren Probleme. Somit kann dauerhaftes
Wohnen ermdglicht werden.

Hierzu bedarf es vieler individueller Hilfen, wie Unterstiitzung beim Einzug und allem was dafiir notwendig ist, z. B. Begleitung zu
Amtern, Mdbelbeschaffung, Beratung bei Hausordnung, Millentsorgung, Energiegebrauch, Umgang mit Nachbarn und Hausbesit-
zer etc. In mehr als 60 % der Falle ist es erforderlich, aufgrund von Problemlagen innerhalb des Familienverbandes intensive zusatzli-
che Hilfen, wie zum Beispiel Familienhilfen und Kontakte zu Beratungsstellen einzurichten beziehungsweise zu koordinieren. Hierzu
ist eine enge Vernetzung mit dem Sozialen Dienst, Tragern und Institutionen notwendig. Nur durch dieses engmaschige Unterstit-
zungs- und Hilfsangebot ist es moglich, bei iber 90 % der Félle, das Nutzungsverhaltnis in ein eigenes Mietverhaltnis umzuwandeln.

Stand August 2013 leben insgesamt 267 Personen in 105 Nutzungsverhaltnissen. Davon sind 65 Wohnungen fir Familien mit insge-
samt 128 Kindern, 3 flr Paare ohne Kinder und 37 Wohnungen fir allein lebende Menschen.

Doch die Betreuungsarbeit endet nicht mit dem Mietvertrag. Die Fachstelle ist auch wahrend des zehnjahrigen Belegungsrechtes die
Ansprechpartnerin fir alle Fragen der Vermieterin/des Vermieters und auch der Mieterin/des Mieters. Neben Mietzahlungsproblemen
und Fragen der Nebenkostenabrechnungen sind dies Fragen zu anstehenden Reparaturen, Schaden im Haus, Hausordnungsproble-
men, Ruhestérungen und Nachbarschaftsstreitigkeiten. Dieses Engagement entlastet die Vermieter sehr und ist damit entscheidend
fdr den Erfolg des Programms.

Durch die immense Steigerung der Zahl der Nutzungs- und der Mietverhaltnisse, die in diesem Rahmen durch die Fachstelle betreut
werden, ist auch der zeitliche Aufwand hierflr sehr gestiegen. Die Personalausstattung hat sich seit Beginn des Programms Wohn-
raumakquise durch Kooperation nicht wesentlich verandert.

Im Jahr 2013 wurde eine bislang Uber die Arbeitsférderungsbetriebe finanzierte Stelle in eine stadtische Planstelle umgewandelt.
Durch diese Umwidmung wurden jedoch keine zusatzlichen Personalkapazitaten geschaffen. Um die Arbeit in dem fiir die Vermiete-
rin/den Vermieter notwendigen hohen Standard fortsetzen zu kénnen, ist eine tatsachliche Erhéhung der Personalressourcen not-
wendig.
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4.3 SCHARNIERSTELLE ZUR VOLKSWOHNUNG GMBH

Der Karlsruher Mietwohnungsmarkt wird immer angespannter. Fir Menschen, die vor dem Wohnungsverlust stehen oder bereits
wohnungslos sind, bendtigt die Fachstelle Wohnungssicherung daher verlassliche Partner, die Wohnraum zur Verfligung stellen.
Nach wie vor ist die Volkswohnung GmbH die einzige Wohnungsbaugesellschaft, die bei Wohnungsnotfallen hilft. Aufgrund der
guten Zusammenarbeit konnten die Vermittlungszahlen gehalten werden und 2012 sogar die hochste Zahl an Personen seit Jahren
Wohnraum Uber die Volkswohnung GmbH erhalten.

Mit dem Sozialmanager der Volkswohnung finden regelmaBige Gesprache statt, so dass in vielen Einzelféllen geholfen werden kann.
Sehr hilfreich und notwendig ist auch die Unterstiitzung beim Mehrfamilienprojekt. Hier stellt die Volkswohnung alle zwei Jahre
Wohnungen fir sechs wohnungslose Familien.

Vermittelte Wohnungen durch die Volkswohnung GmbH 2007 - 2012 | Abbildung 20
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5. BERATUNG
5.1 BERATUNGSSTELLE FUR WOHNUNGSLOSE MANNER

Die stadtische Beratungsstelle fir wohnungslose Manner in der KriegsstraBe 88 ist neben ihren primaren Aufgaben der Beratung
und der Bereitstellung einer Postadresse organisatorisch und inhaltlich auch fur den stadtischen Erfrierungsschutz mit 56 Platzen,
sowie die Ubergangswohngruppe im Dachgeschoss mit sieben Platzen verantwortlich. Personell ist die Beratungsstelle mit zwei
Teilzeit-Fachkraften (75 % und 50 %) und einem Birgerarbeitsplatz ausgestattet.

Flr das Jahr 2012 ergaben sich fir die Beratungsstelle folgende Zahlen: Uber die Poststelle alleine gab es 7719 Kontakte mit Klien-
ten. Vom Fachpersonal wurden 2775 Beratungsgesprache durchgefiihrt, so dass sich insgesamt eine Anzahl von 10 094 Kontakten
mit Klienten ergab. Im Vorjahr waren es zum Vergleich 8319 Kontakte. Im Monatsdurchschnitt fihrte die Beratungsstelle 170 Per-
sonen als Postabholer in ihrer Kartei.

In 2012 wurden insgesamt 1025 Personen betreut. Das waren 161 Personen mehr als in 2011. Von 352 abgangigen Personen sind
80 % nach unbekannt abgemeldet worden, 20 % fanden eigenen Wohnraum oder wurden obdachlosenrechtlich untergebracht.

5.2 BERATUNGSSTELLE FUR FRAUEN UND PAARE IN WOHNUNGSNOT: SOZPADAL

Die Beratungsstelle bietet dreimal wochentlich offene Sprechstunden an. Weiterhin werden die Frauen und Paare in den Obdachlo-
senunterklnften aufgesucht und bei Bedarf zu Behdrden, Arzten, Wohnungsanbietern etc. begleitet. Fir die ,verdeckt wohnungslo-
sen” Frauen besteht das Angebot der Postadresse.

Im Durchschnitt haben 2012 7,3 (7,4 in 2011) Frauen pro Sprechtag die Beratungsstelle aufgesucht.
Insgesamt nutzten 310 (299 in 2011) Personen das Beratungsangebot. Es wurden 78 (81 in 2011) Begleitungen zu Behorden etc.
und 60 (76 in 201 1) Hausbesuche in Unterkinfte und prekdren Wohnraum geleistet.

93 (118 in 2011) Frauen, z. T. mit Partnern und/oder Kindern konnten in Wohnraum bzw. notwendige Einrichtungen und zustandi-
ge Stellen vermittelt bzw. deren Wohnungen konnten gesichert werden. Insgesamt lebten 113 (105 in 2011) Kinder im Haushalt der
Frauen und Paare.

In den Berichtsjahren liegt der Anteil der unter 25-Jahrigen zwischen 20 % und 25 %.

Neben der engen Zusammenarbeit mit der Fachstelle Wohnungssicherung hat die Frauenberatungsstelle eine wichtige Schnittstellen-
funktion zur Vermittlung in die Frauenpension, zum Betreuten Wohnen, zu spezifischen Beratungsangeboten wie z. B. Suchtbera-
tung, Migrationsberatung, Beratung bei hduslicher Gewalt und dhnlichen Themen.

5.3 STRABENSOZIALARBEIT: DIAKONISCHES WERK

Streetwork ist ein niedrigschwelliges Kontakt- und Unterstltzungsangebot fur einzelne Menschen und Gruppen, deren Uberwiegen-
der Lebensort die StraBen und Platze der Karlsruher Innenstadt sind und insbesondere fir jene, die von anderen sozialen Einrichtun-
gen und Angeboten nicht oder nur unzureichend erreicht werden. Im Rahmen der aufsuchenden Arbeit wurden in 2012 etwa 300
Personen Uber Streetwork kontaktiert.

Die Streetworker machen ein individuelles Hilfeangebot zur Uberwindung akuter Notlagen sowie zur Entwicklung von Lebensper-
spektiven. Ziel ist es, den Prozess der sozialen, psychischen und physischen Verelendung zu unterbrechen. Es muss dafiir gesorgt
werden, die vitalen GrundbedUrfnisse zu befriedigen und die Menschen ins bestehende Hilfesystem zu integrieren. In 2012 konnten
208 Personen Uber individuelle Hilfen erreicht werden.

5.4 ANLAUFSTELLE IGLU: HEIMSTIFTUNG

Die Anlaufstelle IGLU wendet sich als niedrigschwelliges Kontakt- und Beratungsangebot an junge Menschen im Alter zwischen 14
und 27 Jahren. Anlass fur Erstkontakte sind in den meisten Fallen Schwierigkeiten mit der aktuellen Wohnsituation (Elternhaus/
Jugendhilfe/Wohnungsverlust/Trennung) und einer damit einhergehenden akuten Krise. Bei den meisten Kontakten wird schnell
deutlich, dass die Wohnproblematik nur ein kleiner Teil von meist multiplen Problemlagen darstellt, deren Ursachen haufig sehr
komplex sind.

2011 wendeten sich 501 Jugendliche und junge Erwachsene an die Anlaufstelle, im Jahr 2012 waren es 471. Im Rahmen eines
Clearingprozesses wurde der aktuelle Unterstiitzungsbedarf, welcher alle fiir den jungen Menschen relevanten Problemlagen und
Themen beinhaltet, erhoben und ein individuelles Hilfeangebot erarbeitet. Je nach Einzelfall variierte die Dauer des Hilfeprozesses
stark.

Dabei kommt dem angespannten Wohnungsmarkt in Karlsruhe eine besondere Bedeutung zu: Junge Menschen befinden sich auf-
grund ihres Alters und ihrer finanziellen Situation haufig am unteren Ende der Wohnungskette. Fir sie ist es besonders schwierig,
bezahlbaren und zumut-/annehmbaren Wohnraum (hinsichtlich des Zustandes, der Mitbewohnerschaft, etc.) anzumieten. Dies kann
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aufgrund von Stigmatisierungen in besonderem MaBe fir junge Empfangerinnen/Empfanger von Leistungen nach dem SGB Il zutref-
fen.

Es ist in Karlsruhe vielfach einfacher, Wohnraum Uber einen Trager als auf dem freien Wohnungsmarkt zu erhalten. Wohnungslosig-
keit bendtigt nicht zwanglaufig eine (langfristige) sozialpddagogische Intervention. Uber die Anzahl der Einzelfalle, in denen eine
solche Intervention durch anhaltende Wohnungslosigkeit mit den dadurch verbundenen Schwierigkeiten, Risiken, Unsicherheiten
und Problematiken Uberhaupt erst notwendig wird, kdnnen wir nur spekulieren. Sicher ist jedoch, dass ein gréBeres und erreichba-
res Wohnungsangebot die Situation unserer Zielgruppe wesentlich verbessern wirde. Wenn (junge) Menschen Uber rechtlich abge-
sicherten Wohnraum verfligen, konnen sie ihre Ressourcen und Fahigkeiten nutzen, um anderweitig bestehende Themen- und
Problembereiche zu bearbeiten.
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6. VERSORGUNG
6.1 ERFRIERUNGSSCHUTZ KRIEGSSTRABE 88

Der Erfrierungsschutz fur wohnungslose Manner der Stadt Karlsruhe im 2. und 3. OG in der KriegsstraBe 88 ist mit zwei festen
Mitarbeitern besetzt, die jeweils im Wochenwechsel wahrend der Offnungszeiten von 19:30 Uhr bis 8:00 Uhr fir den laufenden
Betrieb sorgen. Unterstiitzt werden sie zu Beginn der Offnungszeiten von zwei Assistenten, die ebenfalls im Wochenwechsel im
Rahmen eines Minijobs hier tatig sind. Fachlich und organisatorisch ist der Erfrierungsschutz an die Beratungsstelle fir wohnungslo-
se Manner angegliedert.

In der Saison 2011/2012 war der Erfrierungsschutz von Oktober bis April an 182 Tagen gedffnet. Es standen 56 Ubernachtungsplat-
ze flr Manner zur Verflgung. Insgesamt wurden 5358 Ubernachtungen von 331 Personen verzeichnet. Bei den Ubernachtungen ist
ein Anstieg um 356 Ubernachtungen im Vergleich zur Vorsaison festzustellen. Durchschnittlich wurde der Erfrierungsschutz von 34
Mannern pro Nacht genutzt. Die Aufenthaltsdauer betrug im Durchschnitt 16 Nachte.

Der Erfrierungsschutz wird sowohl kurzfristig als auch langfristig genutzt. 142 Personen tatigten kurzfristige Ubernachtungen bis zu
drei Nachten. 178 Personen blieben bis zu 90 Nachte, und 11 blieben bis zu 150 Néchte. Bei den kurzfristigen Nutzungen ist ein
leichter Rickgang im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen. Bei den Nutzungen bis zu 30 Tagen ist ein Anstieg von 28 auf 51 Per-
sonen festzustellen. Der Erfrierungsschutz wurde von 149 deutschen Staatsangehorigen und von 182 Personen anderer Nationalitat
genutzt, wobei hauptsachlich Personen aus osteuropaischen Landern wie Rumanien, der Slowakei, Polen und Bulgarien zu den
Nutzern zahlten.

In der Saison 2012/2013 stieg die Zahl der Nutzer auf 356 Personen. Bei den Ubernachtungen wurde ein Hochststand von 6758
erreicht. Die durchschnittliche Auslastung stieg auf 37 Personen pro Nacht. Die Verteilung der Nationalitdten entspricht den Vorjah-
ren.

6.2 TAGESTREFF , TUR": DIAKONISCHES WERK

Der Tagestreff in Tragerschaft des Diakonischen Werkes Karlsruhe ist eine Tagesstatte fir Wohnungslose — unabhangig von Ge-
schlecht oder Nationalitit. Die , TUR" bietet die Mdglichkeit zum Aufenthalt und zur Begegnung; dariiber hinaus werden Versor-
gungs-, Behandlungs-, Beratungs- und Vermittlungsangebote bereitgestellt, die auch nach Wohnungsbezug zur Verfigung stehen,
so dass eine nachgehende Begleitung — auch unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit — geleistet wird (Funktion und Arbeitsweise der
,TUR” wurden im 5. Sachstandbericht des Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe 1997 bereits ausfihrlich dargestellt).

Im Jahr 2012 (2011) gab es zu 362 (304) Besucherinnen und Besuchern insgesamt 1.541 (1.203) Beratungskontakte, nicht einge-
rechnet die eher unverbindlichen Gesprache im offenen Bereich, die der Kontaktpflege, Vertrauens-, Beziehungs- und Motivations-
arbeit dienen. Pro gedffneten Tag suchten durchschnittlich 57 (54) Personen die , TUR" auf. Hochgerechnet haben 2012 deutlich
Uber 600 Personen die Einrichtung aufgesucht, hiervon rund 70 % Wohnungslose. Der Frauenanteil liegt bei ca. 5 %. Die in vielen
Einrichtungen wahrzunehmende Verjingungstendenz hat in der , TUR" nicht dieses AusmaB, weiterhin liegt der Altersschwerpunkt
bei den 30- bis 50-jahrigen Personen.

Auffallig ist weiterhin vor allem winters der hohe Anteil wohnungsloser Menschen mit Migrationshintergrund (Uberwiegend EU-
Blirgerinnen/Birger aus Ost- und Stidosteuropa), in der Regel ohne Krankenversicherungsschutz, vom Sozialleistungsbezug meist
ausgeschlossen und selten mit realistischen Chancen auf dem Arbeitsmarkt. Teilweise halten sie sich Uber lange Zeitraume, mitunter
schon Jahre, vor Ort als Wohnungslose auf.

Soweit wie maéglich werden anfragende Besucherinnen und Besucher unter den Aspekten Aktivierung und Tagesstrukturierung,
Starkung der Selbstandigkeit und des Selbstwertgefihls in die Arbeitsablaufe des offenen Bereichs der , TUR" eingebunden. In
geeigneten Fallen kann sich Uber dieses freiwillige Engagement hinaus eine EingliederungsmaBnahme im Rahmen des SGB Il erge-
ben. Tatsachlich sind viele Betroffene, auch wenn sie dem Grunde nach erwerbsfahig sind, langfristig oder gar dauerhaft den Anfor-
derungen auf dem regularen Arbeitsmarkt nicht gewachsen, bekunden aber Interesse an Beschaftigung oder Arbeit. Hier besteht
der Bedarf nach Erhalt und Ausbau entsprechender tagesstrukturierender MaBnahmen und Beschaftigungsverhaltnisse (in geeigne-
ten Einzelféllen auch sozialversicherungspflichtiger Arbeitsverhaltnisse) auf dem 2. und 3. Arbeitsmarkt.

Das medizinische Behandlungsangebot der , TUR” konnte in 2012 ausgebaut werden und wird in Kapitel 6.4 ausfihrlicher darge-
stellt.

6.3 TAFF — KOMBINIERTES ANGEBOT: , TAGESAUFENTHALT"” UND ,, ARBEITEN UND
QUALIFIZIEREN" FUR FRAUEN IN WOHNUNGSNOT: SOZPADAL

255in 2012 (250 in 2011) Frauen in Wohnungsnot haben das Angebot , Tagesstruktur und Beratung” wiederholt genutzt, 128
(129) Frauen davon sind regelmaBige Besucherinnen. Hinzu kommt eine groBe Anzahl von Frauen, die aufgrund ihrer Lebenslage
sich im TafF mit Kleidung oder Nahrungsmitteln versorgen, Wasche waschen oder duschen. Darunter waren auch von Armut be-
troffene osteuropdische Familien ohne geklarten Aufenthaltsstatus und damit ohne Bezug von Transferleistungen.
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10,9 % (14,4 %) der Besucherinnen sind laut unserer Erhebung ,verdeckt” wohnungslos und 35,2 % (36,8 %) leben in Obdachlo-
senunterklinften. Weitere Besucherinnen haben betreuten Wohnraum bei Tragern der Wohnungslosenhilfe gemietet, einige Frauen
leben in duBerst prekaren Wohnverhaltnissen.

2012 waren - wie auch in den letzten Jahren - besonders viele Frauen mit Kleinkindern regelméaBige Besucherinnen des TafF. AuBer-
dem fragten viele schwangere Frauen nach Unterstltzung an. Frauen, die , auf der StraBe” lebten und fir weitergehende Hilfen
nicht zuganglich sind, fanden im TafF zumindest eine Basisversorgung. Die Lebenssituation der TafF-Besucherinnen ist durch Armut
und haufig auch durch soziale Isolation gepragt.

Besonders intensiv war die Beratungstatigkeit der Sozialarbeiterinnen bei Fragen der Existenzsicherung. Die Antragstellung und
Kommunikation mit dem Jobcenter und anderen Leistungstragern nahm einen groen Raum ein. Im Mittelpunkt der Beratungsarbeit
steht allerdings auch die Vermittlung zu weiteren Angeboten der Wohnungslosenhilfe und zu spezifischen Beratungsstellen.

Neben der Basisversorgung ist die Alltagsstruktur fir die Besucherinnen ein wichtiges Element. RegelmaBige Konzerte, Discos und
Basare tragen dazu bei, dass der Tagestreff ein Ort der Kommunikation und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben bietet.

Die medizinische Versorgung im TafF wird im Folgekapitel ausgefihrt.

6.4 MEDIZINISCHE VERSORGUNG

Die gesundheitliche Situation wohnungsloser Menschen ist zum Teil sehr schlecht. Viele Wohnungslose scheuen den Weg zum Arzt,
obwohl sie krank sind. Grinde hierflr sind zum einen trotz des Wegfalls der Praxisgebihr finanzielle Hirden wie Zuzahlungsrege-
lungen. Zum anderen verhindern negative Erfahrungen, Abweisungen und fehlende Krankheitseinsicht den Arztbesuch. Es ist fur
Mitarbeiter/-innen der Wohnungslosenhilfe oft schwierig, Arztpraxen zu finden, in denen Wohnungslose behandelt werden konnen.
Auch geschieht es immer wieder, dass Wohnungslose nach der Behandlung sehr friih aus dem Krankenhaus entlassen werden, ohne
dass die weitere medizinische Versorgung oder Pflege geklart ware.

Aus diesen Griinden kooperieren einige Einrichtungen mit Arzten und begleiten auch Betroffene zum Arzt. Einige Trager helfen
auch Uber Spendenmittel mit bei der Finanzierung der Medikamentenzuzahlung. Darlber hinaus wurden Uber ein Benefizkonzert im
September 2011 Gelder fir die medizinische Ausstattung von Behandlungszimmern fir Wohnungslose bereitgestellt. Die Spenden-
aktion der finf Karlsruher Rotary-Clubs und des Rotaract-Clubs erbrachte rund 20.000 Euro.

Die medizinische Versorgung wurde in den letzten Jahren ausgebaut: das medizinische Angebot im Tagestreff , TUR” wurde erwei-
tert. Es konnten neue Arzte gewonnen und die Ausstattung verbessert werden. Im Tagestreff flir Frauen (TafF) wurde ein neuer
Standort eingerichtet, und auch das Angebot im Anker wurde ausgeweitet.

Obdachlosenunterkunft ,,Anker” , AWO

Die medizinische Versorgung wurde durch einen Allgemeinmediziner, der Sprechstunden in einem eigens dafiir geschaffenen Be-
handlungszimmer abhielt, sichergestellt. Uber den vollzeitig angestellten Krankenpfleger hinaus (ibernahmen ambulante Pflege-
dienste die notwendige Grund- und Behandlungspflege bei verschiedenen Bewohnerinnen und Bewohner.

Die psychiatrische Versorgung flihrte ein niedergelassener Facharzt durch, der die Bewohnerinnen und Bewohner in ihren Wohn-
raumen aufsuchte.

Ende des Jahres 2012 gelang es, eine Teilzeitstelle fir eine weitere Pflegefachkraft im Umfang von 50 % einzurichten, um eine
Erhéhung und Ausweitung der pflegerischen Versorgung an allen sieben Wochentagen anzustreben, da fortschreitende korperliche
und geistig-seelische Abbauerscheinungen bei vielen Bewohnerinnen und Bewohnern eine Intensivierung dieses Angebotes erforder-
lich machten.

Die raumliche VergroBerung des arztlichen Behandlungsbereiches durch eine hausinterne Verlegung in einen Nebenraum der Gast-
statte mit entsprechend baulicher und medizinischer Ausstattung wird der nachste Schritt sein, um die medizinische Versorgung der
Bewohnerschaft optimieren zu kdnnen.

Tagestreff ,TUR”, Kriegsstr. 88, Diakonie

Das medizinische Behandlungsangebot der ,TUR” konnte in 2012 ausgebaut werden. Aktuell stehen der , TUR" vier niedergelasse-
ne Arzte und ein Krankenpfleger zur Verfligung. Kostenlose Sprechstunden im separaten, renovierten und neu eingerichteten Arzt-
zimmer konnten 2012 (2011) an 37 (22) Mittwochnachmittagen realisiert werden. Das der , TUR" angegliederte Krankenzimmer,
das bei Vorliegen einer medizinischen Indikation einen ganztagigen Aufenthalt ermoglicht, war 2012 (2011) mit 5 (3) Personen Uber
insgesamt 319 (143) Tagen belegt.

Zukunftig soll moglichst jeden Mittwochnachmittag eine Arztsprechstunde realisiert werden, um den Zugang fir Wohnungslose zu
erleichtern. Zudem sollen niedergelassene Facharzte, auch Zahnarzte, gewonnen werden (,,Facharztepool”), die bereit sind, Be-
troffene, auch wenn sie nicht krankenversichert sind, in ihren Praxen zu behandeln.

Tagestreff fiir Frauen (TafF), Sozpadal

2011 wurde im TafF ein weiterer Standort der medizinischen Notversorgung eingerichtet. SOZPADAL hat die Raumlichkeiten zur
Verfligung gestellt, und durch Spenden konnte ein Raum komplett neu ausgestattet werden. Eine Arztin konnte gewonnen werden,
die vierzehntagig eine Sprechstunde anbietet. Das Angebot der Notversorgung wird von den Frauen gut angenommen, das Ziel der
Anbindung an das medizinische Regelsystem wurde in Einzelfallen erreicht.
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/. ZIELGRUPPEN
7.1 WOHNUNGSLOSE FAMILIEN

Bis zum Jahr 2010 konnte die Zahl der obdachlosenrechtlich untergebrachten Familien auf durchschnittlich 15 Familien reduziert
werden. Der Aufenthalt in den Unterkinften belief sich auf maximal 4 Monate. Zumeist waren es kleine Familien, oft Alleinerzie-
hende mit einem oder zwei Kindern, die recht schnell in Wohnraum vermittelt werden konnten.

In den Jahren 2011 und 2012 erhohte sich die Zahl der untergebrachten Familien auf durchschnittlich 20 Familien. Der Aufenthalt
betragt inzwischen mindestens 6 Monate, zum Teil sogar bis zu einem Jahr. Auch hat sich die Familienstruktur der Untergebrachten
geadndert. Es sind wieder gréBere Familien betroffen, bei einem Drittel handelt es sich um GroBfamilien mit 4 Kindern.

Ursache fir die entstandene Wohnungslosigkeit liegt bei den Alleinerziehenden im Schwerpunkt in einer Beziehungsproblematik mit
anschlieBender Trennung. Zudem sind 40 % der Familien aufgrund der Arbeitssuche aus anderen Stadten zugezogen. Die Unter-
bringung erfolgte, da keine Wohnung zu finden war oder der vorlibergehende Aufenthalt bei Bekannten in Karlsruhe nicht langer
maoglich war.

Nach Raumungsterminen mussten im Jahr 2011 zwdlf Familien mit 33 Personen untergebracht werden, im Jahr 2012 wurden 10
Familien mit 28 Personen nach der Zwangsraumung obdachlos. Griinde fur die Zwangsraumungen liegen zunehmend in Bereichen,
in denen eine finanzielle Hilfe zum Wohnungserhalt nicht maglich ist: Eigenbedarfskiindigungen und wiederholte Mietrickstande,
bei denen die Vermieterin/der Vermieter einer Fortsetzung des Mietverhaltnisses nicht zustimmt oder mietwidriges Verhalten.

Hauptursache der steigenden Zahl von wohnungslosen Familien ist der angespannte Wohnungsmarkt. Wirde es nicht gelingen,
Uber die Volkswohnung GmbH und Gber das Programm Wohnraumakquise durch Kooperation regelmaBig wohnungslosen Familien
wieder einen Mietvertrag zu geben, so wurden die Zahlen der Untergebrachten deutlich hoher ansteigen.

Auffallend ist jedoch, dass die Mehrzahl der betroffenen Familien einen sehr hohen Unterstltzungsbedarf hat, so dass alleine die
Wohnraumversorgung keine nachhaltige Beendigung der Obdachlosigkeit ermdglicht. Um dauerhaftes Wohnen zu sichern, werden
die Hilfeangebote des Mehrfamilienprojektes Ohlebusch und die sozialpadagogischen Familienhilfen in enger Zusammenarbeit mit
dem Sozialen Dienst benétigt. Vereinzelt erfolgen auch Betreuungen der Familien durch SOZPADAL.

Im Jahr 2013 ist die Zahl der obdachlosenrechtlich untergebrachten Familien konstant angestiegen, so dass zum Stichtag
31.08.2013 im Schnitt 30 Familien mit 100 Personen, davon 60 Kinder, untergebracht werden mussten. Dieser drastische Anstieg
zeigt, wie schwer es die Familien am freien Wohnungsmarkt haben. Da nicht fiir alle Familien kurzfristig passende Wohnungen
gefunden werden kénnen, wurden von der Fachstelle zusatzlich Wohnungen, die preislich nicht als Mietwohnung realisierbar waren,
zur obdachlosenrechtlichen Unterbringung angemietet. Zudem wurde SOZPADAL neben dem Lotsen von Alleinstehenden auch mit
dem Lotsen von drei Familien beauftragt. Sollte die Zahl der untergebrachten Familien konstant hoch bleiben, wird die Fachstelle mit
ihren personellen Ressourcen fir die Betreuung an ihre Grenzen kommen. Entscheidend fur die Zahl der wohnungslosen Familien
wird sein, ob zeitnah auf dem allgemeinen Wohnungsmarkt neue Zugangswege zum bezahlbaren Wohnen fiir Familien gefunden
werden.

7.1.1 MEHRFAMILIENTHERAPIE MIT WOHNUNGSLOSEN FAMILIEN: OHLEBUSCH GMBH

Auch in den Jahren 2010 bis 2012 bestand weiterhin Bedarf bezliglich der Unterbringung und Begleitung wohnungsloser Familien.
Ziel dieser bewahrten Hilfe ist es nach wie vor, zukinftig dauerhaftes Wohnen der Familien zu sichern.

In den Jahren 2011 und 2012 wurden 14 Familien mit 21 Kindern mit Wohnraum versorgt und therapeutisch und praktisch beglei-
tet. Seit Beginn des Projekts 2005 konnten somit insgesamt 50 Familien mit 95 Kindern versorgt werden. In den Anschlussbefragun-
gen geben weiterhin 85 % der Familien an, die Unterstltzung als hilfreich und lohnend erlebt zu haben, obwohl es sich um einen
Zwangskontext handelt. Die Familien erhalten die Wohnungen und missen sich im Gegenzug neun Monate unter anderem auf die
therapeutische Form der Begleitung einlassen.

Die Hilfe arbeitet mit drei Bausteinen: Aufsuchende therapeutische Gesprache, Alltagsbegleitung durch praktische Hilfen z. B. beim
Umzug, Behdrdengangen, etc. sowie der Mehrfamiliengruppe. Hier treffen sich die Familien mindestens 14-tdgig um sich gegensei-
tig zu beraten, motivieren und unterstiitzen. Daraus entstehen haufig Freundschaften und kleine Netzwerke auch Gber die Dauer

der MaBnahme hinaus. In das Hilfeplanverfahren und die Koordination der Hilfen ist auch der Soziale Dienst mit eingebunden.

Uber die Fachstelle Wohnungssicherung und die Volkswohnung hatten alle Familien, die an diesem Angebot teilnahmen die Zusiche-
rung, moglichst rasch eine Wohnung beziehen zu kdnnen. Durch den sehr engen Wohnungsmarkt in Karlsruhe verzogert sich der
Bezug der eigenen Wohnung inzwischen spurbar. Zum ersten Mal konnten in diesem Jahr zwei Familien ihre Wohnung erst nach
sechs Monaten beziehen.

Schwerpunkt in der Arbeit mit den Familien ist zunehmend das Thema Verarmung und finanzielle Probleme mit allen Auswirkun-
gen auf die Familien und ihren Alltag. Weiterhin stellen die alleinerziehenden Mdtter mit ihren Kindern den groBten Anteil der
Teilnehmenden.

Bei Familien mit Migrationshintergrund stellt zusatzlich oft die Sprachbarriere eine nur schwer zu iberwindende Schwierigkeit dar.
Diese Familien haben meist nur wenig Kenntnisse, wie Systeme in unserem Land funktionieren, sei es in Bezug auf Behorden oder
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auch auf Schule und in vielen weiteren Bereichen des taglichen Lebens. Sie haben daher noch einen sehr viel hoheren und intensive-
ren Informationsbedarf.

Bei der Arbeit Uber die Jahre hat es sich gezeigt, dass das Konzept auch weiterhin bei Veranderung der Bedingungen greift und
Familien in unterschiedlichsten Auspragungen damit in dauerhaftes Wohnen zurtckfinden.

7.2 JUNGE ERWACHSENE WOHNUNGSLOSE

Die Zahl der jungen Wohnungslosen unter 25 Jahren ist bundesweit gestiegen. In Karlsruhe ist der Anteil der jungen Wohnungslo-
sen in den letzten Jahren gleich bleibend hoch bei knapp Uber 20 % der Untergebrachten und ist erst in 2012 mit 18 % leicht ge-
sunken wie auch die Grafik veranschaulicht. In Zahlen ausgedriickt waren in 2011 190 Personen und in 2012 148 Personen unter 25
Jahren von der Fachstelle untergebracht.

Trotz gesunkener Zahlen der Personengruppe im Unterbringungsbereich ist ein gleich bleibend hoher Anteil beziehungsweise An-
stieg in den Bereichen des Betreuten Wohnens oder in der Erstaufnahme Rippurrer Strae zu verzeichnen. Daher muss das Hilfesys-
tem auch weiterhin auf diese Herausforderung reagieren.

Bei einer geschlechterdifferenzierten Betrachtung der Zielgruppe fallt auf, dass der Frauenanteil der unter 25-Jahrigen im Vergleich
zu den Vorjahren in 2012 wieder deutlich gesunken ist: Wahrend sich dieser in den Jahren 2009 und 2010 auf 48 % erhoht hat, ist
erim Jahr 2011 um 4 % und im Jahr 2012 sogar um 16 % auf 33 % gesunken. Damit entspricht in 2012 die Geschlechterproporti-
on bei den unter 25-Jahrigen (68 % Manner, 31 % Frauen) fast prozentgenau derjenigen der Erwachsenen (69 % Manner; 31 %
Frauen).

Der Anteil der jungen Erwachsenen, die obdachlos wurden, weil sie das Elternhaus verlassen mussten, ist im Vergleich zu den Vor-
jahren leicht gestiegen: im Jahr 2011 betrug der Anteil 7 % und im Jahr 2012 6 % (2010: 4 %). Dies entspricht in etwa den Werten
aus dem Jahr 2008 (7,7 % in 2008).

Dank der guten Kooperation zwischen Jugend- und Wohnungslosenhilfe existiert seit 2010 in Karlsruhe eine Notunterkunft fir
junge Manner und seit 2011 Jahr eine Notunterkunft fir junge Frauen. Dies sind Angebote der Heimstiftung, die eng an die langjah-
rig bestehende Beratungsstelle ,Iglu” fir junge Wohnungslose angebunden sind.

7.2.1 NOKU: HEIMSTIFTUNG

Seit 2010 besteht nun die Notschlafstelle NOKU in Tragerschaft der Heimstiftung Karlsruhe. Sie richtet sich an junge wohnungslose
Manner zwischen 18 und 25 Jahren, die ihren letzten Wohnsitz im Stadtbezirk von Karlsruhe hatten und nun akut oder erst seit
Kurzem wohnungslos sind. Die Einrichtung befindet sich in unmittelbarer Nachbarschaft zur Anlaufstelle IGLU, in der Adlerstrasse 20
und verfligt Uber vier Einzelzimmer und ein Notbett. Zentrale Zielsetzung des Projekts ist die Vorbeugung einer Chronifizierung von
Wohnungslosigkeit. Seit Mitte 2011 gibt es flr junge Frauen mit der Juno ein analoges Angebot (s. Kapitel 7.2.2).

In den Jahren 2011 und 2012 wurden insgesamt 66 Personen wahrend ihrer maximal 8-wochigen Aufenthalte in der NOKU bei der
Wohnungssuche unterstltzt. Hier bekommen sie eine engmaschige Beratung, die zur Lésung ihrer persénlichen Probleme flhren
soll. Der erzieherische Aspekt besteht unter anderem im Vermitteln beziehungsweise im Erhalt einer Tagesstruktur und dient dazu,
die im Durchschnitt 20-Jahrigen auf ihre neue Situation, selbststandig und alleine zu Recht zu kommen, vorzubereiten. Weitere
wichtige Aufgaben der NOKU sind die Klarung der finanziellen Situation, der Umgang mit Behdrden sowie die Unterstiitzung bei der
Entwicklung einer beruflichen Perspektive und eines realistischen Selbstbildes.

In Anbetracht der kurzen Aufenthaltsdauer konnen viele Probleme der Nutzer nur angerissen und Lésungen auf den Weg gebracht
werden. Bei etwa der Halfte der aufgenommenen Personen konnte eine positive Entwicklung hinsichtlich ihrer Wohnsituation er-
reicht werden. Im Anschluss an die NOKU hatten 2011 knapp und 2012 gut die Halfte der Nutzer (48,6 % bzw. 54,5 %) eine relativ
sichere Wohnperspektive. Die Zahl der Anfragen lag mit 134 deutlich Uber der Aufnahmekapazitat der NOKU, so dass mehr als die
Halfte der Anfragenden abgewiesen werden mussten. Durch den hdufig noch bestehenden Kontakt zu ehemaligen Nutzern hat sich
gezeigt, dass im Einzelfall eine ldngere Verweildauer in der NOKU oder eine intensivere Nachbetreuung im Anschluss sinnvoll ware.
Somit sollte das Angebot weiterhin bedarfsentsprechend geférdert werden.

7.2.2 JUNO: HEIMSTIFTUNG

Nachdem 2010 die Noku als niedrigschwelliges Angebot fiir wohnungslose mannliche junge Erwachsene eréffnet hat, wurde im August
2011 ein entsprechendes Angebot fiir junge Frauen eréffnet. Junge wohnungslose Frauen nehmen das bestehende Hilfesystem meist
noch weniger an als junge Manner und versuchen sich im Bekanntenkreis durchzuschlagen, wodurch nicht selten Abhangigkeitsverhalt-
nisse eingegangen werden. Auch die besonderen sozialen Schwierigkeiten, mit denen die meisten von ihnen belastet sind, kénnen so
nicht behoben werden und eine Chronifizierung der Wohnungslosigkeit wird beglinstigt.

Dank einer groBzligigen privaten Spende konnte die Notlbernachtungsstelle fir junge Frauen (Juno) am 22. August 2011 ebenfalls in
Tragerschaft der Heimstiftung eréffnet werden. Die Vernetzung der Juno mit der Sozial- und Jugendbehorde und anderen Institutionen
hat sich seither gut entwickelt. Das Angebot lauft zunéchst befristet bis Juli 2014.

Die Juno verfligt tber vier Platze in einem Doppel- und zwei Einzelzimmern und steht jungen Frauen im Alter von 18 bis 25 Jahren aus
Karlsruhe offen. Die Aufenthaltsdauer ist auf acht Wochen begrenzt, was sich jedoch aufgrund der schwierigen Wohnungssituation in
Karlsruhe in vielen Fallen als zu knapp bemessene Frist erwiesen hat. Auch fir eine Vermittlung in die Jugendhilfe, ins betreute Wohnen
und in Ausbildungswohnheime muss haufig mit Idangeren Wartezeiten gerechnet werden.
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Seit der Erdffnung bis Januar 2013 konnten 36 junge Frauen aufgenommen werden. In gut zwei Drittel der Falle konnte Wohnraum
gefunden werden oder es fand eine Vermittlung zurlck ins Elternhaus oder in weiterfiihrende Hilfen statt. In manchen dieser Falle
konnte der Erfolg erst einige Zeit nach dem Auszug aus der Juno verbucht werden. Dass der Kontakt aber Uber den Aufenthalt in der
Einrichtung hinaus gehalten wurde, zeigt, wie wichtig in dieser Altersgruppe eine Anbindung an Hilfen ist, wenn diese von Seiten des
Elternhauses nicht erfolgen konnen. Hier hat sich die bedarfsgerechte, klientinnennahe, sozialarbeiterische Betreuung sehr gut bewahrt,
und es kdnnen in recht kurzer Zeit tragfahige Vertrauensbeziehungen entwickelt werden, die auch im Krisenfall gern in Anspruch ge-
nommen werden, so dass eine Weitervermittlung sofort erfolgt.

Seit Bestehen der Juno gab es 75 Anfragen, von denen 46 die Aufnahmekriterien erfllten. Es wird hier deutlich, dass die Platzzahl gut
kalkuliert ist, die meisten Frauen konnten aufgenommen werden. Priméres Ziel der Hilfe ist die Vermittlung der jungen Frauen in Wohn-
raum, wofir auch die finanzielle Absicherung zu klaren ist. Daneben kénnen aber auch alle anderen Schwierigkeiten angegangen wer-
den, wie zum Beispiel Schuldenregulierung, Ausbildungs- und Arbeitssuche, sowie die Vermittlung therapeutischer Hilfen. Viel Raum
nimmt ebenso der erzieherische Ansatz der Hilfe ein, da die meisten der jungen Frauen aus schwierigen Familienverhaltnissen stammen
und die Entwicklung und das Einlben von zum Beispiel konstruktiver Tagesstruktur und entsprechenden Problemlésungskompetenzen
nicht selbstandig leisten kénnen.

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass ein spezielles Angebot fiir junge wohnungslose Frauen nicht nur gut angenommen
wird, sondern aufgrund der immer schwieriger werdenden gesellschaftlichen Situation und der prekaren sozialen Rahmenbedingungen
sogar dringend erforderlich ist.

7.2.3 WOHNEN 18+: SOZPADAL

Ausgangspunkt fur das Konzept , Wohnen 18+" waren die hohen Zahlen wohnungsloser junger Erwachsener in den Vorjahren.
Nach Uber 3 Jahren Praxis hat sich das Projekt fest etabliert, die anhaltend hohe Nachfrage bestatigt die Notwendigkeit eines solchen
spezifischen Angebots flr diese Zielgruppe.

31 junge Erwachsene konnten 2012 (29 in 2011) am Programm , Wohnen 18+" von SOZPADAL e. V. teilnehmen.

Bei den Projektteilnehmerinnen und -teilnehmern handelte es sich um 11 (10 in 2011) junge Ménner und 20 (19 in 2011) junge
Frauen mit einem Durchschnittsalter von 21,3 (21,2 in 2011) Jahren. Fir 26 (23 in 2011) junge Erwachsene konnte vom Verein
angemieteter Wohnraum an sie weitervermietet werden. 5 (6 in 2011) Teilnehmende wurden im eigenen Wohnraum durch , Woh-
nen 18+" begleitet.

Zum Zeitpunkt der Bewerbung der jungen Erwachsenen bei SOZPADAL e. V. waren 4 (7 in 2011) Personen untergeschlupft. 22 (16
in 2011) junge Erwachsene waren obdachlosenrechtlich untergebracht, davon 4 (2 in 2011) Frauen in der Frauenpension.

2 (2in 2011) junge Erwachsene kamen aus dem Wohnungsverlust, 2 (1 in 2011) waren zuvor in anderen betreuten Einrichtungen
und 1 (1in 2011) junger Mann kam aus der Familie. 13 (13 in 2011) junge Erwachsene konnten Uber das Lotsenprojekt den Zugang
zu ,Wohnen 18+" finden.

Fir 16 (18 in 2011) junge Erwachsene endete 2012 ,Wohnen 18+". Bei 10 (10 in 2011) Teilnehmenden konnte der weitere Betreu-
ungsbedarf durch Wohnen intensiv/nachhaltig gedeckt werden. Die bisher erarbeiteten Erfolge im Hilfeprozess konnten so fortge-
fuhrt und stabilisiert werden.

Der vorwiegende Wunsch der jungen Erwachsenen, die sich bei SOZPADAL bewerben, ist eine eigene Wohnung und Unabhéngig-
keit. Die Realisierung dieser Ziele gelingt jedoch nicht ohne ein ausreichendes Hilfeangebot, das die Besonderheit dieser Lebenspha-
se und die jugendspezifische Problematik beriicksichtigt. Ohne Unterstitzung gelingt es nicht die Wohnung zu sichern, Leistungsan-
spriche geltend zu machen, Ausbildung und Schule durchzustehen, die Uberschuldung zu regeln, oder sich tiberhaupt mit der
Frage nach Perspektiven zu beschaftigen.

Um der nach wie vor groBen Nachfrage der jungen wohnungslosen Erwachsenen nach Wohnraum nachzukommen, sind ein pas-
sendes und ein moglichst zeitnah zur Bewerbung zur Verfligung stehendes Angebot an Wohnraum und Betreuung notwendig.

7.2.4 BEFRAGUNG JUNGER WOHNUNGSLOSER DURCH DIE FACHSTELLE WOHNUNGSSICHERUNG

Wie bereits im vorigen Sachstandsbericht angekiindigt, hat die Fachstelle Wohnungssicherung im Jahr 2012 eine Befragung junger
wohnungsloser Menschen durchgefiihrt. Die Befragung erfolgte von Mitte August bis Mitte Oktober. Die Interviews fanden auf
freiwilliger Basis in den MaBnahmen des Jobcenters oder in den Hilfsangeboten statt.

Ziel der Erhebung war es zu prifen, wie das Hilfesystem aus Sicht der jungen Betroffenen wahrgenommen wird und ob es gegebenen-
falls verbessert werden kann. Der direkte Kontakt mit den jungen Erwachsenen ermdglichte es zudem, einen genaueren Blick auf die
Gruppe zu werfen: woher kommen die jungen Menschen, woher kennen sie das Karlsruher Hilfesystem, was sind ihre Perspektiven?

Es handelte sich hierbei vor allem um eine quantitative Befragung, in der unter anderem soziostrukturelle Daten, Problemlagen, die
Gesundheitssituation, finanzielle Lage sowie Arbeits- und Wohnsituation abgefragt wurden. Die Erhebung enthielt jedoch auch
offene Fragen und lie so Raum flr Anregungen und Kritik in Bezug auf das Karlsruher Hilfesystem oder auch bezlglich der jeweili-
gen Zukunftsperspektiven. Der Fragebogen befindet sich als Anhang im Bericht.

Insgesamt konnten 59 Interviews durchgefiihrt werden. Dies ist bei ungefahr 150 Personen, die zum Befragungszeitraum in der
Arbeitsvermittlung der unter 25-jdhrigen Wohnungslosen betreut wurden, eine relativ hohe Quote.
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Die Befragten sind vor allem Deutsche (92 %), knapp ein Viertel hat einen Migrationshintergrund, was auch in etwa dem Durch-
schnitt der Karlsruher Gesamtbevolkerung entspricht. 47 % der Befragten sind nach eigenen Angaben in Karlsruhe geboren.

Den groBten Anteil stellen mit 83 % Einzelpersonen; knapp drei Viertel sind mannlich (73 %). Allerdings muss man beachten, dass
der Anteil der untergebrachten Frauen unter 25 Jahren insgesamt bei 35 % liegt und somit um 10 % hoher ist. Dass junge Frauen

bei der Befragung unterreprasentiert sind, ist sicherlich auch der Tatsache geschuldet, dass beispielsweise Alleinerziehende mit Kin-
dern unter drei Jahren nicht von Seiten des Jobcenters in MaBBnahmen vermittelt werden und daher auch dort nicht im Rahmen der
Befragung anzutreffen waren.

Zwei Drittel sind entsprechend der Altersgruppe ledig, aber immerhin lebt Gber ein Viertel der Befragten in einer festen Beziehung.
17 % der Interviewten haben eigene Kinder, aber nur bei 2 Frauen von ihnen leben die Kinder bei ihnen. 2 % der Befragten sind
alleinerziehend, wobei auch hier der Anteil bei den jungen wohnungslosen Erwachsenen insgesamt héher ist. Diese Gruppe wurde
in den MaBnahmen nicht gut erreicht, da sie vom Jobcenter nicht in MaBnahmen vermittelt wird.

Zum Zeitpunkt der Befragung waren zwei Drittel der Befragten obdachlosenrechtlich untergebracht; etwa ein Viertel lebte in Wohn-
raum, vor allem bei Freunden und Bekannten, bei der Verwandtschaft oder zeitweise bei den Eltern. (Davon leben 65 % bei Freun-
den und Bekannten, 21 % bei der Verwandtschaft und 14 % zeitweise bei den Eltern).

Ein Drittel der Befragten befand sich zum Zeitpunkt der Befragung in arztlicher Behandlung, ihren Gesundheitszustand bewerten sie
selbst im Durchschnitt mit der Note 2,8.

Uber die Halfte der Befragten (54 %) war bereits in einer JugendhilfemaBnahme, drei Viertel von ihnen hatte Erfahrung mit einem
Heimaufenthalt.

Wenn man sich die Schul- und Ausbildungssituation betrachtet, ist zunachst erfreulich, dass 85 % der Befragten einen Schulab-
schluss besitzen, wobei der reine Abschluss keine Auskunft Uber die Qualitat der Abschllsse, zum Beispiel hinsichtlich des Noten-
durchschnitts und damit Gber weitere Berufsperspektiven gibt. Uber die Halfte hat einen Hauptschulabschluss, ein Finftel Realschul-
abschluss, je 2 % haben das Gymnasium oder die Forderschule absolviert. Die unter ,sonstiges” zusammengefassten 3 % setzen
sich zusammen aus Fachhochschul-Abschluss und aus im Ausland erworbenen Abschlissen.
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Anhand der Ausbildungssituation wird schlieBlich deutlich, dass sich die Lebenssituation der jungen Menschen hier widerspiegelt:
79 % der Befragten besitzen keinen Ausbildungsabschluss. Etwa die Hélfte von ihnen hat die Ausbildung abgebrochen.

Dass die Ausbildungssituation ein Indikator fir die spatere Erwerbstatigkeit und Einkommenssituation der jungen Betroffenen ist,
zeigt sich auch hier deutlich: 88 % sind nicht erwerbstatig; entsprechend hoch ist auch mit 92 % der Anteil an ALG II-
Empfangerinnen/Empfangern. Nicht ganz die Halfte (42 %) befindet sich zum Zeitpunkt der Befragung in einer MaBnahme des
Jobcenters. Dennoch wiinschen sich viele der Befragten eine Ausbildung (59,6 %) oder einen Arbeitsplatz (43, 8 %) - Doppelnen-
nungen waren maglich. Allerdings schétzen die meisten ihre Chancen der Realisierung hierzu vorwiegend als eher schlecht ein, was
angesichts ihrer aktuellen Lebenssituation durchaus eine realistische Einschatzung ist. Nur 13,5 % gaben an, weder eine Ausbildung
noch eine Arbeit aufnehmen zu wollen. Griinde dafir sind die vorrangige Bewaltigung anderer Probleme wie z. B. Alkohol- oder
Gesundheitsprobleme, aber vor allem auch die derzeitige Wohnungslosigkeit oder der nicht vorhandene oder schlechte Schulab-
schluss.

Wo vor Wohnungslosigkeit gelebt?

Gefragt wurde auch, wo die Befragten vor der Wohnungslosigkeit gelebt haben.
30 % haben zuvor in eigenem Wohnraum, z. B. in einer Wohngemeinschaft gelebt,
27 % lebten bei den Eltern und

20 % bei Freunden oder Bekannten.

Weshalb nach Karlsruhe gekommen?

Auf die Frage, weshalb die jungen Erwachsenen nach Karlsruhe gekommen sind, nennen
33 %, dass sie wegen dem Partner/der Partnerin gekommen sind,

19 % begrinden dies mit Ausbildungs- oder Arbeitsaufnahme und

19 % mit dem Umzug der Eltern.
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Prozent

Der Hauptteil (31 %) gibt als Grund fir die eigene Wohnungslosigkeit den Rauswurf aus dem Elternhaus an, gefolgt von

17 %, die wegen einer Trennung vom Partner/von der Partnerin ihr Obdach verloren haben und 10 %, die selbst von zu Hause
abgehauen sind. Insgesamt wird deutlich, dass mit 41 % ein GroBteil der Befragten aus Griinden, die im Elternhaus liegen, woh-
nungslos geworden ist.

Befragt danach, ob die Wohnungslosigkeit hatte verhindert werden kénnen, stimmen dem immerhin 46 % der Befragten zu und
geben daflr vorwiegend Griinde an, die ihr eigenes Verhalten oder Regeln des Zusammenlebens betreffen. Exemplarisch sind dabei
folgende Antworten: ,,Wenn ich mich bei der Arbeit mehr angestrengt hatte” oder ,Wenn ich mir rechtzeitig hatte helfen lassen”
oder ,, durch Kompromisse im Zusammenleben”. Die Antworten verdeutlichen, dass die Betroffenen durchaus selbstreflexiv sind.

Problemlagen

SchlieBlich wurde gefragt, welche Probleme die jungen Erwachsenen belasten. Sehr deutlich tritt zutage, dass die jungen Menschen
mit multiplen Problemen belastet sind. Die hdufigsten Angaben betreffen bei maglichen Mehrfachnennungen die Wohnsituation
(76 %), die finanzielle Situation (Geld 56 % oder Schulden 49 %), die familiare Situation (32 %) sowie rechtliche Probleme wie
Strafdelikte (32 %).

Perspektiven

Zu guter Letzt wurde die perspektivische Frage gestellt, wo sich die jungen Erwachsenen in finf Jahren sehen.

Hier gaben die meisten an, bis dahin in eigenem Wohnraum zu leben (64,4 %), einen festen Job mit geregeltem Einkommen zu
haben (63 %), eine Familie zu griinden oder eine feste Beziehung zu haben (35,5 %), bis dahin eine Ausbildung absolviert zu haben
(34 %) und unabhangig (5 %) zu sein. Weitere Angaben waren: Schuldenfrei sein, wieder Kontakt zu den eigenen Eltern bekom-
men, oder dass das Kind wieder bei ihnen lebt. Dies zeigt, dass die Befragten ganz altersentsprechende Bedrfnisse haben.

Fazit

Die Auswertung zeigt, dass es den jungen Befragten aufgrund ihrer Lebenssituation deutlich erschwert ist, eine Ausbildung bis zum
Abschluss zu absolvieren und sie zusatzlich zu ihrer Wohnungslosigkeit mit Mehrfachproblemen belastet sind, sie schatzen auch ihre
Gesundheit eher befriedigend ein. Die Schnittstellen nach Heim und Schule sind kritisch. Die aktuelle Versorgung in Obdachlosenun-
terklnften erflllt die Bedlrfnisse der Gruppe nicht. Es gibt einen Bedarf an spezieller Unterstiitzung bei der Wohnungssuche fiir
unter 25-Jahrige. Ein Ziel der Fachstelle ist daher, die Zielgruppe mit Hilfe der Kooperationspartner nachhaltig mit Wohnraum zu
versorgen.

Dass die jungen Betroffenen selbst befragt wurden, fanden viele Befragte positiv.

Als Ergebnis der Befragung wurde im Jahr 2013 ein regelmaBiges Netzwerktreffen zur Optimierung der Schnittstellen gegriindet.
Teilnehmende sind neben der Fachstelle Wohnungssicherung Vertreterinnen/Vertreter des Sozialen Dienstes, des Jugendamtes, des
Sozialamtes sowie Trager. Zudem wurde im Jahr 2013 eine Vereinbarung Betreutes Wohnen flir unter 25-Jahrige mit Sozpadal und
der Heimstiftung getroffen. Darliber hinaus wurde ein Teil der Lotsentatigkeit auf unter 25-Jahrige spezialisiert.
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7.3 PSYCHISCH KRANKE WOHNUNGSLOSE

Wohnungslose Menschen mit einer psychischen Erkrankung kénnen aufgrund der Offnung firr diesen Personenkreis adaquat im
Betreuten Wohnen der Eingliederungshilfe nach § 53 SGB XlI versorgt werden. Den psychisch kranken Menschen, die ihre Erkran-
kung nicht, oder noch nicht akzeptieren kénnen und daher in der Wohnungslosenhilfe ihre Nische suchen, kann mit dem Sonder-
programm §§ 67/68 SGB Xll auch die Hilfe angeboten werden, die ihrer Lebens- und Problemlage entspricht. Dies ist eine unver-
zichtbare Erganzung zum ambulant betreuten Wohnen in der Eingliederungshilfe.

7.3.1 BETREUTES WOHNEN: AWO

Siehe Kapitel 3.3.3 Betreutes Wohnen: AWO

7.3.2 BETREUTES WOHNEN: SOZPADAL

Die Zielgruppe sind Menschen, bei denen eine psychische Erkrankung im Vordergrund steht und die von Wohnungslosigkeit akut
betroffen sind. Teilweise ist auch eine zusatzliche Suchterkrankung vorhanden. Neben der Wohnraumversorgung sind die Auseinan-
dersetzung mit der Krankheit, der Kontakt zu Arztinnen/Arzten, Kliniken, Sozialdiensten und Betreuerinnen/Betreuern wichtige
Themenfelder.

Die Angste der Menschen, sich ihrer Krankheit zu stellen, sind groB, medikamentése Behandlungen werden aufgrund von schwieri-
gen korperlichen Begleiterscheinungen haufig skeptisch gesehen oder abgelehnt. Termine bei Facharzten sind hdufig erst nach
langen Wartezeiten zu erhalten.

9 Manner (13in 2011) und 12 Frauen (12 in 2011) wurden im Rahmen der Wohnungslosenhilfe betreut.

Die Betreuung war trotz schwieriger Rahmenbedingungen auferst erfolgreich. Auch bei Beendigung des Betreuten Wohnens konnte
die jeweils richtige Perspektive gefunden werden. Hilfreich war in Einzelféllen die Beratung in der Hilfeplankonferenz, verbunden mit
der tragertbergreifenden gemeinsamen Suche nach Lésungen.

7.3.3 AUFSUCHENDE BETREUUNG FUR WOHNUNGSLOSE PSYCHISCH KRANKE MENSCHEN: DIAKONISCHES WERK

Auch in den Jahren 2011/2012 konnte das seit 01.08.2007 bestehende Projekt erfolgreich fortgesetzt werden. Die Mitarbeitende
des Diakonischen Werks konnte in diesem Zeitraum Kontakt zu 16 Personen herstellen, die allein lebend und psychisch krank sind
und anhand ihrer vielfaltigen Problematik in Unterkiinften der Wohnungslosenhilfe untergebracht sind.

Fir sechs Personen konnten tragfahige Losungen gefunden werden: Eine Person konnte eine eigene Wohnung beziehen, und eine
Weiterbegleitung durch den Sozialpsychiatrischen Dienst wurde organisiert. Eine Person wurde ans Appartementhaus vermittelt. Drei
Personen wurden im Rahmen der Eingliederungshilfe in betreute Wohngemeinschaften des Diakonischen Werks aufgenommen, und
eine Person konnte in ein stationares Wohnheim fiir psychisch kranke Menschen vermittelt werden. Von Vorteil ist hierbei sicherlich,
dass das Diakonische Werk in eigene betreute Wohnangebote vermitteln kann, was viermal der Fall war.

Zum Jahreswechsel 2012/2013 werden vier Personen begleitet, bei zwei von ihnen erfolgt der Wechsel in ein Wohnangebot im
Januar 2013 (Appartementhaus/Wohngemeinschaft des bwlv). Bei fiinf Personen ist es nicht gelungen, in eine passende Wohnform
oder ein passendes Wohnangebot zu vermitteln. Eine Person verlbte Suizid.

Es bestatigte sich, dass bei stark ausgepragten unbehandelten psychischen Erkrankungen das erste Ziel sein muss, die Menschen zu
einer zumindest minimalen arztlichen Behandlung zu bewegen. Wo dies gelingt, konnen weitere Ziele erreicht werden, wo dies
scheitert, ist es haufig nicht maglich, eine erfolgreiche Vermittlung zu erreichen.

Am langsten begleitet wurde ein junger Mann, bei dem schon einige Hilfsangebote gescheitert waren. Hier war eine Verlangerung
notig, um letztendlich in enger Zusammenarbeit mit dem Hilfeplaner der Eingliederungshilfe eine Lésung zu erarbeiten. Dagegen
konnten zwei Personen schon innerhalb von drei Monaten vermittelt werden.

7.3.4 APPARTEMENTHAUS RUPPURRER STRABE 56: DIAKONISCHES WERK

Das Appartementhaus bietet auf zwei Wohnetagen 16 Appartement- Wohnmaoglichkeiten fur erwachsene, obdachlose, psychisch
kranke Menschen (je eine Etage fur acht Frauen und acht Manner), die Uber die Fachstelle Wohnungssicherung der Sozial- und
Jugendbehorde der Stadt Karlsruhe vermittelt und finanziert werden. Alle Appartements sind mit Kochnische und Nasszelle ausge-
stattet.

Mit den Bewohnerinnen und Bewohnern wird ein Miet — und ein Betreuungsvertrag abgeschlossen. Der Mietvertrag ist an den
Betreuungsvertrag gekoppelt, das bedeutet: Ohne Betreuung ist ein Wohnen im Appartementhaus nicht méglich.

Von den 16 Bewohnerinnen und Bewohnern wohnten im Dezember 2011 acht ldnger als 6 Jahre im Appartementhaus. Seit dieser
Zeit sind 3 Bewohner und Bewohnerinnen in die Selbstandigkeit entlassen worden. Da die meisten Bewohnerinnen/Bewohner schon
eine recht lange Zeit hier wohnen hat sich der Fokus der Arbeit verandert. Nachdem der Fokus des Appartementhauses in den ersten
Jahren des Bestehens auf den Schlagwértern , Wieder wohnen lernen” lag, ist in den letzten zwei Jahren immer mehr das Thema
+Entwicklung von Lebensperspektiven” in den Mittelpunkt gertickt. Nach dem Motto: ,, Was kann ich mit meiner Beeintrachtigung
noch vom Leben erwarten?” versuchen die Bewohnerinnen/die Bewohner in Einzelgesprachen und in der Gruppe zu tberlegen, was
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das Leben noch zu bieten hat. Dies orientiert sich an den individuellen Besonderheiten der verschiedenen Bewohnerinnen/Bewohner
und bertcksichtigt die groBen Angste, die insbesondere chronisch psychisch Kranke mit oft sehr schwierigen Lebensléufen haben.

Trotz der sehr niedrigschwelligen Arbeit erreicht das Appartementhaus dann seine Grenzen, wenn aufgrund der Schwere der Er-
krankung und dem physisch und psychischen Abbau keine Betreuung mehr moglich ist, der zu Verfligung gestellte Wohnraum zu
stark vernachlassigt wird, Hausregeln missachtet und Nachbarn massiv gestort werden.

7.3.5 AMBULANT BETREUTES WOHNEN: BADISCHER LANDESVEREIN FUR INNERE MISSION

Das ambulant betreute Wohnen flr psychisch kranke Menschen des Badischen Landesvereins fiir Innere Mission (BLV) bietet seit dem
01. Juli 2011 maximal finf Platze fir wohnungslose Menschen an und schafft damit eine niedrigschwellige Schnittstelle zwischen
den Hilfesystemen der Wohnungslosen-, Suchtkranken- und Eingliederungshilfe.

Das Angebot richtet sich an wohnungslose Frauen und Manner, bei denen gleichzeitig psychische Auffalligkeiten, psychische
Erkrankungen oder Suchtprobleme bestehen, die aber (noch) nicht bereit oder fahig sind, die entsprechenden weiterfihrenden
fachlichen Hilfen in Anspruch zu nehmen. Das Leistungsangebot umfasst alle Hilfen des betreuten Wohnens nach §§ 67 ff
SGB XII. Es umfasst auch die Motivationsarbeit zu facharztlicher Behandlung, Krisenintervention sowie das Angebot oder die
Vermittlung in tagesstrukturierende Hilfe oder Hilfen im Bereich der Beschaftigung.

Der BLV stellt den Klientinnen und Klienten bei Bedarf méblierte Zimmer zur Verfligung und schlie3t mit ihnen Wohn- und
Betreuungsvertrage ab. In Absprache mit der Fachstelle Wohnungssicherung kann die Betreuung schon im Vorfeld einer méglichen
Aufnahme als aufsuchende Hilfe erfolgen, zum Beispiel in einem Hotel oder einer Wohnungsloseneinrichtung.

Im Berichtszeitraum wurden zwei Personen aus Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in betreute Wohngemeinschaften fur
psychisch kranke Menschen der Eingliederungshilfe des BLVs aufgenommen.

7.3.6 SOZIALPSYCHIATRISCHER DIENST

FUr den Zeitraum von Marz 2009 bis Mai 2012 wurde zwischen der Stadt Karlsruhe, Sozial- und Jugendbehorde und der Tragerge-
meinschaft , Zentrum fir seelische Gesundheit” - vertreten durch den geschaftsfiihrenden Trager Diakonisches Werk Karlsruhe -
eine Vereinbarung nach § 75 SGB Xl Gber ein neues Projekt , Aufsuchende Begleitung flr aus dem Hilfesystem heraus gefallene
psychisch kranke Menschen” geschlossen.

Der Trager wurde beauftragt, im Rahmen der Eingliederungshilfe niedrigschwellig aufsuchende sozialpadagogische Hilfen fir Men-
schen anzubieten, die aus dem Hilfesystem fir psychisch kranke Menschen heraus gefallen sind mit dem Ziel, einen stabilen Kontakt
zu diesen Personen aufzubauen, um sie wieder zurlick ins Hilfesystem zu fihren. Zielgruppe sind Personen, deren Aufenthalt in einer
ambulanten oder stationaren Einrichtung in Karlsruhe aufgrund einer fristlosen oder nicht abzuwendenden fristgerechten Kiindi-
gung beendet wurde oder die in akuter krankheitsbedingter Krise die Einrichtung von sich aus verlassen und im Anschluss in Karls-
ruhe obdachlosenrechtlich untergebracht werden. Die Hilfe richtet sich nun an Personen, fur die die Stadt Karlsruhe bis zum Aus-
schluss aus der Einrichtung sowohl Kostentrager nach § 53 als auch nach § 67 SGB XIl war.

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wurden 21 Personen aufgenommen; die Gesamtzahl aller Kontakte belief sich auf 305, das
heit im Durchschnitt etwa zehn Kontakte pro Monat. AuBer bei einer Person, zu der Gberhaupt kein Kontakt hergestellt werden
konnte, wurde bei allen anderen das vorrangige Ziel des Projektes - einen Kontakt aufzubauen - erreicht.

In der Betreuungszeit bis zur Ubergabe an andere Beteiligte des gemeindepsychiatrischen Netzwerks konnten dariber hinaus in
einem Fall nach dem Verlassen eines Heimes das selbstandige Wohnen in eigenem Wohnraum abgesichert, zwei Personen wieder in
ein Wohnheim, zwei Personen auf die Warteliste eines Heimes und des Betreuten Wohnens, zwei dauerhafte Betreuungen durch
den Sozialpsychiatrischen Dienst, vier stationdre Entgiftungen und je eine Person an eine Psychotherapeutin und an einen gesetzli-
chen Betreuer vermittelt werden. Die meiste Unterstlitzung gab es aber in der alltagspraktischen Hilfestellung. So wurde etwa Unter-
stutzung bei der Wohnungssuche geleistet, wurden Behdrdenbriefe beantwortet, Schulden geregelt und geholfen, dass drohende
Haftstrafen in gemeinnUtzige Arbeit umgewandelt wurden etc.

Aus den gewonnenen Erfahrungen mit diesem Projekt ergibt sich, dass es wichtig war, das Projekt zu initiieren, um abgesicherte
Erkenntnisse Uber den Verbleib der aus dem Hilfesystem heraus gefallenen Menschen zu gewinnen. Einer Weiterfiihrung durch den
Sozialpsychiatrischen Dienst bedurfte es nach Meinung der im Projekt Tatigen nicht. Die Koordinierungsgruppe des Gemeindepsy-
chiatrischen Verbundes beschloss somit nach einer Anhérung erwartungsgemal das Auslaufen des Projektes zum vereinbarten
Zeitraum 31.05.2012.
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8. ARBEIT, BESCHAFTIGUNG, AKTIVIERUNG
8.1 LEISTUNGEN NACH DEM SOZIALGESETZBUCH II (SGB 1)

Neben den laufenden Leistungen zur Bestreitung des Lebensunterhalts stellen die Leistungen bei der Anmietung einer Wohnung
einen Schwerpunkt der Tatigkeit des SGB Il — Teams der Fachstelle dar. Trotz des schlechten Wohnungsmarktes konnten viele Woh-
nungsanmietungen finanziell ermdglicht werden, im Schnitt 30 pro Monat.

Bei diesen Anmietungen handelt es sich zum einen um Wohnungsvermittlungen durch die Fachstelle beziehungsweise durch die von
ihr beauftragten Trdger. Insbesondere Alleinlebende mieten oft Wohnungen an, deren Vermittlung von der Fachstelle zum Beispiel
aufgrund des Zustands nicht unterstiitzt wiirde. Rechtlich besteht jedoch zumeist keine Mdglichkeit, sie abzulehnen. Leider hat dies
zur Folge, dass die Anmietung oft nicht zu einer Nachhaltigkeit fhrt und kurzfristig erneute Wohnungslosigkeit entsteht.

Darin, dass die Menschen bereit sind, alles anzumieten, wie problematisch die Umstande auch sind, zeigt sich, wie schwer es ist,
~normalen” Wohnraum anzumieten. Aus diesem Grund werden inzwischen auch deutlich mehr Maklergebihren als friiher geneh-
migt.

Auffallend ist insbesondere beim Leistungsbezug der unter 25-Jahrigen, dass viele nicht obdachlosenrechtlich untergebracht sind,
sondern ohne festen Wohnsitz bei wechselnden Bekannten tbernachten. Mitte 2012 kam es zum Hochststand von 170 Personen
zwischen 18 und 24 Jahren, die wohnungslos gemeldet waren. Obdachlosenrechtlich waren hiervon nur knapp 70 untergebracht.

Im Bereich der Arbeitsvermittlung war das SGB Il — Team sehr erfolgreich. Insbesondere die Projekte Esperanza und LaBOR sind
hierbei eine wertvolle Unterstitzung. Im Jahr 2012 gelang es zudem, 20,4 % aller Falle in den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln. Im
Jahr 2013 wird diese hohe Quote nicht zu erreichen sein.

8.2 ARBEITS- UND BESCHAFTIGUNGSPROJEKT ,,ESPERANZA": HEIMSTIFTUNG

Die Arbeitsgelegenheit , Esperanza” fir wohnungslose Menschen hat sich zum Ziel gesetzt, durch lebenspraktische Hilfen die Zu-
gangsbedingungen der Teilnehmenden auf dem Wohnungs- und Arbeitsmarkt zu verbessern. Hierbei steht eine genaue Situations-
analyse an erster Stelle, mit der die zu erreichenden Ziele besprochen und geklart werden.

Primar geht es dabei um die Beseitigung der Probleme, welche einer Arbeitsaufnahme im Wege stehen, aber auch - gleichwertig im
Ansatz - um das Finden einer Unterkunft/Wohnung, um Arbeit erst moglich zu machen.

Das niedrigschwellige Angebot bringt (wieder) eine feste Struktur in den Tagesablauf der Teilnehmenden, greift die noch vorhande-
nen Kompetenzen auf, baut diese aus und stabilisiert sie.

Die Arbeitsgelegenheit bietet von 8 Uhr bis 16 Uhr einen festgelegten Ablauf: vom Friihstlick am Morgen Uber die Arbeit und das
gemeinsame Mittagessen bis hin zu den Seminaren vor allem rund um das Thema Wohnen, wird den Teilnehmenden eine konkrete
und personliche Hilfe angeboten, die durch Einzelgesprache erganzt wird. Eine Sozialpadagogin und ein Arbeitsanleiter stehen den
Teilnehmenden als Gesprachspartnerin/Gesprachspartner und Unterstitzerin/Unterstltzer zur Verfligung.

Bestenfalls haben die Teilnehmenden am Ende eine Wohnung gefunden, sind in der Lage diese zu beziehen, zu renovieren und zu
halten. Demnach orientieren sich auch die praktischen Arbeiten wie Renovierungsarbeiten, Flachen berechnen, Einkauf, Kochen,
Internetrecherche etc. an den nétigen Fahig- und Fertigkeiten zum Erhalt einer Wohnung.

2012 hatte das Projekt 29 Teilnehmende, von denen 11 in eine eigene Wohnung zogen, 10 in eine betreute Wohneinrichtung ver-
mittelt wurden, 4 in der KriegsstraBe 88 lebten, einer in den Landkreis verzog und 5 wegen Fehlzeiten ausscheiden mussten. Ab
2013 erhoht sich die Platzzahl von 15 auf 19, so dass auch eine Nachbetreuung in der schwierigen Phase des Einlebens in einer
eigenen Wohnung sichergestellt werden kann.

8.3 ARBEITS- UND BESCHAFTIGUNGSPROJEKT: AWO

Das AWO Arbeits- und Beschaftigungsprojekt ,erfindet” fachlich und sozial qualifizierende Beschaftigungsangebote fir Menschen
mit korperlichen, seelischen, geistigen oder sozialen Handicaps.

Das Projekt bietet Platz fur etwa 180 Teilnehmende im Rahmen folgender Beschaftigungsmaglichkeiten:

" Arbeitsgelegenheiten nach § 16 d SGB Il,

"  Tagesstruktur nach § 16 a SGB I,

" Aktivierung nach § 11 SGB Xll

" sowie im Rahmen des Uber den Europaischen Sozialfonds (ESF) geforderten Projekts AWOrks (seit 01.01.2012).



38 | GESAMTKONZEPT WOHNUNGSLOSENHILFE'97 — ACHTER SACHSTANDSBERICHT 2013

Das Projekt verfolgt unter anderem folgende Ziele:

" Psychosoziale Stabilisierung durch Tagesstrukturierung, Teilhabe am Arbeitsleben, soziale Kontakte und
Hinzuverdienstmaglichkeit,

" Sicherung beziehungsweise (Wieder-)Herstellung der Beschaftigungsfahigkeit,
" Erlernen/Verbessern von Grundarbeitsfertigkeiten und sozialen Kompetenzen,
" Verbesserung der Berufsorientierung und Berufsfindung,

" Vermittlung in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung.

Das Arbeitsprojekt schafft Beschaftigungsmaglichkeiten, die den Fahigkeiten, Ressourcen und beruflichen Zukunftsplanen der Pro-
jektteilnehmenden entsprechen und gleichzeitig ihre Handicaps berlcksichtigen.

Mit der Schaffung verschiedener Einsatzbereiche auf unterschiedlichem Leistungsniveau wird der groBen Nachfrage nach Beschafti-
gung von Menschen mit unterschiedlichsten Handicaps in Karlsruhe Rechnung getragen. Das Arbeitsprojekt verfligt Uber folgende
projekteigene Arbeitsbereiche: niedrigschwellige Werkstatt (einfache Montage- und Produktionsarbeiten), Bau- und Sanierungstrupp
und Nahstube. Darliber hinaus kann auf eine Vielzahl unterschiedlicher Einsatzstellen innerhalb der AWO Karlsruhe und bei koope-
rierenden Vereinen und Institutionen zurlickgegriffen werden.

Im Jahr 2011 haben 14, im Jahr 2012 24 von der Fachstelle Wohnungssicherung betreute Personen an dem Projekt teilgenommen.

8.4 BESCHAFTIGUNGSPROJEKT LABOR FUR JUNGE ERWACHSENE IN
WOHNUNGSNOT: SOZPADAL

Das seit 2010 bestehende Projekt LaBOR ist ein niedrigschwellig konzipiertes Arbeits- und Beschaftigungsprojekt fir 15 junge, woh-
nungslose Erwachsene zwischen 18 und 25 Jahren mit multiplen Vermittlungshemmnissen. Der Weg ins LaBOR flhrt Uber die jewei-
lige personliche Ansprechperson der jungen Erwachsenen beim Jobcenter.

Ziel des Projekts ist es, eine flexible, individuell ausgerichtete Forderung anzubieten, die eine schrittweise Anndherung an die Anfor-
derungen des realen Arbeitslebens unter Bericksichtigung der besonderen individuellen Lebenssituation darstellt.

An Basiskompetenzen der Ausbildungs- und Arbeitsfahigkeit wie kontinuierliche Anwesenheit, Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Durch-
haltevermdgen, sowie grundlegenden sozialen Kompetenzen wird durch praktische und theoretische Arbeitsinhalte herangefiihrt,
die fUr die Entwicklung einer beruflichen Perspektive oder die Vermittlung in eine MaBnahme oder Arbeit notwendig sind. Des Wei-
teren steht eine Stabilisierung der Lebenslage durch Beendigung der Wohnungslosigkeit, Sicherung des Lebensunterhalts, Schulden-
regulierung sowie personliche Beratung im Vordergrund der sozialpadagogischen Begleitung.

2012 nahmen 35 junge Menschen am Projekt teil. Davon wurden 8 junge Menschen durch ,Wohnen 18+ von SOZPADAL beglei-
tet. Von den 23 Teilnahmen (davon 14 wohnungslos), die in 2012 beendet wurden, konnte bei 12 Teilnehmenden die Wohnungslo-
sigkeit beendet werden.

Das Projekt wird durch den européischen Sozialfonds (ESF) 2013 letztmalig gefordert. Seit 2013 wird LaBOR von Seiten des Jobcen-
ters als QualifizierungsmaBnahme und nicht mehr als Arbeitsgelegenheit eingeordnet, so dass die Aufwandsentschadigung entfallen
ist. Wege der Folgefinanzierung fur das Projekt werden mit der Sozial- und Jugendbehdrde und dem Jobcenter der Stadt Karlsruhe
gesucht. Das Projekt ist unverzichtbar um die Gruppe der jungen Wohnungslosen, die inzwischen einen hohen Anteil im Hilfesystem
einnimmt, nicht weiter ins Abseits zu drangen.

8.5 TAFF — ARBEITEN UND QUALIFIZIEREN: SOZPADAL

Am Angebot , Arbeiten und Qualifizieren” nahmen 2012 48 Frauen teil (50 in 2011), 15 Frauen (15in 2011) kamen neu in das
Projekt. Im Vordergrund steht, den Teilnehmerinnen eine Tagesstruktur zu bieten, das Selbstwertgefiihl aufzubauen, Ressourcen zu
erkennen und zu férdern. Sowohl die praktische als auch die theoretische Qualifizierung setzt an den ,,verschiitteten” Kenntnissen
der Frauen an und fordert sie individuell.

Ein wichtiges Angebot sind die neun begrenzten Platze, die Uber das kommunale Programm , Proaktive Arbeitsplatzsuche — Psy-
chosoziale Betreuung zur Tagesstrukturierung nach § 16 Abs. 2 Satz 2 Nr. 3 SGB 11" finanziert werden. Es wird vor allem Frauen mit
hoheren Ressourcen angeboten, und es besteht ein enger Kontakt zu den Ansprechpersonen des Jobcenters.

Die Lebenslage der Frauen wird gepragt von Wohnungslosigkeit/prekaren Wohnverhaltnissen, Langzeitarbeitslosigkeit sowie von
Bildungs- und Ausbildungsdefiziten. Die Frauen sind zusatzlich durch Suchtprobleme oder psychische Beeintrachtigun-
gen/Erkrankungen und schwierige familidre Situationen belastet. Eine Arbeitsperspektive kénnten sie nur auf einem entsprechend
ausgestalteten sozialen Arbeitsmarkt entwickeln.

Frauen mit einem entsprechenden MaB an Einschrankungen konnten darin begleitet werden, in das angemessenere Leistungsgesetz
(vom SGB Il ins SGB XlI) Gbergeleitet zu werden.
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8.6 WOHNUNGSAKQUISE UND SANIERUNG: SOZPADAL

8 Wohnungen fir 15 Personen konnten 2012 von SOZPADAL mit Hilfe stadtischer Mittel saniert und damit fiir Wohnungslose auf
mindestens 10 Jahre gesichert werden.

Die Arbeitsplatze im Sanierungsprojekt waren gefdhrdet, da sich die Férderbedingungen der Agentur fir Arbeit/Jobcenter geandert
hatten. Inzwischen konnten in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter wieder bezuschusste Arbeitsvertrdge mit langzeitarbeitslosen
Personen mit Wohnungslosenhintergrund geschlossen und der , Arbeitsstau” abgebaut werden.

Das Wohnraumakquise-Programm war bisher sehr erfolgreich und ist als wichtige Erganzung des Hilfesystems nicht mehr weg zu
denken. Mit einem kommunalen Beschaftigungsmodell konnten in diesem Bereich auch weitere notwendige und sinnvolle Arbeits-
maoglichkeiten fir Menschen aus diesem Personenkreis geschaffen werden.

Seit 2009 kann SOZPADAL, neben dem neu akquirierten Wohnraum, auch bereits langer angemietete Wohnungen, in einen besse-
ren Zustand versetzen. Dies mit Hilfe eines Zuschusses aus freiwilligen Leistungen der Stadt Karlsruhe fir einen Anleiter im Sanie-
rungsprojekt. In Mehrzimmerwohnungen mit gemeinschaftlicher Nutzung von Kiiche und Sanitarrdumen besteht haufig ein hoher
Renovierungsbedarf, dem nun in gemeinsamer Arbeit mit den Mietern abgeholfen werden kann. Es entsteht ein anderes Verhaltnis
zum Wohnraum, und die Identifikation mit der Wohnung fihrt zu einem pfleglicheren Wohnen.

8.7 STREETWORK: DIAKONISCHES WERK

Auch die durch Streetwork betreuten Menschen verfligen Gber Ressourcen, die sie zu einer aktiven Teilhabe am Leben in der Ge-
meinschaft befdhigen. Die StraBensozialarbeit macht deshalb Basisaktivierungsangebote flr diese besonders benachteiligte Zielgrup-
pe. Zusammen mit diversen Kooperationspartnern werden temporare Einzelprojekte durchgefihrt. AuBerdem werden ein Sportan-
gebot (StraBenfuBball) und weitere FreizeitmaBnahmen sowie dauerhafte, zusatzliche und im 6ffentlichen Interesse liegende Service-
Dienste im Gemeinwesen organisiert.

Der Zugang zu diesen Angeboten ist niedrigschwellig. Je nach Leistungsfahigkeit und den sozialen Kompetenzen steht entweder der
Beschaftigungsaspekt oder die psychosoziale Betreuung im Vordergrund. In 2012 befanden sich 27 Personen in einem Beschafti-
gungsprojekt. Zahlreiche weitere Klient/innen konnten ber die temporaren Projekte im Stadtteil sowie diverse FreizeitmaBnahmen
erreicht und aktiviert werden.

Da diese Menschen durchaus motiviert sind, eine sinnvolle Tatigkeit auszuuben, sollte man dieser besonders benachteiligten Bevol-
kerungsgruppe mit differenzierten und auf Dauer angelegten geschitzten Beschaftigungsmaoglichkeiten weitere Tagesstruktur-
Angebote machen, die nachhaltige gesellschaftliche Teilhabe und soziale Anerkennung ermdglichen.
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9. HILFEN FUR WOHNGEBIETE MIT BESONDEREM
UNTERSTUTZUNGSBEDARF

9.1 KLEINSEEACKER

Das Quartiersmanagement der AWO in Kleinseedcker endete Mitte 2011.

Seither besteht fir die Bewohnerschaft die Moglichkeit der Nutzung des Mieterbiros der Volkswohnung in Oberreut. Auch die
Betreuung vor Ort durch den Sozialen Dienst wird wie vor dem Quartiersmanagement fortgesetzt.

Die Volkswohnung hat 2012 bei einer externen Firma eine Bestandsanalyse in Auftrag gegeben. Hieraus resultieren Planungen fur
das Quartier, mit dem Ziel, das Image des Viertels innerhalb der nachsten 5 Jahre baulich deutlich aufzuwerten und eine gemischte
Bewohnerstruktur zu erhalten.

Inzwischen hat die Volkswohnung GmbH dem Aufsichtsrat ihr Sanierungskonzept vorgestellt. Notwendig wird zunachst eine voll-
standige Entmietung werden, damit anschlieBend eine bauliche Aufwertung erfolgen kann. Die Bewohnerschaft wird Ersatzangebo-
te innerhalb des Bestandes der Volkswohnung erhalten.

9.2 WOHNWAGENABSTELLPLATZ

Ein wesentliches Kernziel bei der Gestaltung des Wohnwagenabstellplatzes war die Schaffung von Kinderbetreuungs- und Bil-
dungsmaglichkeiten. In diesem Zusammenhang wurde ein Konzeptwettbewerb ausgeschrieben, dessen Zuschlag die Firma Ohle-
busch erhielt.

Seit Mai 2009 erhalten die schulpflichtigen Kinder von Montag bis Freitag von 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr Unterstiitzung beim Erledi-
gen ihrer Hausaufgaben. Die Eltern und die Schule sind in diesen Betreuungsprozess mit eingebunden.

Den Kindern soll ermdglicht werden, einen qualifizierten Schulabschluss zu erlangen, als Grundlage fur ihre weitere Ausbildung und
Berufswahl. Positive Riickmeldungen der Schule, der Kinder und der Eltern bestatigen, dass hier die Weichen in die richtige Richtung
gestellt wurden. Das Angebot der Hausaufgabenbetreuung der Kinder auf dem Wohnwagenabstellplatz wird weiterhin gut ange-
nommen.

Zum 01.05.2011 konnte die wochentliche Betreuungszeit von 15 auf 25 Stunden erweitert werden, da die Nachfrage sich erhoht
hatte. Im vergangenen Schuljahr wurden alle betreuten Kinder in die nachste Klassenstufe versetzt.

Mit groBBer Erwartung wird den ersten Schulabschlissen entgegengesehen.

9.3 NUSSBAUMWEG

Die Siedlung im Nussbaumweg ist eine wichtige Mdéglichkeit, wohnungslose Familien wieder mit Wohnraum zu versorgen. Die Bele-
gung frei werdender Wohnungen erfolgt seit Jahren in enger Absprache von Volkswohnung, Sozialen Dienst und Fachstelle Woh-
nungssicherung. Nach Einzug ist der Soziale Dienst Ansprechpartner.

Im Jahr 2011 entstanden zunehmend Probleme im Wohngebiet. Angste in Bezug auf Gewalt und Drogenkonsum nahmen zu. Ein-
zelne Mieter fUhrten aufgrund ihrer Verhaltensauffalligkeiten zu starker Unruhe im Nussbaumweg. Die Verunsicherung der Bewoh-
nerschaft zeigte sich in der Absage des traditionellen Sommerfestes.

Daraufhin fand eine ausflhrliche Besprechung mit Vertretern vom Viertel, der Volkswohnung GmbH, dem Sozialen Dienst, der
Fachstelle Wohnungssicherung und allen vor Ort tatigen Trégern statt. Die Sitzung brachte folgende Ergebnisse:

Die Volkswohnung richtete befristet eine Sprechstunde vor Ort ein, was jedoch mangels Nachfrage wieder eingestellt wurde. Mit
einigen Bewohnern und Vertretern von Volkswohnung, Fachstelle, Sozialem Dienst und den Tragern fand eine Streichaktion eines
Treppenhauses statt. Die Probleme der auffalligen Mieter wurden in Kooperation von Sozialem Dienst und Volkswohnung geklart.
Die Auswahl der neuen Mieter wurde mit noch gréBerer Achtsamkeit getroffen. Nach Einzug wurden sie zudem vom Bewohnerrat
ins Viertel eingeflihrt. Inzwischen sind auch die Volkswohnung und die Fachstelle in die regelmaBigen Besprechungen mit den Tra-
gern und dem Sozialen Dienst einbezogen.

Das gelungene Sommerfest 2012 sowie eine ruhige Bewohnerversammlung Ende 2012 zeigten, dass sich aufgrund der getroffenen
MaBnahmen die Situation deutlich beruhigt hat. Im Laufe des Jahres wird mit dem Bewohnerrat geklart werden, ob Bedarf fir wei-
tere Bewohnerversammlungen besteht.
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10. AUSBLICK

Die groBte Herausforderung fir die Wohnungslosenhilfe in Karlsruhe wird auch in den nachsten Jahren der angespannte Woh-
nungsmarkt sein. Angesichts der Wohnungsknappheit und der Preisentwicklung wird sich dies weiterhin auf die Wohnraumbeschaf-
fung auswirken. Verscharft wird die Situation durch die zunehmende Zahl von Geringverdienenden, die nicht in der Lage sind, Mie-
ten Uber den sozialhilferechtlich angemessenen Grenzen aus eigenen Mitteln zu tragen.

Das Thema sozialer Wohnungsbau ist in Karlsruhe stark in den Fokus gerlickt, was langerfristig positive Auswirkungen haben wird.
Doch sofern es nicht gelingt, kurzfristig fir breitere Bevolkerungsschichten bezahlbaren Wohnraum zur Verfligung zu stellen, wird
es immer schwieriger werden, Menschen, die bereits ihre Wohnung verloren haben, erneut mit Wohnraum zu versorgen. Wenn zu
der Wohnungssuche und dem geringen Einkommen noch besondere soziale Schwierigkeiten hinzukommen, dann bleibt es selbst
mit Unterstlitzung eine groBe Herausforderung, eine passende Wohnung zu finden. Daher bleibt der Bau von neuen Wohnungen
eines der ganz zentralen Ziele. In Karlsruhe wird bezahlbarer Wohnraum fir Familien mit Kindern, fir Studierende, fir Auszubilden-
de, flr Zuwanderinnen und Zuwanderer, auch barrierefreie Wohnungen fir behinderte und &ltere Menschen und Wohnungen fur
diejenigen, die bisher in 6ffentlich rechtlicher Unterbringung leben, gebraucht.

Umso wichtiger ist daher auch in Zukunft das Programm , Wohnraumakgquise durch Kooperation”, das Menschen, die selbst bei
einem entspannten Wohnungsmarkt benachteiligt waren, versorgt. Dass Vermieterinnen und Vermieter ihre Wohnungen fir Men-
schen in Wohnungsnot zur Verfligung stellen liegt nicht nur an dem unkomplizierten Zuschussmodell. Nur hier erhalten sie das
Angebot der intensiven Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner kombiniert mit einem Jahr Probewohnen mit Nutzungsvertrag
und anschlieBend befristete Mietausfallgarantien.

Daneben wird es fur die Betreuung in den Unterkinften wichtig sein, dass die Fachstelle Wohnungssicherung auch bei durch den
Wohnungsmarkt bedingten langeren Aufenthaltszeiten und bei steigenden Unterbringungszahlen nicht von den bisherigen Quali-
tatsstandards abweicht. Nur bei ausreichender sozialer Unterstlitzung wird es maéglich sein, Menschen in besonderen sozialen
Schwierigkeiten zurlick in die Mitte der Gesellschaft zu fUhren.

Insbesondere die Entwicklung der wohnungslosen Familien muss beobachtet werden. Hier sind gegebenenfalls neue Hilfsangebote
und/oder veranderte Unterbringungsmaglichkeiten notwendig.

Insgesamt bleibt weiter wichtig, die Schnittstellen zu den der Wohnungslosenhilfe angrenzenden Hilfesystemen zu optimieren.

Gerade bei den aktuellen Problemlagen zeigt sich, dass das differenzierte Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe mit seinem breiten
Netzwerk ein wichtiger Baustein bei der Bekdmpfung von Armut ist.



42 | GESAMTKONZEPT WOHNUNGSLOSENHILFE'97 — ACHTER SACHSTANDSBERICHT 2013

11. ANHANG

Befragung der Fachstelle Wohnungssicherung von wohnungslosen jungen Erwachsenen unter 25 Jahre

Codierung/Fragebogen-Nr. Datum:

1. PERSONLICHE DATEN
1.1 Geschlecht ~ maénnlich [] (1) weiblich [] (2)

1.2 Alter

1.3 Geburtsland Deutschland (1)
Ausland

1.4 Geburtsort  Karlsruhe [] (1)
Sonstiger

1.5 Staatsangehorigkeit

[] deutsch (1) [] russisch (2) [] tarkisch O (3)
] bulgarisch (4) [] ruménisch (5) [] italienisch (6)
[] sonstige

1.6 Haben Sie einen Migrationshintergrund?  ja [] (1) nein [](2)

1.7 Familienstand

] ledig (1) [] verheiratet (2) [ feste Beziehung (3)

] geschieden (4) ] getrennt lebend (5) [] Sonstiges

1.8 Haben Sie Kinder? O ja(1n [] nein

wenn ja: leben die Kinder bei lhnen? [] ja (1) [] nein

wenn nein: wo leben Ihre Kinder?

2. FINANZIELLE SITUATION

[] Arbeitseinkommen (1) [] Geld von Eltern (2) [] Geld von Lebenspartner (3)
[] Bezug ALG | (4) ] erganzend ALG Il (5) [] Krankengeld (6)
] Bezug ALG I (7) [] Elterngeld (8) ] Vermogen (9)
[] Unterhalt (10) ] Kindergeld (11)

] Asylleistungen (12) [] Bezug sonstiger Leistung

3. BILDUNG/AUSBILDUNG/BERUF

3.1 Schulabschluss

] Hauptschule (1) [] Realschule (2) ] Gymnasium (3)

[] Forderschule (4) [] ohne (5) [] aktuell Schulbesuch (6)
[] Sonstiges welcher

3.2 Berufsausbildung

] abgeschlossene Ausbildung (1) [] abgebrochene Ausbildung (2)
[ in Ausbildung (3) [ keine Ausbildung (4)

3.3 Erwerbstatigkeit
Erwerbstatigkeit aktuell?  []ja (1) [ nein (2)
wenn ja: ausgelibter Beruf:

[] Vollzeit (1) [] Teilzeit (2) ] Minijob (3)
3.4 Arbeit und ALG 11? Olija [ nein (2)
wenn ja:

[] Vollzeit und ALG Il (1)
[] Teilzeit und ALG Il (2)
] Minijob und ALG 1l (3)
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3.5 in MaBnahme von AA/gE? Clija (1) [ nein (2)
wenn ja. welche?

3.6 Arbeitswunsch? Clja () [ nein (2)
3.7 Ausbildungswunsch? Olja () [ nein (2)
wenn /a:

Wie gut wird die Chance eingeschatzt, den Wunsch nach einem Ausbildungsplatz oder einer Arbeitsstelle zum jetzigen Zeit-
punkt zu erfiillen?

[ sehr gut (1) [ qut (2)

[] eher schlecht (3) [] schlecht (4)

wenn nein.; warum nicht?

4. AKTUELLE SITUATION

4.1 Wo leben Sie aktuell?

[J wohnraum (1) [] Untergebracht (2) [] Nicht untergebracht (3)

[] Eigene Wohnung/ [] Jugendhilfeeinrichtung (2) [] straBe/Platte (3)
Zimmer in WG (1) [] obdachlosenunterkunft (5):

[ Eltern (4) welche

[] Freunde/Bekannte (6) [] Pension (7) welche

[] Verwandtschaft (8) [ sonstige Einrichtung

[] Nutzungsverhéltnis (9)

4.2 Haushaltsform

[] Ein-Personen-Haushalt (1) [] Paar ohne Kind (2) (] MP-HH (5)

[] Alleinerziehend (3) [] Familie mit Kind(ern) (4) [] Mehrbett-Zimmer (6)

4.3 In aktueller Unterkunft seit

4.4 Was gefallt an der Unterkunft

4.5 Was gefallt nicht an der Unterkunft

4.6 Sonstige Unterkiinfte seit Wohnungslosigkeit

/Ort: Dauer:
/Ort: Dauer:
/Ort: Dauer:

4.7 Wie lange wurde aktuell nach einer passenden Hilfe gesucht
(auch von Anlaufstellen wie Streetwork oder Jugendamt, (Sucht)-Beratungsstellen oder Fachkraften)

[0__ Tage | Wochen | Monate
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5. ZUGANG UND GRUNDE FUR OBDACHLOSIGKEIT

5.1 letzter Wohnort vor Wohnungsverlust/Wohnungslosigkeit

5.2 Wo zuletzt gewohnt/gelebt vor Wohnungslosigkeit?
[] Eltern (1) [ Jugendhilfeeinrichtung  (2) [] SstraBe/Platte (3)
] Pflegeeltern (4) [] Verwandtschaft (5) [] Freunde/Bekannte (6)
] eigene Wohnung/eigenes Zimmer in WG (7)
wenn ja. wie finanziert

[] sonstiges
5.3 Zuletzt eigenen Mietvertrag gehabt? Cija ) [ nein (2)
5.4 Schon mal (alleine) in eigenem Wohnraum gelebt? Cija ) [ nein (2)

5.5 Seit wann in Karlsruhe lebend? In Karlsruhe geboren/aufgewachsen [] (1)

5.6 Weshalb sind Sie nach Karlsruhe gekommen?

5.7 Was fiir Angebote fiir Wohnungslose gab es im Herkunftsort?

5.8 Weshalb wurden die Angebote dort nicht genutzt?

5.9 Seit wann sind Sie aktuell wohnungslos?

5.10 Sind Sie vorher schon wohnungslos gewesen? Lija () [ nein (2)
wenn Ja. wie lange?

5.11 Warum sind Sie obdachlos geworden?

] zu Hause abgehauen (1) [ fristlose Kiindigung akzeptiert (2)
[ zu Hause rausgeflogen  (3) [] Mietriickstande (4)
[ bei Partner/-in rausgeflogen/ [] Alkohol (6)
Beziehungsende (5) ] Rdumung (7)
[] Entlassung aus Haft (8) ] Trennung (9)
[ Entlassung aus Therapie (10) [ Entlassung aus Klinik (11)
[] Streit mit Vermieter/in (12) [] sanktion durch Jobcenter (13)
[] Ende JugendhilfemaBnahme (stat. Unterbringung) (14)
[] sonstiges
5.12 Hatte die Wohnungslosigkeit verhindert werden konnen? Lija 1) [ nein (2)

wenn ja. wie hatte sie verhindert werden kénnen?

5.13 Wie sehr sind Sie bemiiht, eine eigene Wohnung zu finden?
[] sehr bemiiht (1) [] eher bemiiht (2)
[] eher nicht bemiiht (3) [] nicht bemiiht (4)
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6. KONTAKT ZU (ANDEREN) HILFESYSTEMEN

6.1 Hatten Sie vor dem Wohnungsverlust Kontakt zur Sozial- und Jugendbehérde? Cja [ nein (2)
wenn /g, zu wem:

[] Sozialer Dienst (1) [] Fachstelle Wohnungssicherung (2)

[] Jobcenter (3) [ Anlaufstelle (4)

wenn nein: Was hat Sie daran gehindert, Kontakt aufzunehmen?

6.2 Kennen Sie die Angebote in Karlsruhe fiir wohnungslose Menschen?

[dja(1) [ nein (2)

6.3 Welche Angebote kennen/nutzen Sie?
taglich selten pro Woche pro Monat Nie

Anlaufstelle Frauen
Anlaufstelle Manner
Die Tiir | Diakonie
TAFF | Sozpadal
Sozialer Dienst/Stadt Karlsruhe
Sozialpsychiatrischer Dienst
Sozpadal
Iglu | Heimstiftung
Noku | Heimstiftung
Juno/Heimstiftung
StraBensozialarbeit
Sozialarbeit in Unterkunft
Drogenberatungsstelle
Betreuer
Frauenhaus
Fachstelle W
Vermittlung U 25
Unterbringungsbereich
Poststelle K 88
Erfrierungsschutz

Rii 23

6.4 Woher haben Sie Information iiber Angebote in Karlsruhe?

[] Gber Internet (1) [] Gber Freunde/Bekannte (2) ] Flyer (3)
[] Jobcenter (4) [] Fachstelle W (5):; [ sonstiges
] (iber Beratungsstelle (6)

6.5 Haben Sie schon einmal versucht, Hilfe zu bekommen, wurden aber abgewiesen,
weil bestimmte Voraussetzungen wie Altersgrenze nicht mehr oder noch nicht erfiillt waren?

[dja (1) [ nein (2)

6.6 Sind Sie schon einmal in einer MaBnahme der Jugendhilfe gewesen?/ Haben Sie schon einmal Leistungen der Jugendhilfe
bekommen? (etwa Betreutes Wohnen, Heim) []ja (1) [ nein (2)
wenn ja welche?

6.7 Wurde die MaBnahme regulir beendet? [ ]ja (1) [ nein (2)
wenn nicht regular beendet: weshalb?
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6.8 Wie zufrieden sind Sie mit dem Hilfesystem der Wohnungslosenhilfe?

O O O O
1 2 3 4
sehr zufrieden

Was gefallt?

U] U]
5 6
Uberhaupt nicht zufrieden

Was gefallt nicht?

6.9 Welche Art Unterstiitzung wiinschen Sie sich?

7. GESUNDHEIT

7.1 Sind Sie derzeit in arztlicher Behandlung? []ja (1) [ nein (2)
wenn Ja. [ Aligem. Arzt (1)
[ Facharzt fur:
7.2 Bewertung der Gesundheit
] ] ] ] ] ]
1 2 3 4 5 6
sehr gut sehr schlecht
8. NETZWERK/FREIZEITORIENTIERUNG
8.1 Kontakt zu Freunden/Verwandten/anderen Personen
taglich selten pro Woche pro Monat Nie

Kinder

Ehemann/Frau

Eltern

Geschwister
Freunde

Verwandte

8.2 Welche Probleme belasten Sie? (Mehrantworten maglich)

[] Meine Wohnsituation (1) [] Liebesbeziehung (2) [] Schule oder Arbeit (3)
] Geld (4) [ Schulden (5) ] Meine Aggressivitat (6)
[] Familiare Probleme (7) [] Gesundheitliche Probleme (8)

[] strafdelikte (9) [] Freundeskreis/Bekannte (10)

[] Termine mit Behérden wie Jugendamt/Jobcenter (11)

[ Vermehrter Konsum von Suchtmitteln wie Alkohol, Haschisch oder Ahnlichem (12)

namlich:

9. PERSPEKTIVEN

9.1 Wo sehen Sie sich in fiinf Jahren?
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