STADT KARLSRUHE
Der Oberbirgermeister

ANTRAG

Stadtratin Doris Baitinger (SPD)
Stadtrat Jirgen Marin (SPD)
Stadtrat Michael Zeh (SPD)
Stadtrat Dr. Heinrich Maul (SPD)
SPD-Gemeinderatsfraktion

vom 6. September 2011

Gremium:

Termin:

Vorlage Nr.:

TOP:

28. Plenarsitzung Gemeinderat

18.10.2011
877
12

offentlich

Tourismusinformation am Marktplatz

1. Die Stadtverwaltung ermittelt Informationsbedarfe im zentralen innerstadti-

schen Bereich, beispielsweise durch Evaluation der Anfragen im Rathaus am

Marktplatz mit touristischem Hintergrund.

2. Die Verwaltung tragt dafur Sorge, dass Informationen und Leistungen fur tou-

ristisch Interessierte auch im Umfeld des Marktplatzes in geeigneter Form zu-

ganglich gemacht werden.

Sachverhalt/Begriindung:

Bis 2010 war die Stadtinformation mit dem KVV im Weinbrennerhaus untergebracht

und bot fUr Touristen in zentraler innerstadtischer Lage eine Anlaufmdglichkeit, um

sich auf kurzem Wege Uber Sehenswurdigkeiten, Angebote und Leistungen ausgie-

big zu informieren. Mittlerweile besteht eine solche Moglichkeit nur in der Touristin-

formation am Hauptbahnhof.

Mit dem erfreulicherweise gestarkten touristischen Interesse an Karlsruhe scheint

dies nicht ausreichend zu sein. Attraktivitat bedeutet auch, sich auf kurzem Wege

Informationen beschaffen, Leistungen, wie WelcomeCard oder WelcomePackage,

besorgen und sich gegebenenfalls beraten lassen zu kdnnen. Aus diesem Grund ist
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der Bedarf im zentralen innerstadtischen Bereich um den Marktplatz zu evaluieren,
um ein attraktives und angemessenes Angebot da bereitstellen zu kbnnen, wo unse-

re Besucher dies auch an zentraler Stelle erwarten.
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