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Tourismusinformation am Marktplatz

- Kurzfassung -

Die Touristinformation Karlsruhe am Hauptbahnhof berat Touristen; die Stadtinfor-

mation am Marktplatz war eine zusatzliche Anlaufstelle, in der aber vor allem Karls-

ruher Blrgerinnen und Biirger Beratung suchten. Die verlangerten Offnungszeiten

der Touristinformation am Hauptbahnhof konnten nur mit dem Personal aus der

Stadtinformation umgesetzt werden. Touristisches Informationsmaterial, Stadtplane,

Hinweise auf Veranstaltungen u. v. m. sind jedoch auch weiterhin im Weinbrenner-

haus beim KVV erhaltlich.

Finanzielle Auswirkungen des Antrages

nein [X] jal]
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MafRnahme (Zuschisse u. A.)
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Die Touristinformation Karlsruhe befindet sich seit Uber 25 Jahren am Hauptbahnhof
und berat dort in grolem Umfang und mit Erfolg Touristen, die zumeist mit der Bahn,

aber auch mit anderen Verkehrsmitteln in die Stadt kommen.

Seit langem schon gab es Forderungen, die Offnungszeiten der Touristinformation,
vor allem am Wochenende, zu verlangern. Die Stadtinformation am Marktplatz war
eine zusatzliche Anlaufstelle, in der vor allem Karlsruher Burgerinnen und Burger

Beratung suchten, gelegentlich auch Touristen.

Aufgabe des KMK-Geschaftsbereichs Tourismus ist jedoch die Beratung zu touristi
schen Themen, nicht aber zum Leben in Karlsruhe. Auf diese Aufgabe hat sich der
Tourismus mittlerweile noch starker konzentriert und ein zusatzliches Serviceange-
bot durch nunmehr verlangerte Offnungszeiten in der Touristinformation am Haupt-
bahnhof geschaffen. Dies konnte nur mit mehr Personal, in diesem Fall aus der
Stadtinformation, umgesetzt werden. Touristisches Informationsmaterial, Stadtplane,
Hinweise auf Veranstaltungen u. v. m. sind auch weiterhin im Weinbrennerhaus
beim KVV erhaltlich.

Mit dem erweiterten Angebot in der Touristinformation geht der Geschéaftsbereich
Tourismus der KMK davon aus, auch kinftig die Gaste der Stadt optimal beraten zu

konnen.
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