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Die Stadt Karlsruhe fuhrt zur Zeit Stralensperrmuall
Sammlungen durch

« Ankindigung der Sammeltermine in der Zeitung, hierdurch

« erfolgt unkontrollierte Bereitstellung auch nicht sperrmulizugehoriger Abfalle
(Reifen, Farben, Lacke, E-Geréate, Kleinteile), da die Blrgerinnen und Birger
,alles rausstellen®

« extremer Sperrmulltourismus und gewerbliche Sperrmdilifledderei
« starke Verschmutzung des Stadtbildes

o ist derzeit die Abholung der Weil3en Ware auf Abruf nicht in Kombination mit
den vorgegebenen Sperrmduliterminen durchflhrbar

« erhdhter Aufwand von stadtischen Reinigungsleistungen

« keine Moglichkeit, noch gebrauchsfahige Sachen durch karitative
Einrichtungen sammeln zu lassen



Die Stadt Karlsruhe fuhrt zur Zeit Strallensperrmull
Sammlungen durch (Karlsruhe, Dessauer Stralie)




Vergleichbare Stadte haben seit langem Sperrmull
auf Abruf erfolgreich eingefthrt

Augsburg Wiesbaden Miinster
Einwohnerzahl insgesamt 270.656 273477 279.803
Sperrmull a. AbrufiFeste Ja/Nein Ja/Nein Ja/ 1 x pro Monat in jeder StraRe

Sperrmiilitermine

Kontaktmaglichkeit,

Telefon, (E-Mall)

Servictelefon, (E-Mail (iber ELW-Service)

Telefon, (E-Mail Kundenservice)

Terminvereinbarung
1% im Monat - Termin wird am Telefon mitgeteilt,
innerhalb 3 -4 Wochen wann betreffende Strafie an der R’.elh? ist (in der
) ] . ] ] Regel feststehende Sperrguttermine (ber das
Termin Absagen von Terminen mindestens 1 Tag innerhalb 7- 10 Arbeitstage Jahr - bei Anderungen erfolgt persénliche
vorher! Nachricht bzw. eine Pressemitteilung)
Kosten flr privat kostenfrei 4x/Jahr kostenfrei kostenfrei




Vergleichbare Stadte haben seit langem Sperrmull
auf Abruf erfolgreich eingefthrt

Mannheim Bielefeld Wuppertal
Einwohnerzahl insgesamt 325.115 323.000 347.804
) Standard-Sperrgutabfuhr
Sperrmull a. AbrufiFeste Ja/Nein Sperrmiill-Schnell-Service Sperrmiill-Schnell-Service/4 x pro Jahr

Sperrmiilitermine

Sperrmiill-Transport-Service/Nein

Kontaktmadglichkeit,
Terminvereinbarung

Telefon, Internetformular,
Bestellpostkarte, personlich

telefonisch oder Online Bestellformular -
Auftragshestatigung per Post Sperrmiill-
Schnell-Service / Sperrmiill-Transport-
Service nicht tiber das Internet buchbar
nur bar bezahlbar

Telefon (zwei Nummern), E-Mail (extra
Sperrmillschnellserviceemail)

Termin innerhalb 2 - 3 Wochen innerhalb 2 Wochen innerhalb weniger Tage
Mehrmengen (ber s. 7.1 oder ab dritter  |Standard-Sperrgut: 28 € Sperrmiiliservice: 30,00 €
Abfuhr: 17,00€ / angefangener m? Sperrmiill-Schnell-Service: Innerhalb von |Wilde Kippen - Personalkosten 46,83 €/
Kosten fiir privat Wunschtermin: 47,10€ 2 Werktagen-78 € Std.

Fahrkostenpauschale
Expressabfuhr: 47,10€




Vergleichbare Stadte haben seit langem Sperrmull
auf Abruf erfolgreich eingefthrt

Augsburg

Wiesbaden

Miinster

Menge

5m?

haushaltstibliche Menge

Kostenfrei abgeholt
werden:

Holz von Mdébeln, Elektroaltgerate und
Schrott, Gegenstande aus Metall, Sonstiger
Hausrat

Hinweis: Gegenstande diirfen nicht langer
als zwei Meter sein!

Alle sperrigen Einrichtungsgegenstéande
und Haushaltsgerate die nichtin
Restabfallbehalter passen

- Haus- und Gartenmobel, Teppiche und
PVC-Beldge

- Bettgestelle und Matratzen

- Kinderwagen, sperriges Spielzeug,
Fahrrader ohne Bereifung

- Kiichenherde, Ofen, Wasch- und
Spilmaschinen. Kiihl- und Gefrierschranke

groBe Einrichtungs- und
Gebrauchsgegenstande

stadtische Gartenabfallsdacke, sowie
gebiindelter Strauchschnitt (geblndelt
oder verpackt im stadt.
Gartenabfallsack - nicht mehr als 25 kg)

Bereitstellung des

- spatestens 6:30 Uhr

-frilhestens am Vorabend

- friihestens am Morgen des Abfuhrtag

Sperrmiills - nach Fraktionen getrennt - spatestens 6 Uhr am Abholtag - Spat. um 7 am Abfuhrtag
Allgemein sehr viele Hinweise wie und wo |Infos: Flyer "Zu grof fiir die Tonne" -
Gegenstande anderweitig entsorgt werden (- Abfall von A bis 2" (Sortierung mit Auflistung von Sperrgut und Nicht-

_ solite. Verlinkung) Sperrgut
Besonderheiten - AuBerorts fiir eine Ortschaft 4 feste Alle Leitungen beim Kundenservice
Termine (Kosten 30,-€) belegt? Kundenservice ruft zuriick
Ablieferung von Wertstoffen ist am
T — Racvelinahaof kastanfrel Auflistiing von |
ausch-un . .
Verschenkmarkt Nein Ja Nein




Vergleichbare Stadte haben seit langem Sperrmull
auf Abruf erfolgreich eingefthrt

Mannheim

Bielefeld

Wuppertal

Menge

2x 4 m? oder 1x 8 m® kostenlos - bei
Bereitstellung ab Gehwegrand

im?

Kostenfrei abgeholt
werden:

Sperrige Gliter, die nichtin die
Restmiilltonne passen Bettgestelle,
Elektro- und Elektronikgeréte ab einer
Kantenldnge von mindestens 60 cm,
Fahrrad, Kinderwagen, Waschestander,
HaushaltsgroBgeréte wie Gas-und
Elektroherde, Spil- und
Waschmaschinen, Kilthlschranke,
Matratzen, Mébel, Olradiatoren, Teppiche

Alle Mébel, Computer, Elektr. GroRgerate
z.B. Kiihlschranke, Herde, Staubsauger,
Fahrrader, Fernseher, FuRbodenbelige,
Geschirrspilmaschinen, Kinderwagen,
Tapetenreste

Bildschirme, Monitore, Computer, Elektr.
GroBgerite z.B. Kilhlschrinke, Herde,
Waschmaschinen ..., Fahrrader,
Fernseher, FuRbodenbelage,
Geschirrspilmaschinen, Heizkérper
(elektrisch), Herde (elektrisch), HiFi-
Anlagen, Jalousien (Innenraumy),
Kinderwagen, Koffer, Kihlschrianke

Bereitstellung des
Sperrmiills

- frithestens am Vorabend nach 19:00 Uhr
- am Abfuhrtag bis 6:30 Uhr

bis 6:30 Uhr am Abholtag

- frithestens am Vorabend
- spatestens 7 Uhr am Abholtag

Besonderheiten

Komplette Wohnungraumung: Mitarbeiter
kommen vor Ort. Vorab Erhalt eines
Kostenvoranschlags

Tipps zur weiteren Verwertung: Tausch-
und Verschenkbdérse,

Gesellschaft fiir Arbeits- und
Berufsforderung, Recyclingbérse Hinweis
auf Kleinanzeigen, Flohmarkte und
gewerbliche Second-Hand-Léden
Kategorisierte Tipps und Anregungen zur
Abfallvermeidung

Mdchte man nicht auf den nachsten
Sperrmiilitermin warten, kénnen gréRere
Abfille auch in zu kaufende "amtliche
graue Abfallsacke”, jederzeit beim
Restmiill bereitgestellt werden.

Tausch- und
Verschenkmarkt

Ja

Ja

Ja




Die Stadt Karlsruhe beabsichtigt, Sperrmull auf
Abruf in einer Testphase durchzufuhren

Die Testphase ist so konzipiert, dass moglichst
viele Bausteine bei einer spateren Erweiterung des
Sperrmulls auf Abruf auf das gesamte Stadtgebiet

zum Einsatz kommen

» Vereinbarung individueller Abholtermine im Testgebiet (2 mal jahrlich je
Haushalt innerhalb der nachsten 14 Tage)

» Abfallberatung und Abstimmung des Service auf die Blurgerbedurfnisse

* Reduzierung der nicht dem Sperrmull zugehorigen Abfalle (satzungsgemal)

 direkter Blurgerkontakt bei der Terminvereinbarung/gezielte Beratung

Kombination mit bereits eingeftihrter Abholung der Weil3en Ware auf Abruf

Verbesserung der Sauberkeit im offentlichen Raum

Reduzierung der Beeintrachtigung des Stadtbildes

Beibehaltung der satzungsmalfigen Vorgaben
8



Die Stadt Karlsruhe beabsichtigt, Sperrmull auf
Abruf in einem Testgebiet durchzufihren

p ALS TESTGEBIETE SIND
" VORGESEHEN:

Durlach, Waldstadt, Grinwinkel,
Neureut, Stupferich, Weststadt
(grian): Entscheidung fir
Sperrmull auf Abruf




Jeder Haushalt kann alle gemal3 Satzung
zugelassenen Artikel einschliel3lich der weil3en
Ware zum Sperrmull auf Abruf anmelden

Gemal Abfallentsorgungssatzung der Stadt Karlsruhe vom 14. Dezember
2010, 817 Abs.12 ist der Sperrmull wie folgt definiert (dies gilt auch fir den
Sperrmull auf Abruf):

Sperrige Abfalle, die auch nach zumutbarer Zerkleinerung nicht zur Unterbringung
in den zugelassenen Abfallbehaltern geeignet sind. Zur Abgrenzung von Abfallen
aus Gebauderenovierungen bzw. UmbaumalRnahmen handelt es sich beim
Sperrmull um bewegliche Sachen, welche nicht zum festen Bestandteil eines
Gebaudes gehoren (d. h. Gegenstande, die bei einem Umzug in der Regel
mitgenommen werden).

Papierabfalle, Kartonagen, Farbeimer, Altreifen, Autobatterien etc. gehdren nicht
zum Sperrmdll. Sie sind Uber die stadtischen Abfallbehalter, die Wertstoffstationen,
die Schadstoffsammlung oder sonstige in dieser Satzung aufgefihrte
Einrichtungen zu entsorgen.

Es wird hierbei in verwertbaren und nicht verwertbaren Sperrmull unterschieden:
Sperrmiull - verwertbar z. B. Holzschrank, Regalbrett, Metallrost

Sperrmull - nicht verwertbar z. B. Polstermdbel, Matratze, kunststoffoeschichtetes
Holz
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Der soziale Aspekt wird in der Testphase durch den
Tausch- und Verschenkmarkt bertcksichtigt

/.

Karlsruhe

Auszug aus den Nutzungsregeln
*Online-Angebot ist nicht fir kommerzielle und gewerbliche Zwecke zugelassen.
Es durfen nur Dinge eingetragen werden, die verschenkt, getauscht oder gesucht
werden, die Nutzung ist kostenlos.
sInserate werden in der Regel bis zum 3. Werktag nach Eingang verdffentlicht.
*Eintrage, die den Nutzungsregeln zuwiderlaufen, insbesondere gewerbliche
Eintrdge oder Werbeeintrage, werden ohne Angabe von Grinden geldscht.
sUnvollstandige Eintrage - z. B. bei den Absenderangaben - werden nicht
veroffentlicht.
Um die Angebote und Gesuche auf einem aktuellen Stand zu halten, werden alle
Eintrage nach 28 Tagen geloscht. Ein erneuter Eintrag flr dasselbe
Angebot/Gesuch kann danach wieder vorgenommen werden. Mehrfacheintrage

sind nicht erlaubt. 1




Der soziale Aspekt wird in der Testphase ebenfalls
durch langfristige Uberlegungen beriicksichtigt

 Einrichtung eines unabhéangigen neuen oder Erweiterung des bestehenden
Mobellagers

 Abholservice fur gebrauchsfahige M6ébel zum Beispiel nach dem Modell Kiel,
wo brauchbarer Sperrabfall gesondert gemeldet und abgeholt werden kann.

 Der Abfallbesitzer muss allerdings bei der Abholung anwesend sein.
 Verschenkmdglichkeit an Warenbdrsen analog Freiburg, wo
Gebrauchsfahiges an den Reyclinghdfen abgegeben werden kann. Diese

Dinge werden anschlieR3end an einem Tag in der Woche kostengiinstig
verkauft
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Die Anmeldung des Sperrmulls auf Abruf kann auf
unterschiedlichen Wegen erfolgen

Internetangebot

Vorteile:

- lauft bel bestimmten Programmen nahezu voll automatisch.
lediglich Kontrolle der ,sonstigen Gegenstande* ist
naotig.

- BlUrgerinnen und Burger kbnnen sich den Abholtag aus einer
Liste vorgeschlagener Termine auswahlen

- Blrgerinnen und Blrger bekommen automatisch eine
Information, was flr wann angemeldet wurde

Nachteile:

- Beratung kommt unter Umstanden zu kurz, nur in Kombination
mit Telefonberatung durchfihrbar

Empfehlung: Wahrend der Testphase Internet unbedingt
anbieten

13



Die Anmeldung des Sperrmulls auf Abruf kann auf
unterschiedlichen Wegen erfolgen

Telefon

Vorteile
- direkte Beratung/Abfallberatung (z.B. 08:00 bis 18:00 Uhr)
- aktiver Hinweis auf weitere Angebote mdglich

- Blrgerinnen und Burger bekommenden Termin direkt mitgeteilt
- schnelle Neudisposition moglich

Nachteile

- hoher Zeitaufwand (2-5 Minuten/Telefonat)
- lange Erreichbarkeitszeiten (personalintensiv)

Empfehlung: Wahrend der Testphase telefonische Beratung
durchflhren
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Die Anmeldung des Sperrmulls auf Abruf kann auf
unterschiedlichen Wegen erfolgen

Postkarte/Fax

Vorteile:
Burgerfreundliches Angebot flr Menschen ohne
Internet, die nicht gern telefonieren

Nachteile:

- bei Versand der Karten an alle Burger/innen hohe Kosten

- bei Auslage in stadtischen Anlaufpunkten nicht
blurgerfreundlich. Zudem wird die Auslage weiterer Infos im
Ordnungsamt nicht gern gesehen

- falls Rickantwortkarte: kostet die Stadt viel Porto

- Karte muss sehr kurz gefasst sein, dadurch hohes
Fehlerpotenzial bei Angabe abzuholender Waren

- Im Fall von Unklarheiten Kommunikation mit Burger/in
aufwandig, Ruckruf, da oftmals keine Mailadresse

Empfehlung: Wahrend der Testphase keine Versendung von

Postkarten oder Fax
15



Die Stadt Karlsruhe beabsichtigt, Sperrmull auf
Abruf in einer Testphase durchzufuhren

Wahrend der Testphase kdnnen die Blrgerinnen und Birger telefonisch ihre

Anmeldung aufgeben. Eine weitere Moglichkeit der Anmeldung wird auf der AfA
Homepage eingerichtet.

Die telefonische Annahme sowie die Anmeldung tber die Homepage werden beim AfA
elektronisch unterstttzt und dann disponiert.

Exemplarischer Ablauf einer Anmeldung

Telefonische Annahme Disposition /
durch OA
Anmeldung durch den Bulrger > . Abf;lolllé)ndg
nur gem. Satzungsvorgaben mrler alb aer
iy nachsten 2
Anmeldung Uber Homepage

j Wochen

N

Terminvergabe in

den Testgebieten
16



BlUrgerinnen und Burger haben derzeit
unterschiedliche Moglichkeiten mit der Stadt
Kontakt aufzunehmen

Durchfihrung aller Leistungen durch Ordnungsamt (OA) der Stadt

Karlsruhe (Ist)
- Ordnungsamt nimmt derzeit die Aufgaben der telefonischen
Abfallberatung und des Beschwerdemanagements wahr
- laut OA keine Md&glichkeiten und Kapazitaten fir die Disposition

fur weil3e Ware und Sperrmull auf Abruf

Durchfihrung der Leistungen durch Drittbeauftragung (Ist)
- Drittbeauftragung derzeit nur Uberlauf Beratungs- und
Beschwerdeanrufe fir OA
- Weil3e Ware wird auf ,Kulanz® in den o.g. Auftrag integriert
- Preisanfrage AfA hat ergeben, dass Dispositionskosten in
Kombination mit weil3er Ware/Sperrmill auf Abruf entstehen

wirden

Durchfihrung durch AfA (Ist)
- telefonische Direktanfragen ,aller Art“ landen derzeit bei

verschiedenen Sachbearbeitern bis Abteilungsleitungen im AfA
17



Die derzeit vom AfA geschatzten Kosten flr die
Testphase einschlieldlich der ,, Reststadt” betragen
etwa 1,45 Mio. € fur 2013

Bei dieser Kostenschatzung wurde der derzeitigen Situation (StrSM —
IST) die Testgebiete mit Sperrmill auf Abruf sowie die , Reststadt” mit
StralRensperrmill gegentibergestellt; zusatzlich ist die AfA -
Disposition (intern) der Drittbeauftragung (extern) gegenibergestellt
worden. Es entstehen zur derzeitigen Sammlung keine Mehrkosten.

Probeversuch Sperrmiill & Weie Ware auf Abruf
- Probeversuch -

Sperrmiill Strafensammliung
& Weike Ware auf Abruf

Sperrmiill & Weike Ware
auf Abruf

Sperrmiill & Weike Ware
auf Abruf

ISTZUSTAND Interne Disposition Externe Disposition
Kosten Strsh (Personal & Fahrzeuge) 929.000 €3 0 £fa 0 £
Kosten SMad (Personal & Fahrzeuge) 0 &k 929.000 &3 929.000 €5
Disposition (intern) 0 &4 90.000 €5 0 &
Disposition (extern) 15.000 €3 0 £fa 96.000 €4
Kaosten Sammlung Froblemstoffe & Reinigung (Personal & Fahrzeuge) 505.000 a3 413.000 &5 413.000 €5
Kaosten fir 1 Jahr als Bezugszeitraum 1.449.000 €3 1.432.000 €3 1.438.000 €5
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Der Zeitplan fur die Einfuhrung des Sperrmills auf Abruf
berlcksichtigt die Vorbereitung, die Testphase sowie die
stadtweite EinfuUhrung (Start Januar 2013)

Zeitplan der Konzepterstellung fur die Konzipierung
der Testphase Sperrmull auf Abruf

1. Halbjahr 2012

25.01.2012 01.03.2012 - 06.05.2012

Arbeitsgruppe 1 Untersuchungszeitraum 2 - Konkretisierung
» A 06.06.2012
11.03.2012 06.05.2012 Versand des Konzepts g7 07.2012 24.07.2012
01.01.2012 - 29.02.2012 rbeitsgruppe 2 Vorlage des Konzepts im DEZ. 5 \ AUG  Gemeinderat
Untersuchungszeitraum 1 - Datenerhebung 13.04.2012 N \\ N N
‘ | Arbeitsgruppe 3 } W W
*

| T 5 T T ' T T |
01.02.2012 01.03.2012 01.04.2012 01.05.2012 01.06.2012 01.07.2012

01.01.2012 24.07.2012
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Der Zeitplan fur die Einfuhrung des Sperrmills auf Abruf
berlcksichtigt die Vorbereitung, die Testphase sowie die
stadtweite EinfuUhrung (Start Januar 2013)

Zeitplan der Konzepterstellung fur die Konzipierung
der Testphase Sperrmull auf Abruf

2. Halbjahr 2012 01.01.2013
START SpaA
N,
30.07.2012 10.09.2012 - 31.10.2012 N
o Vorbereitung, Abstimmung und Fertigstellung Informationsmaterial b
Arbeitsgruppe 4 "
. A\ 20.12.201
24.07.2012 - 10.09.2012 20.00.2012 01.10.2012 - 31.12.2012 Starterparty im Amt
Ggf. Feinschliff Konzept Arbeitsgruppe 5 Einarbejtung/Aufbau Dispositions — Center AfA (Test) \
A kY
( L | )

01.08.2012 01.08.2012 01.10.2012 01.11.2012 01.12.2012
24.07.2012 01.01.2013:
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Die Anmeldung durch den Blrger sollte kunftig auf
einer Dienststelle gebundelt werden

Durchfihrung aller Leistungen durch Amt fur Abfallwirtschaft (wahrend
der Testphase durch OA oder AfA)

- ein Ansprechpartner fur alle Dinge rund um die Themen Abfall
und Sauberkeit

- Beratung zu Satzungsangelegenheiten

- Schnelle Abnhilfe bei Beschwerden

- direkte Weiterleitung an die zustandige Fachabteilung

- Disposition der weil3en Ware

- Disposition des Sperrmiills auf Abruf

- ergebnisorientierte Tourenplanung

- sachkundige Vertretungsregelungen

- Kompetenz vor Ort

- zukunftig Express Service

- ggf. Entrimpelungsservice

Die Testphase beginnt am 01. Januar 2013
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