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Einrichtung eines mobilen Blirgerbiiros

-Kurzfassung-

Die Einrichtung eines mobilen Blrgerbiros, ahnlich dem Blcherbus, kann aus wirtschaftli-

chen Grinden nicht realisiert werden.
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Ein mobiles Burgerbiro, ahnlich einem Blicherbus, bietet den Vorteil, dass samtliche Stadt-
teile in regelmaligen Abstanden fir eine bestimmte Zeitdauer angefahren werden kénnen.
Hierzu missten besondere Haltestellenbereiche eingerichtet werden, um insbesondere alte-
ren Menschen den Zugang zum mobilen Blrgerblro zu erleichtern. Da die Méglichkeit be-
steht, dass mehrere Kunden gleichzeitig eintreffen, ware ein wettergeschutzter Wartebereich
erforderlich.

Es ist fraglich, ob in den grof¥flachigen Ortsteilen, wie Knielingen und Daxlan-
den/Rheinstrandsiedlung, die Erreichbarkeit durch das mobile Bulrgerbiro tatsachlich eine
Verbesserung darstellen wirde.

Im Juni/Juli 2008 fand eine Kundenbefragung in den Blrgerbiros statt. Diese hat ergeben,
dass von den 2.463 befragten Personen, lediglich max. 5 % (im Durchschnitt waren es

3,5 %) aus den besagten Stadtteilen kamen. Hiervon waren 35 aus Knielingen und 121 Per-
sonen aus Daxlanden. Berucksichtigt man, dass einige Dienstleistungen, wie z. B. die Fahr-
zeugzulassung oder die Antragstellung eines polizeilichen Fuhrungszeugnisses, oftmals
keinen zeitlichen Aufschub dulden, so kann man davon ausgehen, dass die zyklische Anwe-
senheit eines mobilen Burgerburos in diesen Fallen nicht ausreichend genutzt wirde.

Es ist geplant, in Zusammenarbeit mit Schulen fir behinderte Mitblrgerinnen und Mitblrger
ein Konzept fur einen barrierefreien Schalter im Blrgerblro zu erarbeiten. Teil dieses Kon-
zeptes wird auch ein mobiler Blrgerservice sein.

Es besteht bereits heute die Mdglichkeit, dass Kunden, die in ihrer Bewegungsfreiheit einge-
schrankt sind, fur die Beantragung eines Personalausweises von der Auf3endienstmitarbeite-
rin des Burgerbiros besucht werden. Dieser Service soll weiter ausgebaut werden.

Die Einrichtung eines mobilen Blrgerbiros, das fiur alle Burgerinnen und Birger zuganglich
ist, ist jedoch aus wirtschaftlichen Grinden nur durch einen Aufgabenverzicht an anderer
Stelle realisierbar.
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