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Familienjahreskarte im Zoologischen Stadtgarten:
Bericht uiber den verlangerten Probelauf, Entscheidung lber die Fortfiilhrung des Angebo-

tes.
Beratungsfolge dieser Vorlage am TOP 6 |nb |Ergebnis
AfOE 11.12.2012 5 LI
Gemeinderat 18.12.2012 20 X I[]

L]

Antrag an den Gemeinderat / Ausschuss

Der Gemeinderat hat am 30.03.2010 die Einflihrung einer Familienjahreskarte zum Preis
von 70,00 € ab 01.07.2010 - zunachst probeweise fir ein Jahr - beschlossen.

Mit Beschluss des Gemeinderates vom 26.07.2011 wurde die Probezeit um ein weiteres

Jahr verlangert.

Der Gemeinderat stimmt zu, den Verkauf der Familienjahreskarte zum 31.12.2012 zu been-

den.
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Die Familienjahreskarte wird seit 01.07.2010 - zunachst probeweise flr ein Jahr - im Zoolo-
gischen Stadtgarten angeboten. Jedes Familienmitglied Gber 6 Jahre erhalt einen eigenen
Ausweis. Voraussetzung fir den Erhalt einer Familienjahreskarte ist ein gemeinsamer
Wohnsitz der Familienmitglieder, der beim Kauf der Karte an den Eingangskassen nachzu-
weisen ist.

Das Angebot fand im ersten Jahr nicht den erwarteten Zuspruch. Es wurden nur 66 Famili-
enjahreskarten verkauft. Um weitere Erfahrungen sammeln zu kénnen, hat der Gemeinderat
beschlossen, die Probephase fir die Familienjahreskarte um ein weiteres Jahr zu verlan-
gern.

Im Zeitraum vom 01.07.2011 bis 30.06.2012 wurden insgesamt 129 Familienjahreskarten
verkauft, fur die zusatzlich 508 Einzelausweise ausgegeben werden mussten. Im vergleich-
baren Zeitraum 2010/ 2011 haben 66 Familienjahreskarten die Ausstellung von zusatzli-
chen 257 Einzelausweisen verursacht.

Im Vergleich hierzu wurden im gleichen Zeitraum 16.604 Regeljahreskarten und 18.453 Ta-
geskarten fur Familien und Gruppen nachgefragt (s. hierzu auch Anlage 1).

Insgesamt ist der Anstieg auch von 66 auf 129 verkauften Familienjahreskarten auch auf die
im Jahr 2011 steigenden Besucherzahlen von durchschnittlich 1,0 Mio. auf 1,5 Mio. Besu-
cher zurtckzufihren.

Nach wie vor steht die geringe Nutzung in keinem Verhaltnis zu dem hohen Beratungs- und
Bearbeitungsaufwand.

Auf dem Hintergrund eines Ubersichtlichen Kartenangebotes flr Besucher sollte auf die Fort-
fuhrung des Angebotes verzichtet werden.

Beschluss:

Antrag an den Gemeinderat

Der Gemeinderat stimmt zu, den Verkauf der Familienjahreskarte zum 31.12.2012 zu

beenden.

Hauptamt - Ratsangelegenheiten -
7. Dezember 2012
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