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Stadt Karlsruhe | Datum|Uhrzeit ~ 21.05.2026/ 16:30 Uhr
offentlich
Ort .‘ Burgersaal im Rathaus ) ‘
\Vorsitzende s Frau Birgermeisterin Yvette Melchien
|Protokollfihrer | Herr Matthias Hoffmann

Offentliche Sitzung des Baderausschusses am 21.05.2026

Beginn: 16:30 Uhr, Burgersaal im Rathaus

Zahl der anwesenden Mitglieder: 12
Abwesende Mitglieder: 2
Zahl der vertretenen Mitglieder: 0

Anwesenheitsliste: s. Anlage

Frau Blirgermeisterin Melchien begriBt die Anwesenden zur heutigen Sitzung.
Entschuldigt ist Frau Stadtratin Melis Schmid und Frau Stadtratin Tanja Kaufmann. Sie ruft
TOP 1 der Tagesordnung auf.

TOP 1 Bericht aus den Hallen- und Freibadern

Herr Sternagel (Amtsleiter) berichtet, dass sich in den vier Freibadern das Besucherauf-
kommen um ca. sechs Prozent verringert hat. Bei den Hallenbadern waren es etwas mehr
Besucher als im Jahr zuvor. In Summe wurden ca. 1,48 Millionen Besucher tber alle Karls-
ruher Bader hinweg gezahlt. Die Freibader sind dabei immer vom Wetter abhangig, in den
Hallenbader sind die Zahlen meist stabil. Insgesamt lag der operative Zuschuss bei ca. 6,65
Millionen Euro fur alle Bader. Dies sind 1,35 Millionen Euro weniger als im Vorjahr.

Zum Badepass fuhrt er aus, dass inzwischen alle zehn Bader mit dem Armband vernetzt
sind. Dieses kann digital online aufgeladen werden und auch eine Ubersicht Gber die ge-
samten Einkaufe ist online maoglich. Die Besucher konnen damit in alle Bader gehen ohne
anzustehen. Es wurden Uber 13.000 Stlick verkauft, wobei ein Armband 10 Euro kostet. Es
wurde also einiges investiert und es lohnt sich. Der Badepass mit 650 Euro wird mehr ver-
kauft als der mit 100 Euro. Dies ist eine interessante Erkenntnis. Es ist ein erfolgreiches Mo-
dell und ein gutes Kundenbindungsinstrument. Die Baderlandschaft spricht eine Vielfalt an
Zielgruppen an und es wird fir jeden etwas geboten.

Der Webshop wurde neu gestaltet. Der Gesamtumsatz online wurde um ca. 42% gestei-
gert. Gutscheine sind die starkste Verkaufsgruppe. Wie vom Gemeinderat gewunscht, kon-
nen in den Freibadern nun alle Tickets auch online erworben werden.

Bezlglich des Bezahldiensts PayPal wurden Transaktionskosten eingespart, wobei PayPal
der Zahlungsdienstleister ist, der am meisten genutzt wird.

Das Online Weihnachtsgeschaft war ebenfalls stark. Es wurden viele Gutscheine verkauft.
Es gab viele Angebote, z.B. einen Adventskalender, eine Postkartenaktion, Winterabende
und Weihnachtspakete zum Verschenken. Der Chatbot wurde ebenfalls weiterentwickelt
und funktioniere richtig gut.
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Das Personalmarketing ist nach wie vor wichtig. Es werden verschiedene Kanale bespielt.
Trotzdem wurde bspw. kein Schichtflhrer im Europabad gefunden. Bei den Saisonkraften
sieht es anders aus. Es wurde wieder eine StraBenbahn bespielt und viele weitere Kanale.
Hier waren die Riickmeldungen und die Bewerberquote hoher als sonst. Es gab Gber 70
Bewerbungen, dies ist ein Hochststand den es seit 10 Jahren nicht gab. Auch wenn es im
Vorjahr ein starkes Marketing gab, war der Erfolg nicht so gro3 wie dieses Jahr.
Es gibt auch einen neuen Azubifilm, der an verschiedenen Schulen gezeigt wurde und uber
1.500 Schuler gesehen haben. Die MaBnahme hat ca. 4.000 Euro gekostet. Er zeigt den
Werbefilm dem Gremium. Die Baderbetriebe waren auch auf Messen und verschiedenen
Events vertreten um zu werben. Auch auf der Offerta gab es einen Stand.
Ansonsten gab es in den Badern zahlreiche Events wie z.B. das Lichterschwimmen, Girls-
Night-Out, die Badeparty in Grotzingen und auch die Saisoner6ffnung im Sonnenbad ist
immer ein Highlight. Es wurde Uberall dartber berichtet. Daneben gab es auch Events wie
das Lemmingen Swim und Run, Beats in der Therme und Kunst in der Therme.

Herr Stadtrat Dujmovic (Griine) fragt bezuglich des Ausspielens des Azubivideos in den
Schulen. Er fragt, wie die Anzahl der Schiler gemessen wird, die das Video gesehen haben.
Zu PayPal als Bezahldienst fragt er, ob es auch Wero im Angebot gibt. Er fragt, ob dies als
Zahlungsdienstleister genutzt werden kann, um die Kosten weiter zu senken. Er fragt, ob
die Prasentation des Berichts auch schon vor dem Ausschuss verschickt werden kann, um
sich darauf vorzubereiten.

Herr Stadtrat Kalmbach (FUR) bedankt sich fir die tolle Arbeit und ruft dazu auf, weiter
mutig an den Entwicklungen dranzubleiben.

Herr Sternagel (Amtsleiter) antwortet, dass das Video an den Schulen von einer Agentur
in den entsprechenden Klassen gezeigt wurde. Wero als Zahlungsmaglichkeit gibt es noch
nicht, aber es wird sicherlich noch kommen. Zur Prasentation antwortet er, dass es ein
mundlicher Bericht ist und er auch immer erst kurz vorher fertig wird. Er enthalt keine ent-
scheidungsrelevanten Informationen. Bezliglich des Azubivideos konnen detaillierte Infor-
mationen per E-Mail verschickt werden.

Frau Biirgermeisterin Melchien bestatigt, dass in einem mundlichen Bericht keine Infor-
mationen zur Entscheidung prasentiert werden.

Sie bedankt sich auch fir das tolle Ergebnis 2025 und das erfolgreiche Marketing und
blickt zuversichtlich in die neue Saison.

TOP 2 Aktueller Sachstand Betriebskonzept Rheinstrandbad Rappenwort
Saison 2026

Frau Biirgermeisterin Melchien halt fest, dass der Gemeinderat entschieden hat,
750.000 Euro freizugeben um das Freibad Rappenwort weitestmaglich zu 6ffnen. Mit Un-
terstltzung ehrenamtlichen Engagements wird versucht, die Kosten bei groBem Angebot
gering zu halten. Auch mit der Unterstitzung vom Burgerverein Daxlanden und der DLRG.
Ein weiterer Termin zur Werbung und Unterstltzung ist bereits im Blrgerzentrum Daxlan-
den am 11.06.26 um 18 Uhr geplant.
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Die diesjahrige Losung ist jedoch keine Perspektive flr das nachste Jahr. Der Verlust, den
die Gesellschaften dieses Jahr Gibernehmen konnen, ist keine langfriste Losung. Es wird
eine gemeinsame Klausur im Herbst geben.
Herr Sternagel (Amtsleiter) fihrt aus das der Zeitplan zur Offnung eingehalten und am
Wochenende gedffnet wird. Der Freundeskreis hat bei den Vorbereitungen auch geholfen,
z.B. beim Putzen der Becken. Nun wird die Saison und die Entwicklung beobachtet und es
wird gepruft, wie der Forderverein weiterhin das Bad unterstttzen kann.

Frau Biirgermeisterin Melchien bedankt sich und hofft auf gutes Wetter fur eine gute
Saison.

TOP 3 Mitteilungen Blirgermeisteramt

Es liegen keine Mitteilungen vor.
Ende der 6ffentlichen Sitzung Baderausschuss und Ausschluss der Offentlichkeit: 16:57 Uhr

Karlsruhe, 21.05.2026

\orsitzende ProtokollfGhrer

Yvette Melchien Matthias Hoffmann
drgermeisterin Baderbetriebe
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