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Ergebnispräsentation

2024 | PROJECT M 

Erlebnisraumkonzept

„Marktplatz Karlsruhe“
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▪ Aufbereitung & Priorisierung der 

Maßnahmen sowie Auswahl von 

Impulsprojekten

▪ Aufstellung einer Umsetzungsstrategie 

inkl. Zeitplan

Steuerungsgruppe #3 

▪ Ausarbeitung & Aufbereitung des 

Strategiepapiers

Ergebnispräsentation

Analyse
der Ausgangssituation

Prozessarchitektur 2023 

▪ Kick-Off

▪ Auswertung aller Unterlangen

▪ Bewertung des Marktplatzes aus 

verschiedenen Nutzungsperspektiven

▪ Analyse & Bewertung der Angebote        

Vor-Ort Begehung

Ideenfinder Website

Befragung Leistungsträger:innen 

Befragung Bürger:innen

▪ SWOT-Analyse

Steuerungsgruppe #1 

▪ Positions- & Perspektivbestimmung im 

Wettbewerbsvergleich

Konzeption
Erlebnisraumkonzept

Aktionsplan
Handlungsempfehlungen

Expert:innen-Gruppengespräche

▪ Ausarbeitung von Vision, Mission & 

Leitbild inkl. Leitzielen & Leitlinien

▪ Erlebniskonzeption zukünftiger Funk-

tionsräume & Erlebnisinszenierung

▪ Ableitung von strategischen 

Handlungsfeldern

Steuerungsgruppe #2

▪ Inszenierungsperspektiven und 

Maßnahmenschwerpunkte 

Erlebnisraum Marktplatz

Perspektivworkshop 

Fachöffentlichkeit
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Gute ÖPNV-Anbindung

Vielfalt im Kulturangebot der 

Innenstadt
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Leistungsstarkes Einkaufen 

STÄRKEN

Wertige 

Immobilienstruktur
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Wirtschaftsstarke Region 

Hohe Wettbewerbsfähigkeit

Vielzahl Landmarken und 

architektonischen Besonderheiten 

Christkindlesmarkt

Gute Erreichbarkeit per PKW

Blumenmarkt
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Karlsruher Stadtfest

Fest der Sinne

Ev. Stadtkirche Karlsruhe

Pyramide auf dem Marktplatz

City Tour Karlsruhe 

Angebot an Märkten

Kostenfreies WLAN

CSD

Kirchliche Veranstaltungen 

Gute Erreichbarkeit per NMIV

Stadtidentität / Geschichte

Stadtumbau

Anbindung / Touristinformation

UNESCO Creative City 

of Media Arts

Citymanagement Cityinitiative

Anbindung 1 A Lage 

Zentrale Lage / 

Scharnierfunktion

Citymarketing

Teil der Via Triumphalis

Multifunktionalität 

„Treffpunkt“  

Raum für nachhaltige 

Experimente

„Agora der Stadtgesellschaft“ 

Offenheit und Weite 

Temporäre Nutzung / mobile 

Lösungen
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SCHWÄCHEN

Keine durchgängige Einkaufs- und 

ErlebniszoneAufholbedarf in puncto 

Digitalisierung ©
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Probleme mit Anliefer- und 

Logistikverkehren 

Wenige "Lokalmatadore"  

Zugang Erdgeschossflächen

Nachhaltigkeit nicht sichtbar

Attraktivitätsaspekte

Überdachung fehlt

Schmierereien, Mülltonnen

Aufenthaltsqualität  

Branchenmix am Marktplatz

Fahrrad Parkplätze & Anbindung
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Verwaltungsgebäude ohne 

Publikumsfunktion

Story für den 

Marktplatz / DNA

Kaum Interaktion durch Randbebauung

Sicherheitsgefühl 

Belebung auf dem Platz 

(ohne Events)

Veranstaltungsarchitektur 

„Steinwüste“

Flächenbegrünung

Wenig Interaktion abseits der 

Märkte/Veranstaltungen

Orientierung in der Stadt

Qualität der Märkte 

Groß-Events

Modernität

Unklare Identität

Randnutzung

Abendmarkt  

Nächtliche Nutzung

Soziale Kontrolle (abends)

Hitze/Klimaschutz
Schattenspendende Installationen

Imagefaktoren zu schwach in einem 

Gesamtmarketingkonzept verankert
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6

Vision

© Karlsruhe Erleben

Lebendiger Marktplatz, 

gesellschaftliches Herz und 

Treffpunkt der City, Visitenkarte der 

zukunftsgerichteten, kreativen Stadt 

und toleranten Stadtgesellschaft!

kunstreich

Wohlfühl- & BegegnungsortGenuss- & Erlebnisort

weltoffen
generationsübergreifend

abwechslungsreiches Eintauchen

dynamisch

lebendiger Austausch

Eventraum Arbeitsort Wissensort

digitalkreativ

konfrontierend

inspirierend
multifunktional

Interaktion

genussvoll
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Mission-Statement

7© Karlsruhe Erleben

Wir übersetzen die Bedeutung des Markt-

und Exerzierplatzes in die heutige Zeit. 

Gemeinsam mit unseren Bürger:innen 

und den Macher:innen unserer (Innen-) 

Stadt schaffen wir Identität, Begegnung 

und nachhaltiges Engagement.

Beteiligung

nachhaltigNetzwerke leben!

gemeinsam
integriert

Einbindung des Kreativ-Potenzials der Stadt

qualitativ

branchen-/ akteursübergreifende Netzwerke & Kooperationen

digital

Einbindung des Sozial-Potenzials der Stadt

Einbindung der Geschichte und Identität der Stadt & Region
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Insgesamt wurden sechs Handlungsfelder zur nachhaltigen 

Erlebnisinszenierung des Marktplatzes identifiziert

Struktur, Netzwerk-

& Partner-

management

Service-

qualität
(Willkommens- / Aufenthalts-

& Erlebnisunterstützung)

Erlebnis-

Inszenierung 
(dauerhaft & temporär)

Infrastrukturelle 

Aufenthalts-

qualität
(soziale & ökologische 

Raumqualität)

Politische / formelle / 

informelle Rahmen-

bedingungen

HF 1

HF 4

Vermarktung & 

Identitätsaufbau

HF 2

HF 5

HF 3

HF 5
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Quartiersmanagement /-koordination (Kümmerer) 

(angedockt Citymarketing Karlsruhe)

Quelle: Eigene Darstellung (PROJECT M)

Stärkung und Verbindlichkeit der Organisations- / Kooperationsmechanismen 

inkl. dem Aufbau neuer Partnerstrukturen um das Marktplatz-Quartier. 

Bewohner:innen

Innenstadt

Bewohner:innen

Karlsruhe

Tages-Touristen

Übernachtungs-

touristen
City Initiative

Verband

(EZH, IHK, HWK, 

...)

Wirtschafts-

förderung / 

Stadtentwicklung

Hotellerie 

Gastronomie 

Eigentümer

Entwickler

Netzwerk Kultur

Mobilität

Quartier

XYXY

Netzwerk Freizeit A
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e
it
g

e
b

e
r

Quartier

XYXY

Quartier

Marktplatz

Karlsruhe

Quartier

XYXY
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Basics, Impulsprojekte und Quick-Wins zur Priorisierung der Maßnahmen.

Basics

✓ Wichtige Grundvoraussetzungen 

und Rahmenbedingungen zur 

erfolgreichen Erlebnisinszenierung 

des Markplatzes

Impulsprojekte

✓ Erlebnisinszenierungsprojekte

mit großer (sichtbarer) 

Hebelwirkung und Impulscharakter

Quick-Wins 

✓ Kurzfristig umsetzbare 

Maßnahmen aus allen 

Handlungsfeldern inkl. 

Teilmaßnahmen für einen 

sichtbaren Start in die 

Umsetzungsphase
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12 Projekte zur Erlebnisinszenierung des Marktplatzes.
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Kontakt für Rückfragen

PROJECT M GmbH 

Steinhöft 9

20459 Hamburg

www.gesundheit-tourismus-blog.com

www.destinationquality.de

www.projectm.de

PROJECTM.Tourismusinnovation

www.xing.com/companies/projectmgmbh

www.kompetenzzentrum-tourismus.de

www.eti-institut.de

www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

Dipl.-Ing.

Peter C. Kowalsky
Geschäftsführung

http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.gesundheit-tourismus-blog.com/
http://www.destinationquality.de/
http://www.projectm.de/
https://www.facebook.com/PROJECTM.Tourismusinnovation/
https://www.xing.com/pages/projectmgmbh
http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/
https://www.linkedin.com/company/project-m-gmbh

