Stellungnahme des Gartenbauamtes zum Antrag der SPD Gemeinderatsfraktion
»Mehr Effizienz durch Eigenbetrieb Zoologischer Stadtgarten”

Vorbemerkung

Das Gartenbauamt und der Zoo arbeiten seit vielen Jahren sehr konstruktiv, zielfGhrend und
ergebnisorientiert zusammen. Eine organisatorische Anderung mit dem Ziel einer
Zusammenfihrung der Aufgaben der beiden Amter in einen Eigenbetrieb Zoologischer
Stadtgarten wirkt sich aus Sicht des Gartenbauamtes sehr nachteilig auf die Qualitat der
Gesamtanlage Zoologischer Stadtgarten aus. Die Aufgaben lassen sich auch gut in den
bisherigen Strukturen erreichen und umsetzen.

Thesen:

1. Die Zusammenarbeit zwischen Zoo und Gartenbauamt im Zoologischen Stadtgarten ist
heute schon effizient; weitere Optimierungen sind auch in den bestehenden Strukturen
maoglich.

2. Die Grindung des Eigenbetriebs ist mit hohem personellem und organisatorischem
Aufwand verbunden; es sind zudem neue Tarifstrukturen zu erwarten.

3. Die Moglichkeiten zur verbesserten Kundenansprache sind nicht abhangig von der
Organisationsstruktur.

4. Die Akquise von Sponsoren und Kooperationspartnern ist auch in den bestehenden
Strukturen schon heute moglich und wird durch den Eigenbetrieb nicht erleichtert.

Der Zoologische Stadtgarten im Zentrum der Stadt ist eine der wichtigsten Grinflachen fur die
Karlsruherinnen und Karlsruher und zugleich eine der altesten 6ffentlich zuganglichen
Parkanlagen Deutschlands. Hier wurde vor rund 120 Jahren das Karlsruher Gartenbauamt
gegrundet, das von Anbeginn zustandig fir den Zoologischen Stadtgarten war. Mit der
Bundesgartenschau erreichte die Griinanlage ihren Hohepunkt. Der behutsame Umgang mit
diesem wertvollen Erbe fUhrte schlieBlich 2006 dazu, dass die Anlage als Kulturdenkmal
(Sachgesamtheit) ausgewiesen wurde.

Mit dem wertvollen Geholzbestand von fast 1.200 Bdumen, darunter die Uber 130 Jahre alte
Platanenallee, stellt der Stadtgarten fur die angrenzenden Wohnquartiere Naherholungsraum
und das griine Ruckgrat der Innenstadt dar, ist unverzichtbarer Lebensraum fiir unzahlige Tiere,
Schattenspender fir die Besuchenden und Frischluftquelle fir die angrenzenden Quartiere. Die
verschiedenen Gartenteile mit ihren vielfaltigen ruhigen Rasenflachen, die zum Entspannen
einladen, wechseln sich mit gestalteten Gartenbereichen mit unterschiedlichsten Bepflanzungen
ab, von Rosenbeeten Uber Staudenpflanzungen tUber Wechselpflanzungen bis zu Duft- und
Tastpflanzen. Es gibt jahreszeitliche Highlights wie die Frihjahrsbliher sowie die Azaleenblite im
Japangarten.

Die bestehenden Pflanzkonzepte werden gemal3 den Anspriichen an eine moderne

Beetgestaltung mit einer naturlichen, insektenfreundlichen und asthetischen Pflanzenauswahl
angepasst. Viele Besucherinnen und Besucher schatzen gerade diese Pflanzenvielfalt und den
Erholungsfaktor der Anlage und besuchen teilweise auch nur ausschlieBlich den Stadtgarten.

Um die Funktion und einzigartigen Qualitaten des Zoologischen Stadtgartens dauerhaft zu
erhalten, bedarf es einer intensiven, durchgangigen und insbesondere gartengestalterisch
fachlich kompetenten Betreuung, die durch das Gartenbauamt gegeben ist.

1. Die Zusammenarbeit zwischen Zoo und Gartenbauamt im Zoologischen Stadtgarten ist heute
schon effizient; weitere Optimierungen sind auch in den bestehenden Strukturen mdglich



Die Zusammenarbeit zwischen dem Amt Zoo und dem Gartenbauamt erfolgt seit
Verabschiedung des Masterplans Zoologischer Stadtgarten im Jahr 2016 zielorientiert und
gesteuert Uber den Koordinierungskreis , Gemeinsame Dienste”, der sich etwa 8 — 10 Mal im
Jahr fir je etwa 1,5 Stunden trifft. Das Gartenbauamt ist neben der Amts- und Bezirksleitung
lediglich mit der flr den Zoologischen Stadtgarten zustandigen Landschaftsplanerin in den
Besprechungen vertreten. Die Tagesordnung wird gemeinsam erstellt und die Themen
konzentriert bearbeitet. Die Gemeinsamen Dienste haben sich aus Sicht des Gartenbauamtes als
effizientes Abstimmungsinstrument bewahrt und sind zielfihrend.

Auf der operativen Ebene im Zoologischen Stadtgarten arbeiten die Mitarbeitenden beider
Amter gut zusammen. Die Zustandigkeiten sind geregelt, und notwendige Absprachen erfolgen
routiniert. Das Gartenbauamt unterstitzt bei Bedarf den Zoologischen Stadtgarten Uber die
eigentlichen Aufgaben hinaus mit Maschinen und Geraten und ggf. Material im Zoobereich.

Die Organisationsstruktur des Gartenbauamtes weist keine konkrete Zustandigkeit nur fir den
Zoologischen Stadtgarten aus. Dies ist aus Sicht des Gartenbauamtes jedoch von Vorteil fur die
Gesamtanlage, weil dieser von allen Arbeitsbereichen des Gartenbauamtes profitiert und
unterstutzt wird. Dennoch ist der Zoologische Stadtgarten fir das Gartenbauamt die wichtigste
und gartnerisch anspruchsvollste Gartenanlage in stadtischer Regie, auf deren qualitativ gute
Pflege die Mitarbeitenden im Gartenbauamt auch stolz sind.

a) Baumpflege/Baumkontrolle

Das GBA flhrt die Baumkontrolle und baumpflegerische MaBnahmen an den rund 1.200
Baumen im Zoologischen Stadtgarten (auch in den Tiergehegen) durch und steht auch bei
Unwetterereignissen durch eine Notfallplanung zur Verfligung, um umgestUrzte Baume oder
herabgestlrzte Aste zu beseitigen, so dass der Park fir Besucher*innen wieder z{igig zuganglich
gemacht werden kann. Gelegentlich werden Baumkletterer eingesetzt, um die Roten Pandas
wieder einzufangen. Derartige Ad hoc-MalBnahmen waren bei externer Auftragsvergabe kaum
denkbar.

b) Spielanlagenkontrolle und -unterhaltung

Das GBA flhrt die Spielplatzkontrollen sowohl auf dem Zentralspielplatz wie auch bei den vom
Zoo initiierten Kinderturnwelten durch und ist auch verantwortlich fir die Unterhaltung
samtlicher Spieleinrichtungen.

€) Brunnenunterhaltung/Stadtgartensee/Seebiihne

Das GBA ist zustandig fur die Brunnenunterhaltung, den Stadtgartensee und die Seeblhne. Die
meisten Veranstaltungen werden mit Personal des Gartenbauamtes vorbereitet und
durchgefihrt. Nach der Corona-Zwangspause finden in diesem Jahr u.a. wieder die DRK und
EDEKA-Familientage, das Lichterfest und 2023 zum ersten Mal auch Christmas Garden statt.

d) Zentrale Werkstatten (ZW)

Zu den Standardaufgaben der Zentralen Werkstatten gehéren die Ein- und Auswasserung der
Gondolettaboote sowie deren Transport zu und Lagerung in den Zentralen Werkstatten. Die
GeneralUberholung der Gondoletta erfolgt durch das Gondolettapersonal, die Zentralen
Werkstatten stellen die Logistik (Fahrer und Ladewagen), das Verbrauchsmaterial und die
Raumlichkeiten.

Die Wartung der Seilzuganlage, die Beschaffung der Umlenkrollen, der Seilztige und die
Wartung und Reparatur der Hydromotoren erfolgen nach Bedarf durch ZW. Der Aus- und



Einbau wird von den Schlossern und den Mechanikern begleitet. Die Bootsstege werden von
den Schlossern und Schreinern bei Bedarf instandgesetzt.

d) Planungsleistungen

Die Umsetzung der Projekte aus dem Masterplan 2016 wird planerisch von einer
Landschaftsarchitektin des GBA begleitet. Sie sorgt fur eine gute Einbindung der neuen Gehege
in die denkmalgeschitzte Gesamtanlage und setzt auch eigene SanierungsmaBnahmen im
Zoologischen Stadtgarten um (z.B. Sanierung Garten Baden-Baden 2022, Sanierung des
Zentralspielplatzes 2023, Wegesanierungen, etc.). Diese planerisch engen Abstimmungen mit
den Zooarchitekt*innen sind fir die Erhaltung der Qualitat der Anlage maBgeblich.

e) Vergabestelle GBA
Die Vergabestelle im GBA betreut samtliche Vergaben des Zoos mit.

d) Stadtgartnerei mit Baumschule und Ausbildung

Der circa 20 ha groBBe Zoologische Stadtgarten hat mit seiner Gesamtkomposition einer intensiv
gepflegten baum-, blumen- und wasserreichen Parklandschaft, in die die Tiergehege
landschaftlich gut eingebunden sind, ein Alleinstellungsmerkmal. Die bendtigten Baume und
Blumen werden durch die Stadtgartnerei kultiviert und geliefert und die Auszubildenden leisten
ihren Beitrag bei Reparaturarbeiten in der gartnerischen Anlage. Von der Baumschule wird
zwischenzeitlich auch Bambus fur die Pandas angezogen.

f) Bezirk Mitte

Der Betriebshof des Grinpflegebezirks Mitte liegt am Rande des Zoologischen Stadtgartens. Er
beherbergt nicht nur die Raumlichkeiten fur das Personal, Maschinen, Gerate, Fahrzeuge und
Material fir den Zoologischen Stadtgarten, sondern auch fur die Grunflachenpflege des
gesamten Bezirks Mitte auBerhalb des Zoologischen Stadtgartens. Der Bezirksleiter ist fur den
gesamten Bezirk Mitte zustandig. Bei Bedarf werden Personal, Maschinen, Fahrzeuge, Gerate
und Materialien innerhalb und auBerhalb des Zoologischen Stadtgartens wechselseitig
eingesetzt. Dies ermoglicht eine groBtmagliche Flexibilitat in der Einsatzplanung, die bei einer
Trennung des Bezirks so nicht mehr gegeben ware. Hier missten dann anderweitige
Unterbringungsmaoglichkeiten fur Verwaltung und Betrieb gefunden werden. Bezirksleiter und
Stellvertreter des Bezirks Mitte sind in den Schichtdienstbetrieb (Wochenenddienst im
Zoologischen Stadtgarten) voll eingebunden. Die organisatorische Trennung dieses Betriebs
einschlieBlich der Betriebsablaufe ist hochst anspruchsvoll und mangels raumlicher Alternativen
kaum zu bewerkstelligen.

g) Optimierung in bestehenden Strukturen

Die inhaltlichen und flachenmaBigen Zustandigkeiten zwischen Amt Zoo und GBA sind geregelt,
konnen aber sicherlich noch optimiert werden. So ist es beispielsweise denkbar, die
Zustandigkeiten flr die Toilettenanlagen, Reinigung und die Gastronomie in einem Amt zu
bundeln, sofern die haushalterischen Rahmenbedingungen dafur geschaffen werden. Die
Zuweisung von Aufgaben zu einem Amt macht aber u.U. erforderliche Abstimmungsprozesse
und Genehmigungsverfahren deshalb nicht vollig entbehrlich (z. B. Verortung und Gestaltung
von gastronomischen Einrichtungen im denkmalgeschitzten Ensemble). Ein Eigenbetrieb konnte
auch hier nicht vollig frei entscheiden, sondern ist an die Vorgaben des Denkmalschutzes
gebunden.

2. Die Griindung des Eigenbetriebs ist mit hohem personellem und organisatorischem Aufwand
verbunden.

Die Einrichtung und Erstellung eines Eigenbetriebs sind mit erheblichem Aufwand und der

Klarung komplexer rechtlicher Fragestellungen verbunden. Dies betrifft u.a. die Gewahrleistung

stadtischer Standards innerhalb des Eigenbetriebs sowie mogliche Leistungserbringungen an den

Eigenbetrieb und umgekehrt sowie vieles mehr. Insbesondere die Definition der Schnittstellen



zwischen der Organisationseinheit Eigenbetrieb und der restlichen Stadtverwaltung ist recht
aufwandig. Fur eine echte Selbstandigkeit missen in der Regel zusatzliche Strukturen aufgebaut
werden, wahrend in der Stadtverwaltung Strukturen existieren, die eine Leistungserbringung an
andere Organisationseinheiten vorsehen (Interne Leistungserbringung und -verrechnung). Dies
betrifft z.B. die vom Gartenbauamt routinemalBig erbrachten Leistungen in der Baumpflege- und
-kontrolle, Spielanlagenkontrolle und -unterhaltung, die Leistungen aus der Stadtgartnerei, der
Brunnenunterhaltung, der Vergabe, der Zentralen Werkstatten, der Planung und nicht zuletzt
die Unterstltzungsleistungen durch den Bezirk Mitte und die allgemeine Verwaltung des
Gartenbauamtes incl. Amtsleitung. Diese Leistungen mussten bei Griindung eines Eigenbetriebs
zugekauft und versteuert werden, was sie insgesamt teurer werden lassen durfte. Weiterhin
waren die organisatorischen Strukturen fir die Steuerung, Planung, Vergabe und Abrechnung
der gartnerischen Unterhaltungs- und Planungsleistungen im Eigenbetrieb neu aufzubauen und
die neu geschaffenen Stellen entsprechend zu verguten.

Wesentliche Unterschiede zum kommunalen Haushaltsrecht bestehen darin, dass der
Eigenbetrieb vor Beginn eines jeden Jahres einen Wirtschaftsplan zu erstellen hat, der in der
Regel aus einem Erfolgs- und einem Vermdgensplan besteht. Dieser ist bei einer absehbaren
erheblichen Verschlechterung des Betriebsergebnisses mit Auswirkungen auf den
Gemeindehaushalt (erforderliche Zufihrungen von Gemeindevermégen oder hohere Kredite,
erhohter Personalbedarf) unverziglich anzupassen. Da der Zoologische Stadtgarten eine defizitar
wirtschaftende Einrichtung ist, stellt sich die Frage, inwiefern hier eine Eigenbetriebsgriindung
Uberhaupt sinnvoll ist, zumal der Eigenbetrieb durch das Gemeindevermogen regelmalig
entschuldet werden muss, die Bindung an 6ffentlich-rechtliche Vorgaben weiterhin besteht und
die Flexibilitat und Unabhangigkeit des eigenbetrieblichen Handelns durch die weitgehende
Kontrolle und Einflussnahme durch die Tragerkommune weitgehend erhalten bleibt.

Eine transparente Darstellung der Einnahmen und Ausgaben ist klinftig (voraussichtlich ab 2026)
auch in der kommunalen Haushaltswirtschaft durch Einfihrung eines sog.
»Einkostenrechnungskreises” moglich, indem dann samtliche Einnahmen und Ausgaben einem
Produkt zugeordnet werden konnen. Damit wirden die Kosten des Zoologischen Stadtgartens
ebenso transparent dargestellt werden kénnen wie im Wirtschaftsplan.

3. Die Mdglichkeiten zur verbesserten Kundenansprache sind nicht abhangig von der
Organisationsstruktur.
Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt bereits heute federfihrend durch den Zoo, das GBA kooperiert
und untersttzt medial im Bereich der Botanik und Gartengestaltung. Der Webauftritt wurde
neugestaltet und wird fortlaufend aktualisiert. Die Sozialen Medien werden umfassend genutzt.
Die Karlsruhe App tragt dazu bei, weitere Dienstleistungen zu bindeln. Das Ticketing beinhaltet
noch Optimierungspotential. Die Besucherinnen und Besucher schatzen das besondere
Ambiente des Zoologischen Stadtgartens mit der ansprechenden Gartengestaltung und den
Tiergehegen gleichermal3en. Die Veranstaltungen werden gemeinsam von Gartenbauamt und
Amt Zoo getragen, allerdings lastet die Durchflihrung der meisten Veranstaltungen personell auf
dem Gartenbauamt.

4. Die Akquise von Sponsoren und Kooperationspartnern ist auch in den bestehenden
Strukturen schon heute mdglich und wird durch den Eigenbetrieb nicht erleichtert.

Die Akquise von Sponsoren und Kooperationspartnern ist schon heute mit den bestehenden

Strukturen maoglich. Um hier erfolgreicher zu sein, mussten die personellen Voraussetzungen

verbessert werden, indem sich z.B. ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin hauptverantwortlich um die

Einwerbung von Mitteln kimmert.

. Schnittstellen



Aus Sicht des Gartenbauamtes werden keine Schnittstellen entfallen, sondern es werden im
Gegenteil neue Schnittstellen entstehen. Die meisten Schnittstellen bestehen derzeit innerhalb
des Gartenbauamtes. Diese Leistungen mussten bei einer Eigenbetriebsgrindung gesondert von
dort beauftragt und abgerechnet werden. Dies gilt auch fir weitere Kooperationen mit anderen
Amtern der Stadt. Der Eigenbetrieb wird auch weiterhin auf Unterstitzungsleistungen
beispielsweise vom POA, ZJD, Stadtkammerei, TSK, Hauptamt, etc. angewiesen sein.

. Organisatorische Strukturen

Ein Eigenbetrieb Zoologischer Stadtgarten ware auch weiterhin an 6ffentlich-rechtliche
Vorgaben und Entscheidungen der Tragerkommune gebunden. Das Gartenbauamt verflgt, im
Gegensatz zum Amt Zoo, uber fachlich fundierte Kenntnisse im Bereich der Gartengestaltung,
Freiraumplanung, Landschaftsarchitektur und Botanik. Der Zoologische Stadtgarten unterliegt
als Sachgesamtheit dem Denkmalschutz. Insofern sind bauplanungs- und bauordnungsrechtliche
Grundlagen zu beachten. Das Gartenbauamt arbeitet auf Basis der rechtlichen Grundlagen mit
dem Bestreben, die Qualitat der Gesamtanlage zu sichern. Dies kann zu Abstimmungen und
Verzdgerungen fuhren. Insofern wird aus Sicht des Gartenbauamtes der personelle Aufwand in
einem Eigenbetrieb eher steigen, sofern Dienstleistungen nicht grundsatzlich outgesourct
werden.

o Strategische Entscheidungsfindung

Die Verortung der beiden mit der Bewirtschaftung des Zoologischen Stadtgartens betrauten
Amter in zwei verschiedenen Dezernaten flihrt aus Sicht des Gartenbauamtes in der Praxis nicht
zu einer Verlangerung der Entscheidungswege und erhohtem Personalaufwand. Unabhangig
von der Zuordnung zu einem oder zwei Dezernaten stellt der Zoologische Stadtgarten die
wichtigste innerstadtische Grinanlage in stadtischem Eigentum dar und kann insofern nicht
losgeldst vom stadtischen Freiraumverbundsystem und dem 1Q-Korridorthema ,Meine Griine
Stadt” betrachtet werden. Das einzige, in den letzten 3 Jahren dezernatstubergreifend relevante
Thema war das Projekt , Christmas Garden”.

Das Gartenbauamt verflgt Gber ein Budget auch fir den Stadtgarten. Die sehr nachhaltige
Parkbewirtschaftung der vergangenen 50 Jahre hat eindeutig bewiesen, dass der Fokus im
Gartenbauamt insbesondere auf dem Stadtgarten liegt und der Ressourceneinsatz im
Gartenbauamt nicht zu dessen Lasten geht. Wie bereits oben aufgefihrt, konnen perspektivisch
die Einnahmen und Ausgaben auch in der bestehenden Haushaltsfihrung fur die Gesamtanlage
mit dem Einkostenrechnungskreis transparent dargelegt werden. Auch ohne Wirtschaftsplan
kdnnen schon heute Standards gesetzt und deren Zielerreichung gemessen werden. Fur die
gartnerische Anlage ist der hohe gelebte Standard eindeutig erkennbar und wird von den
Besucherinnen und Besuchern auch sehr geschatzt.

Leitbild:

Der Zoologische Stadtgarten in seinem heutigen Erscheinungsbild geht auf die BUGA-Planung
1967 zurlck. Die urspringlich additiv zusammengefugten einzelnen Parkelemente wurden mit
der BUGA-Planung zu einer Gesamtkomposition der Landschaftsarchitektursprache der 1960er
Jahre. Die damaligen Gestaltungselemente sind heute aufgrund der sehr nachhaltigen
Parkbewirtschaftung noch weitgehend erhalten und z.T. wiederhergestellt und saniert. Das
Gartenbauamt orientiert sich deshalb einerseits an dem Masterplan von 2016 und andererseits
an dem Leitbild der Erhaltung und Weiterentwicklung der denkmalgeschitzten Gartenkulisse
der 1960er Jahre, in die sich die Tiergehege landschaftlich gut einfligen mussen. Gerade das
Zusammenspiel des hochwertigen, denkmalschutzgerecht gepflegten Gartenensembles mit dem
Zoo macht den hohen Wert und den besonderen Reiz des Zoologischen Stadtgartens in
Karlsruhe aus. Das Gartenbauamt nimmt die historische Verantwortung fur den Zoologischen



Stadtgarten sehr ernst und ist immer um beste Losungen bemuht. Eine Fokussierung auf ein
Zentrum fUr Natur- und Artenschutz wiirde aus Sicht des Gartenbauamtes perspektivisch zu
gravierenden Anderungen in der Gartengestaltung und mithin in der
Pflanzenartenzusammensetzung fihren, die nach Ansicht des Gartenbauamtes weder von der
Mehrzahl der Besucher*innen und Besucher*innen gewlnscht wird, noch dem
Denkmalschutzgedanken ausreichend Rechnung tragen wirde.

. Operatives Tagesgeschaft

Die Aufteilung der Zustandigkeiten stellt im operativen Tagesgeschaft keine Probleme dar, weil
die Abstimmungen in der Regel auf kurzem Wege zwischen Bezirksleitung Mitte und dem
zustandigen Personal des Amtes Zoo direkt getroffen werden. Angelegenheiten von
grundsatzlicher Bedeutung werden in den Gemeinsamen Diensten oder direkt zwischen den
Amtsleitungen oder zwischen den Verwaltungen der beiden Amter und den Amtsleitungen in
der Regel schnell und unbtrokratisch getroffen.

Die in den beiden Amtern vorhandenen Organisationsstrukturen sind erforderlich, um die
jeweiligen Amtsgeschafte in den beiden Amtern zu fihren und die notwendigen Abstimmungen
zwischen Amt Zoo und GBA zu treffen. Der zeitliche Umfang beschrankt sich jedoch auf die
Gemeinsamen Dienste, die Vergabestelle im GBA, das Finanzwesen fir den GBA Buchungskreis
und den planerischen Input. Ansonsten werden die fir den Betrieb des Zoologischen
Stadtgartens erforderlichen Abstimmungen mit dem Bezirk Mitte direkt vor Ort getroffen. Dies
betrifft den Hauptanteil in der Zusammenarbeit beider Amter. Parallel- und Doppelstrukturen
existieren nicht. Bei Grindung eines Eigenbetriebs mussen zusatzliche neue
Organisationsstrukturen geschaffen werden, die wiederum neue Schnittstellen generieren.



Weitere Handlungsfelder:

Verpachtung

Zwischen beiden Amtern Zoo und GBA ist es Konsens, dass die Verpachtung der
gastronomischen Betriebe auf eine grundlegend neue Basis gestellt werden muss. Hierzu wurde
ein Gastrokonzept in Auftrag gegeben, das zwischenzeitlich vorliegt, aber nicht ohne die
notwendigen finanziellen Rahmenbedingungen umgesetzt werden kann. Insofern sind eher die
Restriktionen im stadtischen Haushalt der hemmende Faktor. Aus Sicht des GBA besteht kein
Problem, die Verpachtung insgesamt in einem Amt zu bindeln. Das kann auch gerne das Amt
Zoo sein. Die Grliindung eines Eigenbetriebs ist hierzu nicht erforderlich. Allerdings ist auch bei
diesem Thema die Einbindung der gastronomischen Einrichtungen in die Gesamtanlage fir das
GBA aus freiraumplanerischer Sicht von Belang. Demzufolge wirden auch zukinftig nicht alle
Abstimmungsprozesse entfallen. Die Rolle, die das Gartenbauamt derzeit bei der
denkmalschutzfachlichen Beurteilung spielt, wirde zuktnftig durch den Zentralen Juristischen
Dienst wahrgenommen werden mussen.

Veranstaltungen

Die meisten Veranstaltungen werden mit dem Personal des GBA/Bezirk Mitte durchgefiihrt, da
in der Regel die AuBenanlagen betroffen sind. Das wirde auch in einem Eigenbetrieb so sein.
Die Planung der stadtischen Veranstaltungen auf der Seebihne erfolgt durch die Abteilung
Zentrale Dienste im GBA mit Unterstitzung der KME und dem Amt Zoo. Bei Grindung eines
Eigenbetriebs mussten zusatzliche personelle Kapazitaten fir das Veranstaltungsmanagement im
Zoo geschaffen werden.

Reinigung

Die Zustandigkeit fur Reinigung und Pflege ergeben sich aus der raumlichen Zuordnung der
Bereiche zwischen Gartenbauamt und Zoo auf Basis der historischen Entwicklung und des
Masterplans 2016. Aus Sicht des Gartenbauamtes bestehen jedoch keine Bedenken, die
Zustandigkeiten flr die Mulleimerleerung und Toilettenreinigung bei einem Amt zu bindeln. In
der bisherigen Praxis stellt die unterschiedliche Zustandigkeit bislang kein Problem dar. Die
Sachverhalte sind aufgrund der eindeutigen Kompetenzabgrenzung eindeutig geregelt. Vielfach
geht es bei auftretenden Problemen eher um Budgetfragen.

Besucherservice
Erster Ansprechpartner flr den Besucherservice ist das Amt Zoo. Letztendlich erfillt jedoch jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter im Zoologischen Stadtgarten Aufgaben im Besucherservice.

Kassenwesen und Ticketing

Aus Sicht des Gartenbauamtes kann diese Aufgabe beim Amt Zoo zentralisiert werden. Fur die
Ticketautomaten an der Gondoletta ist der Zoo bereits zustandig. Das Gartenbauamt meldet
hier nur die Stérungen an den Zoo. Die Erldse werden an das GBA abgefihrt.

Sicherheit

Mit Ausnahme der Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflichten fur die Parkanlage, die
Baume und die Spielplatze, obliegt die Aufgabe dem Zoo (Sicherheitsdienste, Betreiberkonzept),
um die Sicherheit fir die Besucherinnen und Besucher durch die von den Tieren ggf.
ausgehenden Gefahren zu gewahrleisten. Das GBA sieht ebenso die Notwendigkeit der
Errichtung einer Beschallungsanlage fir die Warnung und Information der Besucherinnen und
Besucher sowie des dort beschaftigten Personals und ist gerne bereit, sich an der Finanzierung
zu beteiligen.

Offentlichkeitsarbeit und Marketing
Diese beiden Aufgabenbereiche werden schon heute zentral vom Amt Zoo wahrgenommen.
Das GBA unterstutzt hierbei.



Bauunterhalt

FUr die Unterhaltung der nicht dem Amt Zoo zugeordneten Gebaude ist das HGW zustandig.
Hier ware eine Zuordnung aller Gebaude zum Amt Zoo denkbar, wenn die personellen
Kapazitaten im Amt zumindest voribergehend aufgestockt werden wirden. Die Bildung eines
Eigenbetriebs ist auch hierfur nicht erforderlich.

Parkmdblierung

Die Parkmablierung ist aus Sicht des Gartenbauamtes Teil der Sachgesamtheit der
denkmalgeschitzten Parkanlage. Insofern ist es auch sinnvoll, wenn das GBA fir die
Unterhaltung der historischen Parkausstattung zustandig ist. Erganzende Mablierungen wurden
vom Amt Zoo vorgenommen. Diese muUssen sich in die Parkanlage einfligen. In der Praxis stellt
die unterschiedliche Zustandigkeit fur die Parkmoblierung kein Problem dar.

Technische Anlagen

Die technischen Anlagen in der Parkanlage sind integrativer Bestandteil und werden vom GBA
unterhalten und bei Bedarf repariert/saniert. Die dringend notwendige Sanierung der
Wasserorgel ist abhangig von der Bereitstellung der Mittel im Haushalt.

AuBenwahrnehmung

Es ist zutreffend, dass aus Sicht der Besucherinnen und Besucher die Marke Zoologischer
Stadtgarten bereits heute in nahezu allen Fallen flr den Zoo steht. Aus Sicht des
Gartenbauamtes stellt es kein Problem dar, wenn der dort eingerichtete Besucherservice die
Anfragen, Beschwerden und Ruckmeldungen entgegennimmt und ahnlich einem Callcenter die
Anliegen an die richtige Stelle adressiert. Die meisten Anfragen durften aus der taglichen
Routine heraus vom Besucherservice ohnehin beantwortet werden konnen. Entscheidend sind
die Sicherstellung der zeitnahen Rickmeldungen bzw. die Erledigung von Anliegen.

Die Identifikation der Beschaftigten mit dem Zoologischen Stadtgarten ist auch heute schon sehr
groB. Es bestehen allerdings auch Angste und Befuirchtungen des GBA-Personals im Falle einer
Uberleitung in einen Eigenbetrieb.

Akquise von Sponsoren und Kooperationspartnern

Das Gartenbauamt hat das Projekt Christmas Garden von Beginn an unterstitzt. Das Sponsoring
muss auch nicht auf den raumlichen Zustandigkeitsbereich des Amtes Zoo beschrankt bleiben.
Hier kommt es im Wesentlichen darauf an, dass sich die Aktivitaten in das Gesamtbild der
Anlage einfligen.

Bei dem Beispiel des Stadtwerke-Sponsorings handelt es sich um eine genehmigungsbedurftige
Werbung, der das GBA aus eben diesen Griinden nicht zugestimmt hat. Stattdessen wurde vom
GBA ein Alternativvorschlag unterbreitet. Die eigentliche Problematik lasst sich aus Sicht des
GBA nicht mit einem Eigenbetrieb I6sen, sondern setzt ein entsprechendes
Denkmalschutzverstandnis des Amtes Zoo und eine Wertehaltung bei der Unterhaltung und
Entwicklung der Anlage Zoologischer Stadtgarten voraus.



Zusammenfassung aus Sicht des Gartenbauamtes

Der Abschlussbericht des Entwicklungskonzeptes ,,Zoologischer Stadtgarten” wurde im Marz
2016 dem Gemeinderat zur Genehmigung vorgelegt. Auf Seite 41 des Abschlussberichtes vom
Februar 2016 zum Entwicklungskonzept wird ausgefihrt, dass ,keine zwingenden Grlinde oder
auch nur bedeutende Vorteile flr einen Rechtsformwechsel vorliegen, insbesondere keine
Steuervorteile”. Nach Bewertung der Projektgruppe kdnnen , die Ubergreifenden Aufgaben in
den sogenannten Gemeinsamen Diensten konzentriert und erfillt werden” (s. Seite 5 des
seinerzeitigen Gemeinderatsbeschlusses). Diese Aussagen gelten aus Sicht des Gartenbauamtes
auch heute noch unverandert.

Die Gemeinsamen Dienste sind in der Zwischenzeit eine gut gelebte Praxis und die beiden Amter
haben in den zurtckliegenden Jahren gut, konstruktiv, vertrauensvoll und zielorientiert im Sinne
der Erhaltung und Weiterentwicklung der Gesamtanlage zusammengearbeitet.

Ein Eigenbetrieb ist aus Sicht des Gartenbauamtes nicht geeignet, um finanzielle Probleme oder
strukturelle Defizite zu beheben. Die intensiven Verflechtungen verschiedener Bereiche des
Gartenbauamtes (Zentrale Werkstatten, Baumpflege, Spielanlagenunterhaltung, Stadtgartnerei,
Baumschule, Ausbildung, Planung, Finanzwesen, Vergabe, Bezirk Mitte) mit dem Zoologischen
Stadtgarten mussten mit groBem organisatorischem Aufwand entflochten werden. Dies betrifft
insbesondere die unmittelbar betroffene Bezirksleitung des Bezirks Mitte, die Raumsituation, die
Betriebsausstattung sowie das dort beschaftigte Personal. Die Bezirksleitung und dessen
Stellvertretung nehmen in Personalunion Leitungs- und Koordinationsaufgaben im Bezirk Mitte
auBerhalb und innerhalb des Zoologischen Stadtgartens wahr. So kann das Gartenbauamt
aufgrund der bisherigen Konstellation gut die Synergieeffekte bei der Personaleinsatzplanung in
Zeiten von Arbeitsspitzen im Bezirk Mitte nutzen, indem sich die Arbeitsbereiche wechselseitig
mit Personal, Maschinen, Geraten und Fahrzeugen unterstitzen. Dieser Vorteil ware bei einer
Eigenbetriebsgriindung nicht mehr gegeben.

Eine eins-zu-eins-Uberleitung des Personals in den Eigenbetrieb ist aus Sicht des
Gartenbauamtes durch die Konstellation im Bezirk Mitte nicht denkbar. Weiterhin mussten
perspektivisch die vom Gartenbauamt erbrachten weiteren umfangreichen Dienstleistungen vom
Eigenbetrieb zuklnftig umsatzsteuerbehaftet zugekauft werden.

Fazit:

In der Konsequenz fuhrt die Eigenbetriebsgrindung zu einem erheblichen organisatorischen und
personellen Mehraufwand, der sich nicht ohne Schaffung zusatzlicher neuer Strukturen und
Stellen bewaltigen lassen wird. Da es sich auch bei einem Eigenbetrieb Zoologischer Stadtgarten
um eine dauerhaft defizitar wirtschaftende Einrichtung handeln wird und die Selbstandigkeit im
Handeln nur eingeschrankt gegeben ist, stellt sich die Frage nach der Rechtfertigung der
Anderung der Rechtsform. Dies war auch das Ergebnis der damaligen Prozessarbeitsgruppe. Aus
Sicht des Gartenbauamtes Uberwiegen in der derzeitigen Organisationsstruktur die Vorteile
deutlich.



