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1. Wie ist der aktuelle Sachstand im Hinblick auf das Gesamtkonzept zur Willkommensstruktur?

Wie in der Begriindung zur Anfrage aufgefiihrt, hat die Stadtverwaltung in der Stellungnahme vom 18.
Februar 2020 zum Antrag der Griinen-Gemeinderatsfraktion , Zentrale Anlaufstelle Migration-Integration”
den Ausbau und die Optimierung der Karlsruher Willkommensstruktur eindeutig beflirwortet. Nach wie vor
héalt die Stadtverwaltung an dieser Auffassung und dem dadurch formulierten Auftrag fest, allerdings hat
die unmittelbar nach der Stellungnahme ausgebrochene Corona-Pandemie den weiteren Ausbau und die
Fortentwicklung hart unterbrochen. Die Pandemie hat die Auslanderbehoérde, aber auch gerade weitere
publikumsintensive Dienststellen vor sehr groRe organisatorische Aufgaben gestellt. Da die Pandemie im
genannten Verwaltungsbereich so wie in allen Lebensbereichen bestehende Defizite, aber auch
Moglichkeiten aufgezeigt hat, sollen nun insbesondere im Ordnungs- und Birgeramt eine notwendige
Restrukturierung beziehungsweise Neuordnung der Verwaltungsablaufe sowohl aus dem Blickwinkel der
Pandemieresistenz, Effizienz, Leistungsfahigkeit und Willkommenskultur und -struktur erfolgen. In diesem
Sinne stellt die Pandemie eine Zasur dar, die das Projekt zwar aufgeschoben hat, aber die Chance mit sich
bringt, die Thematik ganzheitlich zu betrachten und anzugehen, Birgerfreundlichkeit insgesamt zu fordern
und eine Willkommenskultur zu etablieren, die richtig besehen die ,Verwaltungsfreundlichkeit” jenen
gegeniber ist, die noch nicht Blrgerinnen und Blirger dieses Staates, aber uneingeschrankt Teil der —
insbesondere stadtischen — Gesellschaft sind.

2. Welche Handlungsfelder und MaRBnahmen wurden bisher umgesetzt mit dem Ziel Ausbau und
Optimierung der Karlsruher Willkommensstruktur?

Soweit die Ausldanderbehdrde in den Blick genommen wird, hat bisher ein weiter Entwicklungsweg
stattgefunden. So hat sich die Auslanderbehdérde in den letzten 20 Jahren von einem Sachgebiet zu einer
Abteilung mit vier Sachgebieten entwickelt. Insbesondere die stetige Rechtsentwicklung, verschiedene
Zuwanderungsstrome und personelle Spitzen haben die Auslanderbehdrden vor groRe Herausforderungen
gestellt, die in den vergangenen Jahren konsequent angegangen wurden.

Das Bundesamt fuir Migration und Fliichtlinge hat im Oktober 2013 in Kooperation mit zehn
Auslanderbehoérden aus verschiedenen Bundeslandern das Modellprojekt ,,Auslanderbehérden —
Willkommensbehdrden” ins Leben gerufen. Im November 2017 wurde als Ergebnis ein Werkzeugkoffer fir
Auslanderbehoérden vorgestellt. Insbesondere die darin enthaltenen flinf Eckpunkte — Selbstverstandnis als
Willkommensbehdrde, Binnenorganisation, AuRendarstellung, Mitarbeiterkompetenzen und Vernetzung —,
sind nicht zuletzt mit Veroffentlichung Grundlage unseres Handelns. Unbenommen ist, dass die Eckpunkte
von einer theoretischen Willkommensstruktur in eine gelebte, innerbehdrdliche Willkommenskultur
umgewandelt werden missen. Dies wird standige, zuklnftige Aufgabe sein und bleiben.

Des Weiteren war ein weiterer Meilenstein der Auslanderbehoérde die Teilnahme am Projekt ,Starkung der
Handlungsfahigkeit von Ausldnderbehérden in Baden-Wirttemberg” im Jahr 2016 mit der Qualifikation zur
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Willkommensbehorde.

Im Verstandnis als Willkommensbehorde zu agieren, wurde zudem die Vernetzungsbereitschaft der
Auslanderbehérde optimiert. Insbesondere beim Netzwerk AniKa hat die Auslanderbehdrde als
Blindnispartner und festes Mitglied der Steuerungsgruppe ein hohes Engagement eingebracht, die
Karlsruher Willkommensstruktur weiterzuentwickeln.

3. Wie ist der aktuelle Stand im Hinblick auf das 1Q-Projekt Stadtisches Servicezentrum, das die
Biindelung von kund*innenintensiven Servicebereichen an einem Standort vorschlagt?

Das |Q-Projekt ,stadtisches Servicezentrum® ruht derzeit, da die Corona-Pandemie einerseits zunachst die
dafiir im Ordnungs- und Birgeramt zur Verfligung stehenden Ressourcen vollstdndig gebunden hat,
andererseits die Pandemie auch die zukiinftigen Moglichkeiten zur Verfligung stehender finanzieller Mittel
gravierend verdandert hat.

Soweit das |Q-Projekt die Planung und Schaffung neuer Verwaltungsflachen zum Gegenstand hat, soll es
zuklnftig im Rahmen des IQ-Projektes ,Neukonzeption Verwaltungsflaichen” aufgenommen werden
beziehungsweise stellt einen untrennbaren Teil davon dar. Soweit Verwaltungsablaufe,

-strukturen und behordliche Leitbilder (,, Willkommenskultur®) betroffen sind, werden die Inhalte durch das
Ordnungs- und Blirgeramt bei der inneren Restrukturierung des Amtes zusammen mit Post-Corona-
Anpassungen weiterverfolgt.

4. Konnte die Auslanderbehorde, die bei der Entwicklung zu einer service- und kund*innenorientierten
Willkommensbehorde eine zentrale Rolle spielt, miteingebunden werden?

Ja. Zu den bisher erreichten Schritten und Ergebnissen siehe oben Nummer 2.
Wenn ja: Welche konkreten Ziele hat sich die Auslanderbehorde gesetzt?

Die Auslanderbehorde arbeitet standig an ihrer Weiterentwicklung, um das Selbstverstandnis als
Willkommensbehorde, die Binnenorganisation, die AuRendarstellung, die Mitarbeiterkompetenzen sowie
die Vernetzung zu halten und zu steigern.

Im Besonderen hat sich die Auslanderbehdrde zum Ziel gesetzt, den Terminvorlauf zu verbessern und
regelmaRig die Prozesse zu optimieren. Des Weiteren ist die Verbesserung der telefonischen Erreichbarkeit
eines der Ziele, genauso wie eine optimale Kundensteuerung und die Einrichtung eines Notfallschalters. Die
einfache Sprache im Kontext zu rechtssicheren Entscheidungen wird ebenfalls angestrebt. Zudem sollen die
Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter gestarkt werden, zum Beispiel durch fachliche
und Uberfachliche Seminare sowie Englischkurse. Einheitliche und rechtssichere Entscheidungen und
Spezialisierungen der Mitarbeitenden. Besonderes Augenmerk wird und soll noch zukiinftig mehr auf die
rechtssichere Entscheidung von Fallen gelegt werden, was durch ein systematisches Controlling auf
Leitungsebene geschieht. Im Zentrum steht aber auch, bei den Antragsstellenden eine erreichte qualitativ
gute und rechtssichere Fallbearbeitung in ein entsprechendes Vertrauen gegeniiber der Behorde
umzuwandeln, was dann Umgang und Kommunikation verbessern und erleichtern kann. Im Ergebnis gilt es,
die behordenintern erreichten fachlichen Verbesserungen auch nach auBen sichtbar zu machen, um sowohl
innen wie auBen von einem gewandelten Behordenbild zu profitieren.

Welche MaBnahmen konnten bereits umgesetzt werden?
Die Auslanderbehoérde entwickelt die zuvor genannten MaBnahmen weiter. Als regelméaRige Aufgabe wird
der Terminvorlauf entsprechend den Bedarfen angepasst und die Steuerung verbessert. Ein taglich

buchbarer Notfallschalter wurde eingerichtet.

Prozesse und interne Abldufe werden regelmaRig Giberprift und, sofern notwendig, angepasst.
Die telefonische Erreichbarkeit wird stetig verbessert.
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Die Mitarbeitenden sind angehalten, ihre Texte im rechtlichen Kontext einfach und verstandlich zu
formulieren. Englischkurse werden flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angeboten. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bereits systematisch durch externe fachliche und tberfachliche
Seminare sowie interne SchulungsmalRnahmen und Inhouse-Schulungen weiterqualifiziert. Insbesondere
dadurch kénnen einheitliche Standards gehalten und rechtssichere Entscheidungen getroffen werden.

Im Rahmen einer internen Umstrukturierung der Sachgebiete konnten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
dezidierten Rechtssachbearbeitenden weiterqualifiziert werden. Durch die Griindung eines 4. Sachgebietes
fiir die Bereiche ,,Humanitdrer Aufenthalt, Ausreise und Sicherheit” konnte eine Spezialisierung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erreicht werden, die sich in hoher fachlicher Prazision und Nutzung der
moglichen Spielrdume bei den Entscheidungen niederschlagt.

Es konnte ein Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterkonzept entwickelt werden. Durch interne
Aufstiegsmoglichkeiten konnte die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhéht und
Weiterentwicklungsmoglichkeiten gestarkt werden. Insbesondere dadurch, konnte die Fluktuation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf ein auch in anderen Amtern bekanntes MalR begrenzt werden. Ein
modernes und nachhaltiges Wissensmanagement wurde aufgebaut und befindet sich in standiger
Weiterentwicklung.

Welche MaBnahmen im Hinblick auf eine Starkung der Kund*innen- und Serviceorientierung sind
geplant?

Das Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterkonzept mit Weiterqualifizierung zu Rechtssachbearbeitenden und
internen Aufstiegsmoglichkeiten, fachlichen und iberfachlichen Schulungen sowie die Einfliihrung eines
verlasslichen und modernen Terminsystems mit Terminbestatigung sind bereits umgesetzte Mallnahmen.
In Team- und Sachgebietsbesprechungen wird regelmaRig auf die Kundenorientierung hingewiesen. Es
wurde eine positive service- und I6sungsorientierte Herangehensweise etabliert, welche positive
Auswirkungen auf die Service- und Kundenorientierung haben. Im Kern geht es um die Etablierung eines
modernen und zeitgemalen Behoérden- und Amtsverstandnisses bei jeder Mitarbeiterin und jedem
Mitarbeiter, das in wenigen Begriffen mit Rechtssicherheit, Verbindlichkeit, Freundlichkeit und Klarheit
verschlagwortet werden kann.

Konnten bei der Ausldnderbehérde bereits interne Ablaufe in den Blick genommen werden,
damit die fiir eine Willkommensbehoérde notwendigen Kompetenzen bei den Mitarbeitenden
sichergestellt werden?

Die Auslanderbehorde hat im Jahr 2016 an dem Projekt ,,Starkung der Handlungsfahigkeit von
Auslanderbehérden in Baden-Wiirttemberg” teilgenommen. Dort wurden folgende zentrale Ziele verfolgt:

= Steigerung der Mitarbeitenden- und Kundenzufriedenheit

= Erhéhung der Attraktivitat des Arbeitsplatzes

= Verbesserung der verwaltungsinternen und -externen Vernetzungsstrukturen. Das (ibergeordnete Ziel
war es, die Auslanderbehorde zu einer modernen Willkommensbehorde weiterzuentwickeln und
zukunftsorientiert auszurichten.
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Dabei konnten folgende Projektthemen erarbeitet werden:

= Raumplanung/Information/Service

= Erarbeitung und Darstellung der Geschaftsprozesse

= Verbesserung der Zusammenarbeit mit der Abteilung Zentrale Dienste
= Durchfiihrung von interkulturellen Schulungen

= Durchfiihrung von fachlichen Inhouse-Schulungen

= Starkung der Sprachkenntnisse durch Englischkurse

= Starkung des AuRenbildes der Auslanderbehorde

= Durchfiihrung von Fiihrungskraftecoachings und Workshops

Die Ergebnisse der zuvor genannten Abldufe wurden in dem Abschlussbericht des Projektes ,Starkung der
Handlungsfahigkeit von Ausldanderbehdrden in Baden-Wirttemberg” festgehalten.

Geschaftsprozesse wurden erarbeitet und dargestellt. Durch Veranderung der Kommunikation wurde die
Zusammenarbeit mit der Abteilung Zentrale Dienste verbessert, sodass nun zum Beispiel
Stellennachbesetzungen ziigiger und effizienter erfolgen.

Ist die Personalausstattung ausreichend?

Die vorhandenen 41 Stellen wurden im Stellenschaffungs- und Bewertungsverfahren nachgewiesen und
besetzt. Derzeit sind durch normale Fluktuation 3,95 Stellen nicht besetzt. Durch ein gutes
Personalmanagement in Zusammenarbeit mit den Zentralen Diensten, ist die Auslanderbehérde in der Lage
diese Vakanzen auszugleichen.

Kann durch bessere Rahmenbedingungen (unter anderem Bewertung/Bezahlung/Supervision/
Schulungen) Personalfluktuation vermieden und die Ausldanderbehérde als wesentlicher Baustein
der Willkommensstruktur insgesamt noch gestérkt werden?

Die Auslanderbehorde unterliegt zur Zeit einer geringen Personalfluktuation. Ein gutes Arbeitsklima sowie
eine gute Fihrung des Bereiches tragen genauso dazu bei wie die weitere Umsetzung der bisherigen Ziele.
Eine verbesserte Infrastruktur insbesondere im Bereich der Hard- und Software sowie ansprechende
Arbeitsstationen kdnnen die Rahmenbedingungen weiter verbessern.

Im Ergebnis gilt es daher auch, den bereits getroffenen MalRnahmen und gednderten Strukturen sowie der
durchaus grolRen Anzahl neuer und junger Mitarbeitenden die Zeit zu geben, eine eigene Behdrdenkultur
im Sinne der Willkommenskultur wachsen zu lassen.

Ist die Vorlage eines entsprechenden Sachstandsberichts im Migrationsbeirat noch in diesem Jahr
moglich?

Wir halten einen Sachstandsbericht im Friihjahr 2022 fiir zielfihrender, da es dann wahrscheinlicher ist,
dass angepasste und gedanderte Strukturen starker zu Tage treten und die Effekte der Pandemie das
tatsachliche Behordenbild weniger verzerren.



