Stadt Karlsruhe
Der Oberbirgermeister

BESCHLUSSVORLAGE

Vorlage Nr.: 2020/0472

Verantwortlich: Dez. 2

Evaluation und Weiterentwicklung des Konzepts fir Birgerzentren in Karlsruhe

Beratungsfolge dieser Vorlage

Gremium Termin TOP 6 nd | Ergebnis
Hauptausschuss 19.05.2020 9 X |vorberaten
Gemeinderat 26.05.2020 10 X

Beschlussantrag

Der Gemeinderat nimmt die Evaluation zur Kenntnis und beauftragt die Verwaltung, eine
Weiterentwicklung der Konzeption der Karlsruher Birgerzentren und Seniorenbegegnungsstatten
eingebettet in das Konzept zur sozialen Quartiersentwicklung zu erarbeiten und vorzulegen.
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Kurzfassung:

Es wurden und werden unterschiedlichste Einrichtungen von der Stadt als Biurgerzentren geférdert.
In ihrer Unterschiedlichkeit leisten die Birgerzentren einen wichtigen Beitrag zum sozialen und
kulturellen Miteinander in den Stadtteilen. Andererseits erzielen sie aus verschiedenen Grinden
nicht in vollem Umfang die mit dem Begriff Birgerzentrum Ublicherweise erhoffte Wirkung einer
starken Aktivierung und Vernetzung im Stadtteil. Die Evaluation des Forderkonzepts Karlsruher
Birgerzentren zeigt, dass die personelle Besetzung eines Birgerzentrums einen wichtigen (Erfolgs-
)Faktor darstellt. Ehrenamtlich betriebene Birgerzentren stof3en daher haufig an ihre Grenzen.
Auch die Einschatzung der Karlsruher Birgervereine zeigt, dass die derzeitigen Forderbedingungen
nicht bedarfsgerecht sind.

Daher sollte aus Sicht der Stadtverwaltung das Birgerzentrumskonzept Uberarbeitet und modular
weiterentwickelt werden. Eine fachliche, rdumliche und finanzielle Zusammenfihrung von stadtisch
geforderten Seniorenbegegnungsstatten und Birgerzentren wird angestrebt. Eine Neukonzeption
der Karlsruher Burgerzentren ist daher eng mit dem Gesamtkonzept ,Soziale
Quartiersentwicklung" und mit den Uberlegungen zur kiinftigen Seniorenarbeit abzustimmen.

Die Verwaltung schlagt deshalb vor, die Férderung von Birgerzentren und
Seniorenbegegnungsstatten in Abstimmung mit der sozialen Quartiersentwicklung in einem
partizipativen Prozess mit Tragern und Birgervereinen sowie unter Einbeziehung von Politik und
Fachoffentlichkeit weiterzuentwickeln.

Der Hauptausschuss hat in seiner Sitzung am 15. Oktober 2013 das ,Konzept zur Forderung von
Birgerzentren in den Stadtteilen™ beschlossen. In diesem Beschluss wurden die Aufgaben und Ziele
von Birgerzentren sowie die Grundzige der geplanten Forderkriterien benannt. Gleichzeitig wurde
die Verwaltung beauftragt, nach vier Jahren einen Bericht zur Evaluation der Birgerzentren
vorzulegen. Dabei sollte insbesondere geprift werden, ob die dargestellten Kriterien sowie die
ehrenamtliche Tragerschaft sachgerecht sind.

Aufgrund des im Jahr 2018 gestarteten Prozesses zur Konzeptentwicklung ,Soziale
Quartiersentwicklung® in Karlsruhe wurde der Evaluationsbericht zurickgestellt. Um die
Kompatibilitat beider Konzepte zu gewahrleisten, befinden sich die Sozial- und Jugendbehorde und
das Amt fUr Stadtentwicklung seit Anbeginn der gesamtstadtischen Uberlegungen in
Abstimmungsgesprachen.

Nunmehr wurden die bisherigen Erfahrungen mit der Férderung von Birgerzentren in einem
Evaluationsbericht (s. Anlage) einer kritischen Bewertung unterzogen, um Verbesserungspotenzial
zu identifizieren.

Dabei zeigt sich, dass recht unterschiedliche Einrichtungen in Karlsruhe als Birgerzentren geférdert
werden. Diese flexible Handhabung der Forderrichtlinien ist einerseits eine Starke, weil dadurch auf
die unterschiedlichen Bedingungen in den Stadtteilen eingegangen und spezifische Lésungen
realisiert werden kénnen. Andererseits ist die Vergleichbarkeit der unterschiedlichen Birgerzentren
eingeschrankt.

Folgende Birgerzentren-Modelle wurden bislang in Karlsruhe realisiert:
e Burgerzentrum in kirchlichen Raumen betrieben von Kirchengemeinde und Birgerverein
(Knielingen)
e Birgerzentren in Pflegeeinrichtungen der Caritas und des Landesvereins fir Innere Mission
(Daxlanden und Sidweststadt)
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e Ehrenamtlich betriebene Birgerzentren als Neubau (Mihlburg) und Container
(Nordweststadt), in einem Ladenlokal (Oststadt, nicht mehr in Betrieb) und zur Untermiete
bei einem sozialen Trager (Rintheimer Feld, nicht mehr in Betrieb)

e Uberwiegend von Vereinen und fur grof3ere Veranstaltungen genutztes Burgerzentrum
Sudwerk betrieben von der Sidwerk Burgerzentrum Sidstadt GmbH, in der vier Vereine
zusammengeschlossen sind (SUdstadt)

Hauptamtlicher und ehrenamtlicher Betrieb von Birgerzentren

Da das Konzept zur Forderung von Birgerzentren in den Stadtteilen eine Bezuschussung der Miet-
und Mietnebenkosten, der Reinigungskosten und der Kosten fUr Erstausstattung vorsieht, jedoch
keine Mittel fir hauptamtliches Personal, werden Betrieb und Programmgestaltung der
Birgerzentren entweder ehrenamtlich oder in Kooperation mit sozialen Trdgern geleistet.

In der Sidweststadt und in Daxlanden werden Raume in Pflegeeinrichtungen als Birgerzentren
bezuschusst, die zeitweise fir Aktivitaten und Angebote fir die Stadtteilbevolkerung zur Verfigung
gestellt werden. Hauptamtliches Personal gewahrleistet hierim Rahmen von Quartiersprojekten
den Betrieb und die Belegung der Raumlichkeiten. Da die Raume den Altenhilfetragern gehéren,
dient der kalkulatorische Mietkostenzuschuss in diesem Fall vor allem zur (teilweisen) Deckung der
Betriebs-, Abnutzungs- und Wartungskosten und der zusatzlichen Personalaufwendungen.
Birgerzentren in Pflegeeinrichtungen ringen darum, eigenstandig als Burgerzentren
wahrgenommen zu werden. Von grof3er Bedeutung fur eine vielfaltige Nutzung ist die Koordination
und UnterstiUtzung der Aktivitaten durch hauptamtliches Personal. Auch bei dem zuletzt in die
Forderung aufgenommenen Birger- und Gemeindezentrum Knielingen Gbernimmt die
Kirchengemeinde mit hauptamtlichem Personal einen groféen Anteil der koordinierenden
Tatigkeiten.

Ein rein ehrenamtlicher Betrieb hingegen wurde bereits im Rahmen der Bestandsaufnahme in den
Stadtteilen im Jahr 2014 von vielen Birgervereinsvorsitzenden als nicht machbar eingestuft
(BUrgerverein Daxlanden, Burgerverein Innenstadt-Ost, Burgerverein Innenstadt-West,
Birgerverein Sidweststadt, Birgerverein Grinwinkel, Birgerverein Beiertheim-Bulach,
Birgerverein Oststadt, Burgerverein Waldstadt). Auch bei der Vorstellung des Konzepts bei der
Arbeitsgemeinschaft Karlsruher Birgervereine e. V. am 15. Januar 2014 dulRerte der damalige
Vorsitzende der Arbeitsgemeinschaft Karlsruher Burgervereine, Herr Prof. Dr. Fritz, Bedenken
angesichts der Tatsache, dass fir die Burgerzentren kein hauptamtliches Personal vorgesehen sei.
Nach seinem Dafirhalten sei der Betrieb eines Birgerzentrums allein durch Ehrenamtliche nicht
leistbar. Notwendig sei eine bezahlte Kraft, die zu festen Zeiten vor Ort ist. Auch die
Ortverwaltungen betonten die Notwendigkeit von hauptamtlichem Personal zur Koordinierung.
Zwei ehrenamtlich betriebene Birgerzentren (Rintheim und Oststadt) haben nicht zuletzt aufgrund
der grof3en zeitlichen Belastung den Betrieb eingestellt.

Die Arbeitsgemeinschaft Karlsruher Birgervereine nimmt wie folgt Stellung zum ehrenamtlichen
Betrieb von Birgerzentren:

Es hat sich in Diskussionen immer wieder gezeigt, dass Birgerzentren in den Stadtteilen eine
wesentliche Bereicherung fir das gesellschaftliche Leben sind. Das ehrenamtliche Betreiben dieser
Biirgerzentren durch Biirgervereine ibersteigt jedoch regelmdf3ig deren Kapazitdt, die fir ein weites
Spektrum an politischen und gesellschaftlichen Aufgaben im Stadtteil Ansprechpartner sind. Um ein
Biirgerzentrum erfolgreich zu betreiben, reichen die Aufgaben von der Belegungsplanung und
Programmagestaltung bis zur regelmdfSigen Betreuung vor Ort. Daher erfahren auch Ehrenamtliche, die
nur fir ein Birgerzentrum zustdndig sind, mit der Zeit, dass es sich um eine , Vollzeittdtigkeit" handelt,
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die so auf Dauer nicht leistbar ist. Daher kommt man nicht darum herum, Biirgerzentren letztendlich
mit bezahlten Krdften zu betreiben.

In der Praxis der vergangenen Jahre hat sich gezeigt, dass insbesondere die nachstehenden
Arbeitsfelder/Bereiche in rein ehrenamtlich gefGhrten Birgerzentren nicht immer optimal
organisiert und personell abgedeckt werden kénnen:

- Initiierung neuer Aktivitaten und Angebote,

- Vernetzung von Nutzenden,

- Gewinnung neuer Nutzergruppen, insbesondere von unterreprasentierten Gruppen,

- Offentlichkeitsarbeit/Pressearbeit,

- Lobbyarbeit,

- Koordinationstatigkeit (Raumvergabe): Verantwortung fur die Belegung/Vermietung der
Raumlichkeiten inklusive Schlisselibergabe,

- Hausmeisterliche Tatigkeiten: Zum Beispiel Bestuhlung, kleinere Reparaturtatigkeiten,

- Putzdienste: Auftragsvergabe und Kontrolle der Reinigungskréfte.

Ein rein ehrenamtlich betriebenes Birgerzentrum wie in der Nordweststadt oder in MUhlburg stof3t
des Ofteren allein durch die fir den Birgerzentrumsalltag relevante Organisation an seine
personellen Grenzen. Inhaltliches Arbeiten im und fir den Stadtteil sowie das Aufgreifen neuer
Bedarfe im Stadtteil Ubersteigt daher nicht selten die vorhandenen Ressourcen.

Da nicht alle Tatigkeiten ehrenamtlich geleistet werden konnen, beschaftigen einige Burgerzentren
fur den organisatorischen Bereich (z. B. Raumvergabe, Hausmeistertatigkeit) Uber Mieteinnahmen
finanzierte Honorarkrafte. Zur Deckung der Ausgaben und Refinanzierung der Honorarkrafte ist
wiederum der Anteil von kostenpflichtigen Raumvermietungen als notwendige Einnahmequelle vor
allem in den grof3eren Birgerzentren mit mehr Raumkapazitaten wie in der Sidstadt und Mihlburg
relativ grof3 im Vergleich zur kostenfreien Raumnutzung durch ehrenamtliche und gemeinnitzige
Nutzergruppen aus dem Stadtteil. So nimmt im Burgerzentrum Miéhlburg die Volkshochschule als
mietkostenpflichtige Nutzergruppe mit zwei Kursen von Montag bis Donnerstag bzw. Dienstag bis
Freitag den gesamten Vormittag von 8 bis 12:30 Uhr zwei von drei Raumen in Anspruch.

Auch wenn in den Birgerzentren ehrenamtlich Herausragendes geleistet wurde und wird, hangt das
Engagement meist nur an wenigen Personen. Das Ende der Birgertreffs Rintheim und Oststadt hat
die grofRe Herausforderung deutlich gemacht, die der Betrieb solcher Raumlichkeiten fir die
Vereine bedeutet. Interessen und Neigungen der ehrenamtlich aktiven Personen pragen
notwendigerweise die Ausrichtung eines Birgerzentrums; demgegenUber bleiben unter
Umstanden die Bedirfnisse von weniger aktiven Gruppen unbericksichtigt. Das Potenzial von
Burgerzentren, aktiv die Teilhabe von gesellschaftlich weniger integrierten Personen zu fordern und
durch die Zusammenfihrung von professionellen und ehrenamtlichen Aktivitaten einen Beitrag zu
einer praventiv ausgerichteten Sozialpolitik zu leisten, kann rein ehrenamtlich zeitlich und fachlich
kaum entwickelt werden.

Insbesondere die Ansprache neuer Zielgruppen, eine aktivierende Arbeit im Stadtteil, eine
Kooperation mit professionellen sozialen Angeboten, die strategische und kontinuierliche
Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren und quartiersbezogenen Netzwerken sowie die
Koordination von nachbarschaftlichem Engagement und generationsibergreifenden
Selbsthilfeaktivitaten ist in den ehrenamtlich betriebenen Birgerzentren deutlich ausbaufahig.
Diese Einschatzung ist keine Abwertung der geleisteten ehrenamtlichen Arbeit, sondern betont den
Mehrwert professioneller sozialer Arbeit. Winschenswert wdren beispielsweise verstarkte
Kooperationen mit Kitas, Grundschulen, Startpunkt Familienzentren, dem Sozialen Dienst,
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Seniorenbegegnungsstatten, Vereinen, Unternehmen, Migrantenorganisationen,
Kirchengemeinden etc.

Gerade im Zusammenwirken von Haupt- und Ehrenamtlichen sieht die Stadtverwaltung eine grof3e
Chance, die Birgerzentren als lebendige Orte der Begegnung zu starken. Daher sollte es kinftig
zumindest in grof3en Burgerzentren ermdglicht werden, auch mit hauptamtlichem Personal zu
arbeiten. In Anbetracht der unterschiedlichen Konstellationen in Bezug auf die personellen
Ressourcen und Tragerschaften von Birgerzentren schldgt die Verwaltung die Erarbeitung einer
modularen Férderkonzeption mit abgestuften Fordermodalitaten vor.

Gesamtkonzept , Soziale Quartiersentwicklung"

Das Gesamtkonzept ,Soziale Quartiersentwicklung" (Gemeinderatsbeschluss 2017/0473) sieht vor,
die sechs definierten Planungsgebiete in Karlsruhe mit jeweils einer hauptamtlichen
Stadtteilkoordination auszustatten, die systematisch die Vernetzung der Akteure in den Quartieren
zum Zwecke der ganzheitlichen Quartiersentwicklung fordert. Die Erkenntnisse und Erfahrungen
aus dem Pilotprojekt ,Quartier 2020 — Mehrgenerationenquartier Mihlburg" mit den
Schwerpunkten Pflege und Unterstitzung im Alter, Burgerschaftliches Engagement und
Burgerbeteiligung dienen als Basis des Transfers in die Planungsgebiete. Zudem steht das Konzept
der Seniorenbegegnungsstatten vor einer grundlegenden Neustrukturierung. Eine
Weiterentwicklung der Karlsruher Birgerzentren und Seniorenbegegnungsstatten sollte daher
eingebettet in das Konzept ,Soziale Quartiersentwicklung" erfolgen.

Nach Vorberatung im Sozialausschuss am 19. Februar 2020 wurde das Konzept ,Soziale
Quartiersentwicklung" dem Gemeinderat am 28. April 2020 vorgelegt. Der Gemeinderat stimmte
der Umsetzung des Konzeptes zu und nahm zur Kenntnis, dass Maf3nahmen unter
Finanzierungsvorbehalt stehen.

Beschluss:

Antrag an den Gemeinderat —nach Vorberatung im Hauptausschuss -

Der Gemeinderat nimmt die Evaluation zur Kenntnis und beauftragt die Verwaltung, eine
Weiterentwicklung der Konzeption der Karlsruher Birgerzentren und Seniorenbegegnungsstatten
eingebettet in das Konzept der sozialen Quartiersentwicklung zu erarbeiten und vorzulegen.
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