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Grundsatzlich wird betont, dass die VBK naturlich weiterhin zu ihrer Entscheidung vom
06.03.2019 steht, aus wirtschaftlichen Grinden keine Verkaufsstelle in Palmbach einzurichten.
Die bereits an entsprechender Stelle erlauterten Griinde fuhrt die VBK der Vollstandigkeit halber
hier aber nochmal auf.

- Der Verkauf Uber eine Verkaufsstelle vor Ort ist mit einem vsl. Monatsumsatz von ca.
1.000 Euro wirtschaftlich schwer darzustellen. Neben der Bereitstellung der Fahrkarten und
der monatlichen Abrechnung des Bestandes oder dem Aufstellen eines alternativen und
teuren Fahrkartendruckers , kannibalisieren” sich die alternativen Vertriebswege noch wei-
ter.

- Es stehen eben bereits schon viele alternative Vertriebskanale, wie die modernen Apps
KVV.ticket, KVV.mobil, DB Navigator, der Webshop (Fahrkarte zu Hause am PC ausdrucken)
der VBK sowie vor Ort der Verkauf in den verkehrenden Bussen, zur Verfiigung. Uber diese
Vertriebskanale sind nahezu alle Fahrkarten, die die Kunden der VBK auch in einer Ver-
kaufsstelle erhalten, erhéltlich. Dies sind alle Einzel- und Tageskarten.

Jahrliche laufende Belastung (Folgekosten
mit kalkulatorischen Kosten abzlgl. Fol-
geertrage und Folgeeinsparungen)

Gesamtkosten der MaB- | Einzahlungen/Ertrage

Finanzielle Auswirkungen nahme (Zuschiisse u. A.)

Ja[] Nein []

Haushaltsmittel sind dauerhaft im Budget vorhanden
Ja [
Nein [] Die Finanzierung wird auf Dauer wie folgt sichergestellt und ist in den erganzenden Erlduterungen auszufiihren:
] Durch Wegfall bestehender Aufgaben (Aufgabenkritik)
] Umschichtungen innerhalb des Dezernates
] Der Gemeinderat beschlieBt die MaBnahme im gesamtstéadtischen Interesse und stimmt einer Etatisierung in den
Folgejahren zu
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Der Kundenservice und die Fahrkartenversorgung vor Ort ist aus der Sicht der VBK ein sehr
wichtiger Baustein in der Beziehung zum Kunden, Uber die dargestellten Losungen somit aber
auch sichergestellt.

DarUber hinaus haben sich die VBK nun dazu entschlossen, den Blrgerinnen und Burgern von
Grunwettersbach und Palmbach, den Kunden der VBK und den Antrag einbringenden Fraktio-
nen entgegenzukommen und folgenden Lésungsvorschlag anzubieten:

Die Verkehrsbetriebe Karlsruhe richten in Abstimmung mit dem Betreiber des Edeka-Marktes
Piston im Stadtteil Palmbach eine Verkaufsstelle im Edeka-Markt Piston, zunachst befristet fur

3 Jahre, ein. In dieser Zeit sieht die VBK, wie sich der Umsatz der Verkaufsstelle entwickelt. Soll-
te sich nach 2 Jahren der monatliche Fahrkartenumsatz dauerhaft Gber 2.000 Euro befinden,
steht aus der Sicht des VBK einem weiteren Betrieb der Verkaufsstelle Gber die 3 Jahre hinaus
nichts im Wege (Wirtschaftlichkeit erfillt). Sollte der Umsatz sich nicht entsprechend entwi-
ckeln, wird die VBK das Gesprach mit uns suchen, um die Situation fur alle Seiten bestmaglich
zu klaren.

Somit sind aus Sicht der VBK die Interessen Aller, also der Burgerinnen und Burger von Grin-
wettersbach und Palmbach, der Kunden der VBK und die wirtschaftlichen Interessen des Eigen-
tdmers der VBK, der Stadt Karlsruhe, gewahrt.
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