Stadt Karlsruhe

Ortsverwaltung Wettersbach

Antrag Vorlage Nr.: 266
Interfraktioneller Antrag der BFW-, CDU/FW, FDP- und

SPD-Ortschaftsratsfraktion Wettersbach Verantwortlich: -
vom:; 19.12.2018

Offnungszeiten Postfiliale Griinwettersbach

Gremium Termin TOP o] nd
Ortschaftsrat Wettersbach 12.02.2019 3 X
Kurzfassung

Der Ortschaftsrat moge folgenden Beschluss fassen:
Die Ortsverwaltung wird beauftragt bei den verantwortlichen Stellen der Deutschen Post vorzuspre-
chen und im beiderseitigen Einvernehmen verlassliche Offnungszeiten der Postfiliale zu vereinbaren.
Unter der Beachtung des Versorgungsauftrags der Deutschen Post sind folgende Punkte zu bertck-
sichtigen:
- In Krankheitsfallen hat die Deutsche Post fir eine Vertretung zu sorgen, damit der Service-
betrieb in gewohnter Form weiterlaufen kann.
- Sollten kurzfristige SchlieBungen unvermeidlich sein, dann sollten die Informationen an die
Postkunden in aussagekraftiger, detaillierter Form angebracht werden.
- Vollig auszuschlieBen ist, dass Postkunden hinterlegte Postsendungen nicht abholen kén-
nen.
- Die Fraktionen verlangen insgesamt ein Betriebskonzept fur diese Filiale, das die Offnungs-
zeiten weitestgehend garantiert. Dies war gerade in der Advents- und Weihnachtszeit
Uberhaupt nicht der Fall.

Begriindung:

Gerade in der Advents- und Weihnachtszeit, wo das Postaufkommen bekanntermal3en steigt, war
die Deutsche Post nicht in der Lage, in der Filiale Grinwettersbach einen verlasslichen Servicebe-
trieb zu installieren. Aus Krankheitsgrinden war mit ganz wenigen Ausnahmen die Filiale im Monat
Dezember geschlossen. Dies ist so nicht hinnehmbar. Die Deutsche Post hat einen Versorgungsauf-
trag gegenuber der Bevolkerung, den sie auch bei einer schwierigen Personallage zu erfillen hat.

Die Unterzeichnenden:

Ursula Seliger BFW
Marianne Kopfler Roland Jourdan ~ CDU/FW
Nils Reinhard FDP

Peter Hepperle SPD
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