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Die Stadt Karlsruhe bietet unter www.karlsruhe.de unter der Rubrik ,Burgerdienste” der Stadt-

verwaltung

a)

Informationen zu aktuellen Themen = , News”

b) Informationen zu haufig nachgefragten Themen wie

e Abfallentsorgung

e Terminvereinbarung

e Fundbiro

9]

Auto | Verkehr

Kfz- Zulassung,
Fuhrerschein, Bufigeld,
Parken, StraBenverkehr,
Verkehrstiberwachung,
Umweltzone

Staat | Biirger

Pass, Ausweis,
Meldewesen, Ehe,
Lebenspartnerschaft,
Geburt, Namensgebung,
Adoption, Vaterschaft,
Urkunden, Kirchenaustritt,
Sterbefall, Einblrgerung,
Flhrungszeugnis

Arbeit | Gewerbe

Gaststdttenangelegenheiter
Gewerbe anmelden,
Gewerbeerlaubnis,
Konzessionen,
Gewerbesteuer,
Vergnigungssteuer,
Fuhrungszeugnis

an.

Information zu frei wahlbaren Themen

Ver- und Entsorgung

Biotonne, Papiertonne,
Altpapiersammlung,
Schadstoffsammlung,
Sperrmuill, Abwasser,
Storungsmeldungen

Ordnungswesen

Demonstrationen,
Jagdschein, Waffenschein,
Sprengstoff, Fischerei,
Fundbtro, Hundehaltung,
Larmschutz,
Lebensmitteliberwachung

Wohnen

Mietspiegel,
Zweitwohnungssteuer,
Wohngeld,
Wohnraumférderung,
Wohnsitz anmelden

Auslander | Ausland

Aufenthaltstitel (eAT),
Staatsangehorigkeit,
Niederlassungserlaubnis,
Studium, Ausbildung,
Visum,
Aufenthaltserlaubnis,
Verpflichtungserklarung

Soziales

Elterngeld,
Kinderbetreuung,
Arbeitslosengeld, Unterhalt,
Baftg, Karlsruher Pass,
Schwerbehinderte,
Bibliotheksausweis,
Rechtliche Betreuung,
Parkerleichterung

Bauen

Bauantrag,
Abgeschlossenheitsbescheir
Denkmalschutz,
Entwa&sserungsgeblhren



http://www.karlsruhe.de/

FUr zahlreiche Dienstleistungen bietet die Stadt Karlsruhe sowohl in den Fachabteilun-
gen als auch in den Burgerbiiros die Moglichkeit einer online-Terminvereinbarung an.

FUr Fragen der Fachabteilungen wie Auslanderbehorde, Fundamt, Gaststattenbereich
und Gewerbewesen konnen in der Innenstadt ebenfalls Termine vereinbart werden.

In den Biirgerbiiros der Ortsverwaltungen werden ausschlieBlich Dienstleistungen
aus dem Pass- und Meldewesen sowie dem KFZ-Wesen Uber das Kundenterminsystem
.rempus” angeboten. Hierbei kdnnen Termine entweder online im Internet oder tele-
fonisch Uber die Behdrdenrufnummer 115 vereinbart werden. Bei einer personlichen
Vorsprache im Burgerblro wird ein Termin mittels , Wartemarke” vergeben. Der Termin
ist entweder noch am selben Tag maglich (bei freien Terminkapazitaten) oder an einem
frei zu wahlenden Termin in den folgenden Tagen. Fir das Blrgerblro anfallende Per-
sonal- und Sachkosten werden Uber das Ordnungsamt verrechnet.

Allgemeine Verwaltungsaufgaben fallen in den Zustandigskeitsbereich der Ortsverwal-
tung und kénnen wahrend den Offnungszeiten ohne zeitliche Einschrankung angefragt
werden. AuBerhalb aber auch wahrend der Offnungszeiten kdnnen Termine gerne tele-
fonisch vereinbart werden.

Die von der GLG angesprochenen Punkte sind wie folgt zuzuordnen:

Leistungen Leistungen
Ordnungsamt | Ortsverwaltung

. Sozialwesen einschl. Wohngeld, Grundsicherungsrente X
. Stadtwerke (Wasser-/Gas-/Strom) X
o Personalwesen X
o Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen, Controlling X
o Abrechnung und Belegung Begegnungsstatte X
o Verwaltung von Stiftungen X
o Zuschusse an Sport-, Kultur- und andere Vereine X
o Verwaltung stadt.Wohnungen/Grundstlcke

(Vermietung, Verpachtung)
o Hallenbadangelegenheiten
o Hiebs- und Kulturplan Gemeindewald
) Blirgergabholz X
o Rentenberatung
o Obstversteigerung
. Jagdscheine (Innenstadt)
. An-, Abmeldung von Hunden (Innenstadt)
. Gewerbean-, ab- und ummeldungen (Innenstadt)
o Ausgabe von Antragen auf Erziehungsgeld
o Schwerbehindertenausweise
o Ferienpasse, Landesfamilienpasse
. Verkauf von Fahrkarten KVV, Fahrplanen, Stadt- und

Wanderkarten u. a. X

In Grotzingen wurden ein Internet-Online-Schalter sowie zwei Arbeitsplatze mit
Wartemarken eingerichtet und stehen Burgerinnen und Blrger zur Verfligung. Das ist



allerdings nur bei Vollbesetzung maglich. Vertretungen bei Personalausfallen kdnnen
aufgrund der erforderlichen Zusatzausbildung nicht kurzfristig erfolgen.

Das Burgerblro der Ortsverwaltung ist Uber die Seite Uber die Seite
www.Karlsruhe.de/Biirgerdienste/Amter und Dienststellen/Ortsverwaltung
Grotzingen gelistet.

In einem gemeinsamen Projekt zwischen Ordnungsamt, dem Amt flr Informationstechnik und
Digitalisierung sowie den Ortsverwaltungen mit dem Thema ,Neukonzeption Burgerservice”
soll nun Uberlegt werden, wie der Blrgerservice verbessert und die Online-Dienste ausgebaut
werden konnen. Es ist Ziel der Stadtverwaltung weiterhin Uber verschiedene Kommunikations-
Kanale erreichbar und ansprechbar zu sein, auch schon wegen der unterschiedlichen BedUrfnis-
se der Burgerinnen und Burger. In der Zukunft sollen daher weiterhin personliche Beratung und
Vorsprache, genauso wie die telefonische und digitale Erledigung von Verwaltungsangelegen-
heiten maoglich sein.

Die Anregung auf der Internetseite bei der Online-Terminvereinbarung
https://www.karlsruhe.de/b4/buergerdienste/terminvereinbarung/

auch darauf hinzuweisen, dass Uber Wartemarken vor Ort bei freien Kapazitaten Termine am
selben Tag maglich sind, werden wir weitergeben. Ebenso sollte ein Hinweis erfolgen, dass
auch Uber die Behordenrufnummer der 115 eine Terminvereinbarung flr Angebote des Burger-
blros moglich ist.



https://www.karlsruhe.de/b4/buergerdienste/terminvereinbarung/

