Stadt Karlsruhe
Der Oberblrgermeister

Antrag der Vorlage Nr.: 391
GLG-Ortschaftsratsfraktion

vom: 27.02.2018

Terminvereinbarung im Burgerbiro

Gremium Termin TOP o] nd

Ortschaftsrat Grotzingen 21.03.2018 9 X

Seit Sommer 2017 wird die Terminvereinbarung fur Anliegen der Blrger in den Bulrger- bzw.
ServicebUros der Stadtteile Gber das Online-Vergabesystem Tempus geregelt. Dazu muss auf der
entsprechenden Internetseite www.karlsruhe.de das gewtnschte Anliegen ausgewahlt werden.
AnschlieBend werden die moglichen freien Termine Karlsruhe weit aufgelistet und es kann ein
Termin gewahlt werden.

FUr Grotzingen zeigte sich jetzt, dass Angelegenheiten, die in den Aufgabenbereich des ansas-
sigen BUrgerburos fallen, nicht Uber die Vorschlagsliste aufgerufen werden konnen. Dadurch ist
eine Online-Terminvereinbarung dazu nicht maglich.

Fehlende Punkte sind dabei:
e Sozialwesen einschl. Wohngeld, Grundsicherungsrente
e Stadtwerke (Wasser-/Gas-/Strom)
e Personalwesen
e Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen, Controlling
e Abrechnung und Belegung Begegnungsstatte
e Verwaltung von Stiftungen
e Zuschusse an Sport-, Kultur- und andere Vereine
e Verwaltung stadt. Wohnungen und Grundsticke (Vermietung, Verpachtung)
Hallenbadangelegenheiten
Hiebs- und Kulturplan Gemeindewald
e Blrgergabholz
e Rentenberatung
e Obstversteigerung
e Jagdscheine
e An-, Abmeldung von Hunden
e Gewerbean-, ab- und ummeldungen
e Ausgabe von Antragen auf Erziehungsgeld
e Schwerbehindertenausweise
e Ferienpasse, Landesfamilienpasse
e Verkauf von Fahrkarten KVV, Fahrplanen, Stadt- und Wanderkarten u. a.

In einer Stellungnahme vom 25.10.2017 nach einer Anfrage der CDU-Ortschaftsratfraktion
wurde versichert, dass im Burgerburo neben dem Schalter fir Onlinetermine auch zwei Schalter
fur Termine mit Wartemarke vorgesehen sind. Damit ware gewahrleistet, dass Burger ihr Blr-
gerburo vor Ort benutzen konnen und nicht durch ganz Karlsruhe fur ihr Anliegen fahren muss-
ten. Dieser Hinweis fehlt jedoch auf der Internetseite der Stadt.



http://www.karlsruhe.de/

Sucht man das Birgerbiro Grotzingen Uber die Seite www.Karlsruhe.de/Blrgerdienste/Amter
und Dienststellen, ist das Buro nicht gelistet.

Daher beantragen wir:

1. Die Aufgabenbereiche der Serviceblros werden Uberprift und die
Terminvereinbarungsseite entsprechend erweitert bzw. aktualisiert.

2. Die Internetseite der Stadt zur Online-Terminvereinbarung weist darauf hin, dass auch
eine Terminvereinbarung Uber Wartemarken vor Ort am selben Tag maoglich ist.

3. Das Burgerblro Grotzingen wird mit einem Link auf der Seite Amter und Dienststellen
der Stadt Karlsruhe gelistet.



