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Laut Information der Stadtwerke gab es früher einen „Info-Bus“ – dieses Angebot wurde je-
doch durch die vielen anderen und sehr individuellen Beratungen abgelöst. Die Beratung wird 
u.a. im persönlichen Gespräch, Telefonat, in Vortragsreihen, zu Hause oder per Internet ange-
boten.  
(siehe auch: https://www.stadtwerke-
karlsruhe.de/swk/privatkunden/energiedienstleistungen/energieberatung/) 
 
Das nächstgelegene Kundenzentrum vor Ort ist in der Pfinztalstr. 65.  Neben Fragen zur Stadt-
werke-Rechnung, zu den Tarifen für Strom, Erdgas, Fernwärme und Trinkwasser  können auch 
Fragen zu den Förderprogrammen beantwortet werden.  
Die Straßenbahnhaltestelle "Friedrichschule" ist fast vor der Tür, Kurzzeitparkplätze sind ganz in 
der Nähe. Der Eingang ist barrierefrei. 
 
Die Stadtwerke bieten an, zu einem abgestimmten Termin in Grötzingen eine Informationsver-
anstaltung vorzunehmen, sofern dies gewünscht ist.  
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