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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Burgerinnen und Burger,

es gibt wohl kaum einen Ort, an dem so viele Erinnerungen entstehen
wie im Zoologischen Stadtgarten. Die zahlreichen Bilder, die beim
Bilderwettbewerb , Erinnerungen an meinen Zoobesuch” eingegangen
sind, haben dies gezeigt. Ich selbst habe mich mit meinen personlichen
Erinnerungen beteiligt, vielleicht haben Sie mein Bild mit dem kleinen
Léwen gesehen.

Viele der eingereichten Bilder sind vergilbt. Viele zeigen, wie sehr

sich die Mode doch andert, die Haarschnitte zum Beispiel oder die
Vorstellung davon, wie oder wo eine Hose sitzen sollte. Eines aber
haben alle Bilder gemeinsam, egal zu welcher Zeit sie entstanden sind
und egal, ob sie wie in meinem Fall einen kleinen Jungen oder ein
junges Madchen, einen Familienvater oder eine adltere Dame zeigen:

Da sieht man strahlende Augen, frohliches Lachen, glickliche Gesichter.
In den blihenden Garten, bei den Elefanten, auf dem Spielplatz oder

in der Gondoletta. Solche Bilder, solche Erinnerungen sollen auch in
Zukunft im Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe entstehen.

Um dies zu ermoglichen, missen wir uns zusammentun und
Weichen stellen, sollten wir Bewahrtes bewahren und dennoch den
Mut haben, Neues zu wagen und den ,Zoologischen Stadtgarten”
weiterzuentwickeln. Damit er uns auch die nachsten 150 Jahre noch

meine Mitburgerinnen und Mitbirger ,ihrem Stadtgarten” machen
wenn sie sagen: , Der isch im Grunde schon gut so wie er isch”.
Michael Obert Aber natirlich kann und muss man einiges noch besser machen. Wie
Biirgermeister das geht, darlber haben sich in den vergangenen Monaten viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt Karlsruhe, viele Experten und
Fachleute und auch viele von lhnen Gedanken gemacht.

r-_ erhalten bleibt.
Q (_IX(}\_\ Als geburtiger Karlsruher wei3 ich, wie groB3 das Kompliment ist, das

Herausgekommen ist das , Entwicklungskonzept Zoologischer
Stadtgarten”, das eine Strategie fir die kommenden Jahre und
Jahrzehnte vorweist. Tiere, Pflanzen und Menschen sollen sich in der
Anlage noch wohler fiihlen. Dies ist nur dann maglich, wenn man die
Anlage in ihrer Unterschiedlichkeit als ein Gesamtes begreift und als eine
Einheit weiterdenkt.

Ich freue mich, wenn Sie uns und insbesondere die Kolleginnen und
Kollegen des Zoo- und Gartenteams bei diesem Prozess begleiten.
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Der Zoologische Stadtgarten wird inhaltlich und strukturell

neu aufgestellt. Zu diesem Zweck wurde im November

2014 der Ubergreifende Prozess , Entwicklungskonzept
Zoologischer Stadtgarten” angestoBen. Die Umstrukturierung
des Zoologischen Stadtgartens setzt eine auf breiter Basis
erarbeitete Konzeption als Leitlinie und verbindliche Grundlage
voraus. Diese wurde in den vergangenen Monaten erarbeitet
und liegt nun in Form dieses Abschlussberichts vor.

Schon 2007 wurde flr den Zoologischen Stadtgarten eine neue
Konzeption erstellt. Damals ging es jedoch vornehmlich darum,
ein bauliches Konzept fir den Zoobereich zu entwickeln. Die
Gesamtanlage wurde nur in der ersten Phase des Wettbewerbs
betrachtet.

Dies anderte sich mit dem zum Ende des Jahres 2014
angestoBBenen Prozess , Entwicklungskonzept Zoologischer
Stadtgarten”, der nun im Friihling 2016 seinen Abschluss
findet. Im Zentrum der Betrachtung standen in den
vergangenen Monaten die BedUrfnisse und das Zusammenspiel
von Tieren, Pflanzen und Menschen gleichermaBen. Ziel war
die Erstellung eines integrierten Konzeptes, welches den

Zoologischen Stadtgarten fit fir die Zukunft machen soll. Dabei
wurde die Anlage unter konzeptionellen, wirtschaftlichen und
inhaltlichen Aspekten betrachtet.

Insgesamt sechs Projektgruppen arbeiteten intensiv an diversen
Themenfeldern und Fragestellungen rund um den Zoologischen
Stadtgarten. Die Gruppen waren verwaltungsintern
interdisziplindr aufgestellt. Externe Experten und Impulsgeber
wurden von den Projektgruppen hinzugezogen — manche
davon punktuell, manche als Begleiter des gesamten
Arbeitsprozesses. Auch die Burgerinnen und Blrger konnten
ihre Meinung und Expertisen einbringen — beim Birgerforum
im Juli 2015 und beim Blrgerforum im Februar 2016, per

Mail Uber eine eigens eingerichtete Beteiligungsinternetseite
oder durch Teilnahme an verschiedenen Workshops, die fir
unterschiedliche Altersklassen angeboten wurden.

Dieser Abschlussbericht fasst alle zentralen Ergebnisse der
Projektgruppen zusammen und dient damit als Grundlage fur
die zukinftige Ausrichtung des Zoologischen Stadtgartens
Karlsruhe. Dabei sind die Zwischenberichte nach ihrem
Zusammenhang strukturiert und nicht numerisch.

Schaubild Projektorganisation

Dezernat 1 Dezernat 6

Prozessverantwortung
(KFG)

Gemeinderatliche
Gremien

Projektteam
(gesamt)

Projektgruppen (PG)

PG1
Flachensystematik
Tiere | Pflanzen

| Menschen

PG 2

PG 4
Baukonzept
Gebaude | Infrastruktur

PG5
Kosten |

Organisation |
Betreiberkonzept

Wirtschaftlichkeit

PG3
Besucherfiihrung |
Erlebnisvermittlung

PG 6
Biirgerbeteiligung |
Kommunikation
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Die Projektgruppe 4 untersuchte alle Gebdude im Zoologischen Stadtgarten
hinsichtlich ihres baulichen und technischen Zustandes, um einen maéglichen
Sanierungsbedarf festzustellen. Die technische Infrastruktur wurde nicht
nur innerhalb der Gebdude, sondern in der Gesamtanlage untersucht und
dokumentiert.

Wahrend im Wettbewerb und beim Zookonzept 2007 der Schwerpunkt auf
die Gebaude fur Tiere gelegt wurde, befasste sich die Projektgruppe in ihrer
Arbeit nun mit der Gesamtstruktur, das heiBt, auch mit Gebauden wie dem
Betriebshof, in denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Gartenbauamt
und Zoo arbeiten, oder der Gastronomie.

Die aus den Untersuchungen gewonnenen Erkenntnisse waren Grundlagen fir
die weiteren Planungen des Entwicklungskonzepts Zoologischer Stadtgarten.

Erfassung des Sachstandes

Im ersten Schritt wurde bis Mitte Marz 2015 der bauliche

und technische Zustand der Gebdude anhand von
Begehungen eingeschatzt. In dieser Bearbeitungsphase
flossen Informationen von Zoo, Gartenbauamt, dem Amt

fur Hochbau und Gebaudewirtschaft und den Stadtwerken

in die Untersuchungen ein. MaBnahmen, die in den letzten
Jahren durchgefihrt wurden beziehungsweise in Planung
sind, wurden ebenfalls erfasst. Betrachtet wurde auBerdem
die denkmalschutzrechtliche Einstufung der Gebaude. Da es in
dieser Bearbeitungsphase lediglich um eine erste Einschatzung
ging, wurden daher keine umfangreicheren Untersuchungen
wie zum Beispiel Schadstofferfassung durchgefiihrt. Zusatzlich
zu den Begehungen wurde der Planbestand der Gebaude
zusammengestellt und vorliegende technische Bestandsplane
auf Aktualitat geprift.

Fur die Durchfiihrung der Bestandsaufnahme wurden

externe Planer beauftragt, die die folgenden Gebdude naher
untersuchten: Giraffenhaus, Raubkatzenhaus, Affenhaus,
Dickhauterhaus, Wirtschaftsgebdude mit Wirtschaftshof, Kasse
Nord, Kasse Std, Café Karle und Milchbar. Nicht untersucht
wurden Gebaude, die neu gebaut oder klrzlich saniert
wurden oder als nicht mehr zukunftsfahig und daher nicht
erhaltenswert eingestuft wurden.

Mit Hilfe der erstellten Zustandsprotokolle wurde ein
Ubersichtsplan Gber alle Gebdude im Zoologischen Stadtgarten
entwickelt, um den Sanierungszustand zu kartieren.

Unterteilt wurde die Beurteilung jedes Gebaudes in
Konstruktion, Funktion und Technik.

Die entsprechende Dringlichkeit wurde mit den Farben
rot (dringender Handlungsbedarf),

gelb (mittelfristiger Handlungsbedarf) oder

grin (kein Handlungsbedarf) gekennzeichnet.
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kein Handlungsbedarf i
mittelfristig

dringend i
Konstruktion ' _
Funktion (tiergdrtnerisch) 51
Technik I
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Zwischenstand

Nach Erstellung der Zustandsprotokolle wurde deutlich, dass der
allgemeine Zustand der Baukonstruktion als robust zu bezeichnen,
jedoch der technische Zustand duBerst kritisch ist. Zwar sind die
Elektro-, Heiz- und sanitdren Anlagen noch funktionstiichtig,

ihr Lebenszyklus ist jedoch weit berschritten. Im Bereich der
elektrischen Anlagen besteht akuter Handlungsbedarf, die Technik
muss insgesamt kurz- bis mittelfristig komplett erneuert werden.

Das Ergebnis der Bestandsaufnahme bildete die Grundlage fur
die Entwicklung von Nutzungskonzepten. Diese wurden dann
mit Projektgruppe 1 gespiegelt, um den Anpassungsbedarf

im tierhalterischen Bereich abzustimmen und entsprechende
Bausteine fir den MaBnahmenkatalog zu erarbeiten.

Fasst man die Ergebnisse der Untersuchung aus dem
Raubtierhaus zusammen, dann muss hier zum Beispiel

die Brandschutzabmauerung vor den Leitungstrassen im

Keller wieder hergestellt werden. Die Geldnderhdhen am
Treppenaufgang missen Uberarbeitet werden, da diese nicht
mehr den Sicherheitsvorschriften entsprechen. Der Schimmel

in der Futterkliche muss entfernt und dauerhaft muss hier

eine L4ftungsanlage nachgertstet werden. Weitere technische
Ertlchtigungen betreffen die Wartungen der elektrischen Anlagen,
die Umstellung der Fernwarmeversorgung auf Sekundarnetz

und die vollstandige Erneuerung der Heizungsregelung. Aus
tiergartnerischer Sicht ist bei einer Raubtierhaltung die GroBe des
AuBengeheges nicht mehr ausreichend.




Ein Beispiel fir die bauliche Uberarbeitung im Giraffenhaus
sind die Gelander, die an die derzeitigen Sicherheitsvorschriften
angepasst werden missen. Ebenfalls — wie beim Raubtierhaus
— muss die Fernwarmeversorgung gedndert werden. Die
vorhandene Liftungsanlage ohne Warmertickgewinnung muss
ausgetauscht werden. Aus tiergartnerischer Sicht sind die
Anforderungen an den AuBen- und Innenbereich nach dem
Saugetiergutachten von 2014 nicht erfullt.
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Im Wirtschaftsgebaude muss im Kellerbereich eine Abdichtung
gegen eintretendes Grundwasser eingebracht werden. Auch die
Bodenplatte, die Uber dem Keller und im AuBenbereich liegt,

ist undicht und muss abgedichtet werden. Heizungsregelung
und -verteilung bedurfen der Erneuerung. Aus tiergartnerischer
Sicht wurde hier ein Handlungsbedarf erkannt fir den
Veterindrbereich, die Quarantanestation sowie fir die
Futterkiche.

Im Affenhaus muss eine raumliche Trennung des
Elektroverteilers aus Brandschutzgriinden erfolgen. Von
technischer Seite muss auch hier die Fernwarmeversorgung
geandert werden. Hinzu kommt, dass eine Losung fur die
extrem unwirtschaftliche FuBbodenheizung der AuBenkéfige
gefunden werden muss. Die Erneuerung der Liftungsanlage
Uber den Schauvitrinen mit neuer Warmerlckgewinnung ist
bereits in Planung. Das Affenhaus entspricht unabhangig vom
Saugetiergutachten nicht mehr den Besucheranspriichen.
AuBerdem sind die Anforderungen an das Innengehege
nicht erfullt.

Fiir alle genannten Gebaude gilt, dass im Leistungsbereich
Elektro weitere Ertlichtigungen im Bereich Brandschotts,
Freiraumen von Elektrordumen und Austausch alter
TN-C-Systeme gegen TN-S-Systeme durchgefihrt werden
mussen. Ebenso fehlen die regelmaBigen BGV-A3-Prifungen.

In der Milchbar sollte eine Liftung eingebaut werden
beziehungsweise als zusétzliche MaBnahme der
Wirtschaftsbereich gedammt werden, um das Raumklima

zu verbessern.

Kurz- bis mittelfristig wird die Trinkwasserversorgung erneuert
werden mussen, da die Rohre noch aus verzinktem Stahl
bestehen.

Das Heizungsnetz mit den Warmekaorpern soll Uberprift
werden, da es bereits starke Korrosionsansatze gibt.

Nutzungsiiberlegungen

In der weiteren Konzeptbearbeitung wurden die BaumaBnahmen
mit den zukUinftigen Nutzungsiiberlegungen in Einklang
gebracht. In enger Zusammenarbeit mit den restlichen
Projektgruppen wurden Ideen entwickelt, wie mit den Gebauden
und der Infrastruktur weiter umgegangen werden kann. Dabei
wurde unter anderem Fragen nach dem Zustand der Gebaude
oder den Kosten fir die Bauunterhaltung zugrunde gelegt.
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Ergebnisse der Projektgruppe

In die Untersuchung der Zustandsprotokolle flossen auch
Informationen Uber die Begehung durch den Arbeitsschutz, die
Branddirektion sowie des Umwelt und Arbeitsschutzes ein. Bei
den Gastronomiegebauden gab es zusatzliche Begehungen mit
dem Lebensmittel- und Veterindramt und der Gewerbeaufsicht.

Das Ergebnis aus der Begehung mit dem Arbeitsschutz war,
dass primar betriebsbedingte oder organisatorische Mangel und
weniger bauliche Mangel vorliegen. Da die letzte Begehung
einige Zeit zurlckliegt, wird eine sofortige Wiederaufnahme
empfohlen.

Bei der Begehung durch den vorbeugenden Brandschutz
konnten die Gebdude grundsatzlich in folgende Typen unterteilt
werden: Burogebaude/Werkstatt, Lagergebdude

und Tiergebdude. Es gibt verschiedene Arten von Mangeln.

Als wichtigste Pramisse gilt, dass jedes Gebaude einen
zweiten Rettungsweg aufweist. Dies muss beim Affenhaus
sowie bei der Milchbar nachgerUstet werden. Bezuglich der
Elektroinstallationen ist von zentraler Wichtigkeit, dass die
betreffenden Verteilerschrénke frei zuganglich sind und vor
Feuchtigkeit geschitzt werden. Die elektrischen Anlagen
mussen regelmaBig gewartet werden. Die noch haufig
vorhandenen Zweiadersysteme missen dringend ersetzt
werden, da sie im Fehlerfall ein unmittelbares Gefahrdungs-
potenzial aufweisen muss.

Aus der Begehung der Gastronomiegebaude ergaben sich
verschiedene Arten von Mangeln. Unter anderem mussen
Wandregale auf statische Anforderungen tberprift und
Fluchtwege kontrolliert werden. Brandlasten mussen aus den
Fluchtwegen entfernt und Schimmel beseitigt werden.

Kosten fiir den Erhalt des Status Quo

Um den Status Quo der Gebaude im Zoologischen Stadtgarten
zu erhalten, das heiBt ohne Erweiterung oder Verbesserung

der Gebaude und damit ohne jeglichen Qualitatsgewinn, muss
in den nachsten flnf bis sechs Jahren mit Kosten von circa 6
Millionen Euro gerechnet werden. Davon entfallen auf dringend
notwendige, kurzfristige MaBnahmen in den nachsten ein bis
zwei Jahren circa 1,5 Millionen Euro.

Die Kosten fir die einzelnen Gebdude waren Grundlage fir
die weiteren Uberlegungen, die auch in Abstimmung mit
Projektgruppe 1 erfolgten. Was muss in die einzelnen Gebaude

Calé Karle Kasse Nord 45.000 Euro .

investiert werden, damit sie nicht nur erhalten werden, sondern
auch funktionstlichtig sind und zukunftsfahig bleiben? Werden
alle Gebdude mit der momentanen Nutzung weitergefihrt?

Alle Gebaude, die auch funktional umgestaltet werden

mussen, wurden in den Bausteinkatalog der Projektgruppe 1
aufgenommen. Der Mittelabfluss im nachsten Abschnitt bezieht
sich lediglich auf Gebdude, deren Status Quo erhalten wird,
jedoch nicht umgebaut werden.

Erhaltung Status Quo

250.000 Euro Kasse Std 60.000 Furo circa 5 bis 6 Mio. Furo
Milchbar Wirtschafts- = Ausgabenzeitraum tber
750.000 Euro gebaude circa b bis 8 Jahre
; 1,7 Mio. Furo = kurzfristige MaBnahmen
Giraffen- die ndchsten 1 bis 2 Jahre
haus circa 1,5 Mio. Furo
580.000 Furo
= langerfristige MaBnahmen
die nachsten 3 bis 8 Jahre
Affenhaus circa 4 Mio. Euro
680.000 Euro
Raubtierhaus

850.000 Euro
Dickhduterhaus

450.000 Euro
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Mittelabfluss bis 2021

Im Giraffenhaus, im Raubtierhaus und im Dickhauterhaus
mussen Mittel in Technik und Bauunterhalt investiert werden
(siehe Grafik). Im Affenhaus wird dabei nur in kurzfristige
und zwingend notwendige MaBnahmen investiert, da Teile
des Gebdaudes langfristig nicht erhalten werden sollen. In

die Kassen an den Eingangen Nord und Sid mussen, so

der Befund der Projektgruppe, 50.000 Euro fir zwingend
notwendige MaBnahmen investiert werden. Der Kostenrahmen
der Neugestaltung der Kassen, wie sie die Projektgruppe 1 in
ihrem Masterplan vorgesehen hat, wird tber die beauftragte
Machbarkeitsstudie ermittelt.

Die Kosten fir Umbau und Sanierung des Wirtschaftsgebaudes
sind im Mittelabfluss fir den Bauunterhalt nicht aufgefihrt. Sie
sind Bestandteil der MaBnahmenliste in Projektgruppe 1, da
beim Wirtschaftsgebaude nicht nur Kosten fiir den Erhalt des
Status Quo anfallen, sondern auch zeitnah Umplanungen durch
funktionale Anderungen durchgefiihrt werden massen.

Bestandsaufnahme
der Infrastruktur in
der Gesamtanlage

Die Aufnahme der Infrastruktur erfolgte durch das
Liegenschaftsamt in Kooperation mit den Stadtwerken, dem
Zoo, dem Gartenbauamt und verschiedene Fachingenieuren. Das
Liegenschaftsamt erfasste alle bekannten Leitungen und erstellte
einen Mehrspartenplan, der wiederum von den entsprechenden
Fachbeteiligten Gberprift und aktualisiert wurde.

Dieser bildet eine wichtige Grundlage flr die weitere Arbeit an
den Gebauden im Zoologischen Stadtgarten.

Die Aktualisierung und Vervollstandigung des Mehrspartenplans
soll bis Ende Mai 2016 abgeschlossen sein.

Ausblick

Alle Gebdude missen wie vorher beschrieben hinsichtlich
baulichem Zustand, technischen Anforderungen und

auch bezogen auf das Saugetiergutachten Uberprift und
Uberarbeitet werden. Ob sich daher bei manchen Gebéude eine
grundlegende Neukonzeption lohnt, wird noch geprift werden.



PG1

FLACHENSYSTEMATIK
TIERE | PFLANZEN | MENSCHEN

Zookonzept 2007
Saugetiergutachten
Kulturdenkmal
Eingangssituation
Leitmotiv

Stadtgarten Karlsruhe
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Durch neue gesetzliche Vorgaben, insbesondere das Saugetiergutachten

aus dem Jahr 2014, wurde im Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe eine
Uberprifung der Tierhaltung notwendig. Die Vorlage des Gutachtens war ein
wichtiger Impuls, Ende 2014 den Prozess , Entwicklungskonzept Zoologischer
Stadtgarten” anzustoBen. Doch nicht nur die Tiere, auch die Pflanzen und
Menschen sollten in der Anlage ausreichend Platz finden. Zusatzlich sollten
Ideen und Konzepte entwickelt werden, um allen Besucherinnen und Besuchern
zu ermdglichen, sich in der gesamten Anlage weiterhin oder wieder neu
wohlzufihlen.

Im Hinblick auf die Tiere war die Projektgruppe 1 mit der Frage beschaftigt,
welche Rahmenbedingungen aus dem Saugetiergutachten unter
Berlicksichtigung des Flachenzuschnitts im Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe
umgesetzt werden kénnen beziehungsweise missen. AuBerdem wurden
Entwicklungsmaoglichkeiten fir die Zukunft untersucht.

Konkret: Welche Tierhaltung ist auf welchen Flachen denkbar?

Neben den Tieren sind die Pflanzen die weiteren Protagonisten des Zoologischen
Stadtgartens. Ein GroBteil der Anlage wurde zur Bundesgartenschau 1967
entwickelt und in ihrer urspriinglichen Konfiguration weitgehend erhalten. Die
Frage nach Entwicklungsmaoglichkeiten der gartnerischen Bereiche stellte sich,
wenn auch in begrenztem Rahmen, dennoch. Die Projektgruppe analysierte
Schwerpunkte und Potenziale der Grinflachen und untersuchte, inwieweit diese
vertieft und entwickelt werden kénnen.

Die Pflanzen und Tiere mdgen die Hauptdarsteller sein, aber was waren sie ohne
ihr Publikum, die Besucherinnen und Besucher des Zoologischen Stadtgartens?
Sie sind darum die dritte Komponente, der sich die Projektgruppe 1 ausfiihrlich
gewidmet hat. Insbesondere wurde betrachtet, welchen Bedurfnissen der
Besucherinnen und Besucher die Anlage bis dato nicht beziehungsweise nicht
ausreichend gerecht wurde. Als Beispiele zu nennen sind die Service- sowie die
gastronomischen Einrichtungen.

Bestandsaufnahme

Die Projektgruppe 1 fuihrte zundchst eine Bestandsaufnahme und der Neubau fur die Elefanten und die Kropfgazellen,

durch. Dazu wurde das bestehende Zookonzept mit allen
Anlagen des Grundbestandes und allen umgesetzten
MaBnahmen aus dem Wettbewerb ,Zoologischer Stadtgarten
2006/2007" betrachtet. Zu letzteren gehdren beispielweise
der 2009 umgesetzte ,Lebensraum Wasser”, der Streichelzoo
oder das 2015 er6ffnete Exotenhaus. In der Bestandsaufnahme
wurden jedoch auch jene MaBnahmen noch einmal
thematisiert, die in Folge des Wettbewerbs 2006/2007 nicht
umgesetzt werden konnten. Dazu zahlt das Raubtierhaus,

die Verlagerung und Neugestaltung des groBen Spielplatzes

einschlieBlich Eingang AugartenstraBe und Zooshop.

Nach dem Brand des Streichelzoos 2010 wurde die beschadigte
Elefantenanlage saniert und um einen Hallenbau erweitert.
Weitere fertig gestellte Projekte sind die Themenwelt am
Lauterberg, also die ,Bergwelt Himalaya”. In umittelbarer
Nachbarschaft befindet sich das Nasenbarengehege, das im
April 2015 eingeweiht wurde. . Im Jahr 2015 konnten auch
UmbaumaBnahmen bei den Flusspferden und den Huftieren
sowie die Sanierung der Seeblhne beendet werden.

Nicht nur die Aufgaben und MaBnahmen im Bereich Zoo
wurden im Zuge der Bestandsaufnahme beleuchtet, sondern
auch die der Gartenanlage. Dort werden namlich nicht nur
Garten und Pflanzen gehegt und gepflegt, auch die Biihnen
und Kinderspielplatze werden instand gehalten. Zudem muss
die beliebte Gondoletta jeden Frihling wieder auf Vordermann
gebracht werden.

Zum Abschluss der Bestandsaufnahme wurden als weitere
Themen der Denkmalschutz, die bestehenden Angebote
flr Besucherinnen und Besucher sowie andere aktuelle
Einzelthemen behandelt.



Im nachsten Schritt entwickelte die Projektgruppe
einen Masterplan fUr ein integriertes Tier-, Garten-

und Besucherkonzept. Hierzu wurden zunachst die
gesamten Flachenpotenziale dargestellt und hinsichtlich
der Anforderungen aus dem Saugetiergutachten

Zu einem Ubergeordneten Entwicklungskonzept gehért an
erster Stelle ein , Leitmotiv” — eine Grundidee fiir das Areal,
auf der alle weiteren Schritte und MaBnahmen aufbauen. Die
Projektgruppe 1 hat sich lange und ausfihrlich mit diesem
Thema beschaftigt und dabei sowohl die Vergangenheit und
das Bestehende des Areals beleuchtet als auch Visionen und
Gedanken fir die Zukunft entwickelt.

Das Ergebnis der Projektgruppenarbeit ist ein Leitmotiv, das
den besonderen Charakter des Zoologischen Stadtgartens
Karlsruhe, seine Geschichte, seine Bipolaritat als Zoologische
Einrichtung und Garten und seinen engen Bezug zu Karlsruhe
und seinen Burgerinnen und Blrgern widerspiegelt —

.Der Park der Naturdialoge”.

Der Zoologische Stadtgarten Karlsruhe liegt nicht etwa

am Rande der Stadt, sondern ist stadtebaulich unmittelbar
umgeben von den dichtbesiedelten
Stadtvierteln Stdstadt und
SUdweststadt. Er steht somit in
einem standigen Dialog mit dem
umgebenden offentlichen Raum, hat
an zahlreichen Stellen Innen- und
AuBenbezige. Er wird nicht nur von
einer FuBgangerbriicke Gberspannt,
die die beiden angrenzenden
Stadtviertel verbindet und jederzeit
Einblick in das Innere der Anlage

Zoologischer Garten

bewertet. AnschlieBend wurde die Ist-Situation mit den
Wettbewerbsergebnissen von 2006/2007 abgeglichen.
Zusatzlich wurden Flachenpotenziale identifiziert. Diese Schritte
wurden begleitet von einem externen Beratungsbuiro, dem Buro
Tiergartengestaltung Wiesenthal.

Zoologischer Stadtgarten
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gewahrt. Auch entlang seiner Mauern und Zaune kann man
den Zoologischen Stadtgarten sehen, héren und riechen.
Ebenso ist im Inneren der Anlage, in den Garten, zwischen
den Beeten oder um die Gehege, die innerstadtische Kulisse
jederzeit als solche wahrnehmbar.

Der Zoologische Stadtgarten Karlsruhe spiegelt wie keine
vergleichbare Anlage einen Dialog zwischen ,Natur” und

, Kultur” wider. Das Gelande ist bis heute stark durch die
Bundesgartenschau 1967 gepragt. Natur — will heiBen Baume,
Pflanzen, Wasser, Tiere — zeigt sich hier liebevoll, aber streng
LKultiviert” in Beeten, Anlagen und Gehegen. Wahrend sich
in den Gehegen im Zusammenspiel mit den Tieren die Wildnis
ihren Raum zurlckerobert, zeigt sich der Mensch und seine
Kultur in den Gebauden und den Anlagen vor den Gehegen.
Auch hier findet sich Natur — nur eben stark kultiviert.

In Zukunft soll ein besonderes Augenmerk auf die
Zwischenrdume zwischen Natur und Kultur fallen. Die
Ubergange sollen gestalterisch oder gartnerisch dargestellt und
hervorgehoben werden, zum Beispiel kdnnte das durch einen
trennenden Vorhang in Form eines vertikalen Gartens passieren/
gestaltet werden.

Der Zoologische Stadtgarten ist nicht nur ein Garten inmitten
der Stadt, sondern er ist fir die Karlsruherinnen und Karlsruher
ihr ,Stadtgarten”. SchlieBlich wurde der Stadtgarten auf
Initiative der Blrgerinnen und Birger hin gegriindet. Schon seit
seiner Grindung im Jahr 1965 besteht eine besondere Bindung
der stadtischen Bevolkerung zu der Anlage, die bis heute nicht
abgenommen hat. Der Stadtgarten lebt durch und von seinen
Besucherinnen und Besuchern. Dieser anhaltende, intensive und
bereichernde Dialog soll auch in Zukunft fortgefuhrt werden.

Einem wissenschaftlich orientierten Zoo wie dem in Karlsruhe geht
es nicht mehr darum, den Besucherinnen und Besuchern maglichst
viele Tiere zum reinen Selbstzweck zu prasentieren. Entscheidend
fur die Arbeit ist vielmehr der Arten- und Biotopschutz sowie

die Erforschung und Erhaltung der Artenvielfalt. Diese Ziele




finden sich in der Weltnaturschutzstrategie wieder, der sich der
Zoologische Stadtgarten verpflichtet fihlt. Die Bemihungen vor
Ort sind eng verbunden mit der Unterstiitzung von Projekten in
den Ursprungslandern und der Sicherung der Lebensraume der
bedrohten Arten. An Erhaltungs- und Wiederansiedlungsprojekten
ist der Zoologische Stadtgarten Karlsruhe seit vielen Jahren
erfolgreich beteiligt.

Der Dialog zwischen Mensch und bedrohtem Tier soll in Zukunft
noch starker im Zentrum der Arbeit des Zoos stehen. Indem
Vertreter ihrer Art den Menschen auf sich aufmerksam machen,
schaffen sie Interesse und Verstandnis fir ihre Bed(rfnisse und die
ihrer Artgenossen in der freien Wildbahn. Die Beobachtung von
Tieren in ihrer Vielfalt und Unterschiedlichkeit, verbunden mit einem
entsprechenden Wissens- und Informationsangebot, begeistert
und sensibilisiert Menschen verschiedener Couleur gleichermal3en
und schafft eine emotionale Bindung. Ein Zoo kann so einen Appell
richten an jene Spezies, die auf die Tiere und ihre Lebensraume oft
den groBten und schadlichsten Einfluss hat — den Menschen.
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Fir die Zukunft gilt es also, vorhandene Starken im

Sinne des Parks der Naturdialoge auszubauen. Zu einer
zeitgendssischen Architektur fr die Tierunterklinfte gesellen

sich Gestaltungselemente des Stadtgartens und naturbelassene
Freianlagen inmitten der Stadt.

Der Park der Naturdialoge soll Dialoge fiihren, férdern — und auch
fordern. Dialoge zwischen Zoo und Garten, zwischen Besucher
und Anlage, zwischen Artenschutz und Patentier. Dialoge zwischen
Menschen und Natur, Menschen und Tieren, Menschen und
Pflanzen. Dialoge zwischen globalem Verstehen und lokalem
Handeln.

Das Wasser ist und bleibt das verbindende Element zwischen
Zoo und Stadtgarten und soll als solches in Zukunft noch mehr
Aufmerksamkeit finden.

Ein Masterplan fiir den Zoologischen Stadtgarten

Das integrierte Flachenkonzept wurde dargestellt in einem
umfassenden Masterplan, der in einzelnen Bausteinen
formuliert wurde und in den kommenden Jahren Stiick

flr Stlck umgesetzt werden soll. Jeder Baustein wurde, in
Zusammenarbeit nicht nur mit den Projektgruppen 4 und 5,
mit den entsprechenden unmittelbaren Kosten sowie mit
Folgekosten, zum Beispiel durch Personalbedarf, versehen.

Die einzelnen Bausteine kénnen, je nach Finanzierungs- oder
Dringlichkeitslage, innerhalb der Haushaltslage individuell
verschoben und angeordnet werden. Die Entscheidung Uber die
Umsetzung der einzelnen Bausteine obliegt dem Gemeinderat.

Die Bausteine des Masterplans wurden nicht nur mit Kosten
versehen, sondern auch in kleine, mittelgro3e und groBe
MaBnahmen unterteilt sowie in dringend, zum Beispiel
aufgrund der Bestimmungen des Saugetiergutachten, und
weniger dringend.

Eine vergleichbar kleine MaBnahme stellt beispielweise das
Fennek-Gehege dar, wahrend die Errichtung einer neuen Asien-
Anlage die groBte im Masterplan aufgeflihrte MaBnahme ist.
Die neue ElefantenauBenanlage muss bis Ende 2017 umgesetzt
sein, da das Saugetiergutachten deutlich gréBere Flachen fir die
Haltung von Elefanten verlangt — wiinschenswert, aber weitaus
weniger dringend hingegen ist eine Plattform, von der aus man
Uber die Afrikaanlage schauen kann.

FUr das Jahr 2016 sieht der Masterplan eine neue
Erdmannchenanlage vor, deren Kosten die Zoofreunde
Karlsruhe tGbernehmen. Diese soll bereits an Pfingsten
fertiggestellt sein. Eine begehbare Kanguruanlage sowie direkt
nebenan ein begehbares Gehege fir die Lemuren ist ebenfalls
in Planung. Hier geht der Zoo Karlsruhe neue Wege, namlich
den Versuch den der Anndherung von Wildtieren an den
Menschen. Ein weiterer Baustein, der aus personellen Griinden
erst im Jahr 2017 umgesetzt werden kann, ist die Bespielung
der Seebiihne mit edukativen Tierprasentationen.
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Vom Schwarzwald bis nach Afrika -
Dialog zwischen lokalem Handeln fiir globales Denken
Weitere Maf3anahmen des Masterplans

. Tradition ist nicht die Anbetung der Asche, sondern die
Weitergabe des Feuers” [Gustav Mahler]. Unter diesem
Motto werden im Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe groBe
Veranderungen maglich, die dennoch ihre Wurzeln nicht
verlieren.

Ein erster Dialog zwischen Vergangenheit und Zukunft wird
durch das Entwicklungskonzept eingeleitet. Der Zoologische
Stadtgarten wird zum bildlichen Tor Karlsruhes zum
Nationalpark Schwarzwald. Nicht nur von der Spitze des
Lauterbergs aus wird man in der Ferne den Nordschwarzwald
erkennen, der Weg hinauf fiihrt an typischen Arten des
Schwarzwaldes vorbei. Luchs und Tanne mégen die
markantesten sein, Eulen, Auerhthner und die bereits frei
lebenden Singvogel und Eichhdrnchen dokumentieren den
engen Bezug zwischen der Stadt und dem Bergwald. Ein
Naturdialog zwischen Stadt und Land, zwischen Ebene und Berg!

Den Luchs erleben — ohne Gitter auf den friiheren alpinen
Gartenflachen des Lauterbergs, teils auf Augenhohe, teils hinter
Glas mit Bergwaldkulisse, wird zu einem Naturdialog, wie man
ihn im Schwarzwald wild nicht erleben kann. Ein Naturdialog
zwischen Mensch und Tier!

Mit dem Lauterberg wird auch das Thema Wasser zum
verbindenden Glied zwischen Stadtgarten, Stadtgeschichte und
Zoo, denn der Lauterberg ist das ehemalige Wasserreservoir
der Stadt. Besucher sollen seine Geschichte wieder entdecken.
Dabei wird erkennbar, welchen Stellenwert das Wasser fur
alles Leben auf unserer Erde besitzt. Vom Eismeer bis ins
trockene Afrika hat Wasser maBgeblich zur Entstehung der
Arten beigetragen. Der Zoologische Stadtgarten wird dies

in einzigartiger Weise kommentieren. Die Polarisierung des
Wassers stellt selbst einen Naturdialog von unermesslichem
Wert dar.

Mit der Afrika-Anlage beginnt die Reise um die Welt. Die
Vergesellschaftung von Tierarten aus fernen Landern aber
denselben Lebensrdumen flhrt zu verbliffenden Einsichten:
Naturdialogen zwischen den Arten! Sie kommunizieren
untereinander, wie wir Menschen es kaum fir méglich
halten. Und diese Kommunikationen flihren nicht nur zu
einer Lebensraumbereicherung eines jeden Individuums

im Zoo, sondern zu einer Faszination der Betrachter, wenn
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Zoologischen
Stadtgartens darauf aufmerksam machen. Es entsteht ein
neuer Dialog zwischen Besucher und Betreuer mitten unter den
Karlsruher Tieren.




Auch die vielen anderen Tierarten weiterer Kontinente konnen
teils durch Interaktionen untereinander, teils durch direkte
Interaktionen zwischen Mensch und Tier die Naturdialoge des
Karlsruher Stadtgartens fordern.

Um mit allen Sinnen wieder auf Tiere und Pflanzen zugehen

zu konnen, werden begehbare Anlagen bei den Kangurus bei
den Halbaffen, den Lemuren zu einer Tiernahe flhren, die

die Begeisterung und Faszination flr anderes Leben steigern
wird. In einer Voliere zwischen frei fliegenden Vogeln wird dem
Betrachter die Anpassungsfahigkeit der Organismen besonders
bewusst. Sie lasst ihn auch einmal , kleiner” werden und
fordert das Verantwortungsbewusstsein gegenliber dem Leben
auf der Erde.

Dazu zahlt auch das Erlebnis, auf dem Hochsteqg als Betrachter
auf Augenhdhe mit einer sechs Meter hohen Giraffe zu stehen.

Immer wieder werden die Einsichten neu, die Perspektiven
erweitert und die Erkenntnisse gesteigert. Und immer wieder
wird der Gast aus seiner urbanen Welt, aus einem gepflegten
Garten oder einer Weggeraden in die Natur, in kleinste Wildnis-
Oasen oder exotische Schaufenster entfiihrt — um letztendlich
das groBe Ganze zwischen Natur und Kultur zu erkennen und
schatzen zu lernen.
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Eckpfeiler des Masterplans
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Elefantenanlage

Der Neubau von Elefantenanlagen erfolgt in vielen zoologischen
Garten unter neuesten Verhaltenserkenntnissen aus der
Freilandforschung. Solche Anlagen in GréBenordnungen

ab 10.000 Quadratmetern tragen einem ausgewogenen
Sozialgeflige Rechnung, das aus groBen Familienkuhherden
besteht. Hierzu mussen viel Raum und savannenahnliche
Verhaltnisse geschaffen werden. Beides fehlt dem griinen
Zoologischen Stadtgarten mitten in Karlsruhe.

Daher tbernimmt der Zoologische Stadtgarten Karlsruhe eine
andere, aktuell dringend notwendige Verantwortung: Elefanten
werden sehr alt! Viele, alte Elefantenkiihe bendtigen eine
Altersresidenz, weil sie — aus Zoo und Zirkus kommend — keine
Familienbande mehr aufbauen kénnen.

In personlicher Obhut und unter standiger Aufsicht der
Tierpfleger kdnnen zukinftig bis zu finf Elefanten in Karlsruhe
eine Bleibe finden und anderen Zoos in der europaischen Zoo-
Zusammenarbeit in entsprechend groBen Anlagen den Aufbau
eigener Familien ermoglichen.

Damit verfolgt der Zoologische Stadtgarten Karlsruhe
individuellen Tierschutz. Hier kann bei guter Einfihrung der
Mitarbeiter in hervorragender Weise der Dialog zwischen den
Generationen kommuniziert werden. Ein Thema, das auch den
Menschen immer mehr beschaftigt.

Um dieses spannende Thema in Karlsruhe zu kommunizieren,
bedurfte es einer Erweiterungsplanung der bestehenden
Anlage, die bereits im Entwurf fertiggestellt wurde und 2017
umgesetzt werden muss, um den Anforderungen des neuen
Saugetiergutachtens gerecht zu werden. Idee ist auBerdem,
eine Doppelnutzung der Anlage fiir die benachbarten
FluBpferde zu ermoglichen. Die FluBpferde kénnen dann nachts
die AuBenanlage der Elefanten nutzen. Somit ware die neue
AuBenanlage dann gleichzeitig die groBte FluBpferdanlage
Deutschlands.
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Maf3nahmen im gartnerischen Bereich

Im Hinblick auf die gartnerischen Bereiche bleibt die
Grundstruktur der Bundesgartenschau 1967 erhalten und
wird nur behutsam saniert beziehungsweise fortentwickelt.
Laut Masterplan wird beispielsweise im Bereich des
Rosengartens eine Wegesanierung vorgenommen, im
Japangarten ein neues Teehaus gebaut. Im Heckengarten wird
das historische schmiedeeiserne Tor saniert. Die Wasserorgel
wird erneuert, der zentrale Spielplatz mit Kinderautobahn
zugunsten der Asien-Anlage verlegt. Insgesamt soll ein
einheitliches Konzept fur Abgrenzungen zwischen Wegen,
Beeten und Sitzgelegenheiten erstellt und umgesetzt werden.

Gestaltungshandbuch

Damit die Gestaltung des Zoologischen Stadtgartens in
Zukunft einheitlich erfolgt, werden wichtige Entscheidungen
und Uberlegungen zu diesem Thema in einem Gestaltungs-
handbuch festgehalten. Es dient als Orientierungshilfe fur
zukinftige Planungen in der Gesamtanlage. Themen des
Handbuches kénnen unter anderem die Gestaltung der
Eingange, der Haupt- und Nebenwege, der Bodenbeldge,
der Dekoration, des Mobiliars und der Wegweiser sein.

Flachen

Eine weitere Fragestellung der Projektgruppe 1 waren die
Flacheneinteilung sowie die Flachenpotenziale des Zoologischen
Stadtgartens. Erweiterungsflachen liegen im Bereich des
Sallenwaldchens. Der Gemeinderat hatte bereits im Jahre 2007
einen entsprechenden Beschluss gefasst. Im Sallenwaldchen soll

die neue Asienanlage entstehen. Geplant sind Wechselgehege,
in der Tiger und Orang-Utans abwechselnd bestimmte Bereiche
der Anlage nutzen. Diese ,Geruchsbegegnung” bedeutet eine
hohe Aufwertung des Alltags der Tiere. Ubergangsweise kann
diese Anlage zur Unterbringung von Schimpansen aus dem
alten Affenhaus dienen.

Wegefiihrung

Die Wegefuhrung innerhalb der Anlage wurde durch die
Projektgruppe 1 Gberprift und soll in Zukunft Gbersichtlicher
und vielfaltiger werden. Aufbauend auf den bereits
vorhandenen Wegen sollen die Besucherinnen und Besucher
in Zukunft schneller zu den Orten des Zoologischen
Stadtgartens gelangen, die fir sie besonders interessant sind.

Themenwege fihren Pflanzenliebhaber, Baumkenner oder
Tierforscher zu den fir sie sehenswerten Stellen. Auch
,saisonale” Wege sind denkbar, beispielsweise ein Weg zu
den gerade blihenden Pflanzen und Baumen.

Fur alle, die einen langen Spaziergang planen oder noch
unbekannte Ecken entdecken mochten, fihrt ein Rundweg
durch die gesamte Anlage.

Ahnlich wie die Beschilderung von Wanderwegen sollen die
verschiedenen Themenwege leicht zuzuordnen und einfach
zu verfolgen sein.

Die zukunftige Wegeflihrung wurde in enger
Zusammenarbeit mit der Projektgruppe 3 entwickelt, die
fur die Themen , Besucherfihrung/Erlebnisvermittlung”
zustandig war.
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Umgestaltung der Eingdnge

Nichts sagt so sehr ,willkommen"” wie ein schon gestalteter
und gut organisierter Eingangsbereich. Bildschirme und
Tafeln informieren Uber aktuelle Geschehnisse, Angebote
und FUtterungszeiten. Familien kénnen Bollerwagen

fdr einen entspannten Ausflug leihen, Weitgereiste ihr
Gepack in SchlieBfachern unterbringen. Damit all dies auch
im Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe in groBzligiger

und zeitgemaBer Form mdglich wird, wurde den
Eingangsbereichen besondere Aufmerksamkeit geschenkt.
Diese sollen zukinftig durch eine verbesserte Service- und
Infrastruktur noch besucherfreundlicher werden.

In Zukunft soll es, dies schlagt die Projektgruppe vor, nur
noch zwei Haupteingange geben, namlich die im Norden
und Stiden der Anlage. Die Kasse Std dient im Wesentlichen
den Besucherinnen und Besuchern, die mit dem OPNV
anreisen, die Kasse Nord den Nutzerinnen und Nutzern des
motorisierten Individualverkehrs. Fir die Eingange Nord

und SUd wird derzeit eine Machbarkeitsstudie erstellt,

die die stadtebaulichen und denkmalschutzrechtlichen
Rahmenbedingungen klart und die Grundlage fir einen
Architekturwettbewerb sein soll. Das Raumprogramm

sieht Folgendes vor: Kassenbereich mit Vorraum, Zooshop,
Snack- und Getrankeautomaten, Toilettenanlagen mit
Wickelmoglichkeiten und Behinderten-WC, Lagerraume,
Technikraume, Uberdachte Aufenthalts- und Sammelbereiche
fur Besucherinnen und Besucher.

Die jetzigen Eingange Ost und West sollen allen
Besucherinnen und Besuchern als Ausgangsmaoglichkeit
erhalten bleiben. Den Dauerkartenbesitzern soll dartiber
hinaus eine Zugangsmaglichkeit gewahrt werden. Grund
daflr ist das Defizit an Freiflachen in der angrenzenden
SUdweststadt und Stdstadt. Der Zoologische Stadtgarten
erflllt in diesem urbanen Kontext eine entscheidende
Freiflachenfunktion. Diese ist umso wichtiger im Hinblick auf
den Rahmenplan Klimaanpassung und der darin dargestellten
Ausgleichsfunktion im sommerlichen Hitzestress.

Nicht nur die Rdume, auch das Kassensystem wurde
vollkommen Gberplant und soll im Jahr 2017 den
Besucherinnen und Besuchern mehr Mdéglichkeiten bieten,
den Aufenthalt im Zoologischen Stadtgarten nach ihren
Wiinschen und Bedurfnissen zu beginnen: Das Eintrittsgeld
kann bald bargeldlos bezahlt werden. Das Kaufen von
Eintrittskarten wird auch online méglich. Fihrungen kénnen
direkt Uber die Kasse gebucht werden. Jahreskarten gibt es in
Zukunft im Scheckkartenformat. Auch fir die Kassiererinnen
und Kassierer wird die Arbeit durch das neue Kassensystem
deutlich erleichtert.




Besucherinnen und Besucher des Zoologischen Stadtgartens
wurden durch Umfragen beziehungsweise Begehungen um ihre
Einschatzung der gastronomischen Betriebe hinsichtlich der
Angebote und Standorte in der Anlage gebeten. Das Ergebnis
war durchaus ansehnlich: Die meisten Besucherinnen und
Besucher sind mit dem gastronomischen Angebot zufrieden.
Die Standorte der Gastronomiebetriebe sollen aus diesem
Grund nicht verandert werden, auch, wenn das Gebaude des
Café Karle mittelfristig nicht erhalten werden kann. Trotzdem
gibt es aus ihrer Sicht einige Entwicklungs- beziehungsweise
Verbesserungsmoglichkeiten. Die gesammelten Anregungen
sind in das vorliegende , Entwicklungskonzept Zoologischer
Stadtgarten” eingeflossen. So wurden beispielsweise die
Standorte der einzelnen Gastronomiebetriebe zwar fir gut
befunden, je nach Saison seien sie aber nicht ausreichend.

Lange Wartezeiten beziehungsweise der Verkauf von Speisen
und Getranken konnten in Zukunft durch weitere mobile
Einheiten vermieden werden, die im Frihling oder Sommer das
bereits bestehende Angebot erganzen.

Uberlegungen gehen auBerdem dahin, die Investitionen in die
gastronomischen Einrichtungen der Anlage in einer Hand zu
bindeln. Somit kann die Pachterstruktur kleinteilig sein und
die Vertragsverhaltnisse mit den Einzelpachtern missen nicht
zwingend langfristig angelegt werden. Auf diesem Weg soll
ein attraktives Angebot, das den Wiinschen und Bedrfnissen
der Besucherinnen und Besucher entspricht, bereitgehalten
werden.
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Kosten

Wie zuvor dargestellt, hangt die Umsetzbarkeit des von der
Projektgruppe 1 erstellten Masterplans mit der finanziellen
Situation der Stadt Karlsruhe sowie der finanziellen Situation
des Zoologischen Stadtgartens selbst zusammen. Die
Projektgruppe 1 arbeitete aus diesem Grund eng zusammen
mit der Projektgruppe 5, die fir die Themenfelder ,Kosten/
Wirtschaftlichkeit” die Verantwortung trug. Alle Bausteine des
Masterplans wurden individuell mit Kosten sowie mit einem
Vorschlag fur den Zeitpunkt der Umsetzung versehen. Sie
konnen jedoch bis auf die wenigen Ausnahmen, die aus den
Anforderungen des Saugetiergutachtens resultieren, je nach
Finanzierbarkeit, planmaBig umgesetzt oder zeitlich verschoben
werden. Klar formuliertes Ziel ist und bleibt es jedoch, den
Masterplan in den kommenden Jahren vollstdndig umzusetzen.

Bausteine des Masterplans

Die Kostentabellen sind untergliedert in

kleine Projekte bis 500.000 Euro,

mittlere Projekte von 500.000 Euro — 1.100.000 Euro und
groBe Projekte Giber 1.100.000 Euro.

In der Tabelle rot markiert sind die notwendigen MaBnahmen,
die aus rechtlichen (tierhalterisch, baulich) Griinden umgesetzt
werden missen. Grin markiert sind FolgemaBnahmen, die aus
den notwendigen MaBnahmen resultieren.

Der Masterplan setzt sich aus Uber 40 Projekten und
Unterabschnitten zusammen. Insgesamt belaufen sich
die Investitionskosten fiir die Umsetzung des gesamten
Masterplanes auf circa 51,9 Milionen Euro.

Legende

unbedingt notwendige Maf3nahmen
notwendige Folgemaf3nahmen

Finanzierung von Maf3nahmen
iiber Drittmittel

Eine Idee, die kinftig auch im Zoologischen Stadtgarten
umgesetzt werden soll, ist die Finanzierung durch Drittmittel.
Ein erster Erfolg ist die Finanzierung der Erdmannchenanlage
durch die Zoofreunde Karlsruhe. Diese soll in 2016 er6ffnet
werden.

Investitionen bis 500.000 Euro brutto | inklusive Planungskosten, Nebenkost

Projekt

Beschreibung

Zusatzlich bendtigte Stellen

Schnee-Eule

Voliere bei den Schneeleoparden

Fennek Neubau entlang der Giraffenanlage als Kopje

Erdminnchen Kompletter Neubau, werden mit 1000.000 € durch die Zoofreunt
Raubtierhaus BA I: Goldkopflowenaffchen in Luchsgehege, Neubau Warmhaus
Raubtierhaus Ausstellung Artenschutz

Kea-Voliere

Gittergeflecht und Untergrabschutz, hoher Enrichment-Anteil

Kanguru, Emu

Teilweise begehbar, durch Drittmittel finanziert

Seebiihne Erweiterung fiir Flugschau, nur Provisorium

Flamingovoliere (980G O o e, O s
Karpfen unter Wasser |

Eisfuchs Neu

Eichhérnchen Portal zum Nationalpark, Erlebnisrdume Lauterberg

Auerhuhn Portal zum Nationalpark, Erlebnisraume Lauterberg

Eulen Portal zum Nationalpark, Erlebnisrdume Lauterberg

Investitionen von 500.000 Euro bis 1.100.000 Euro brutto | inklusive Pla

Projekt

Teichanlage

Beschreibung

Zusétzlich benétigte Stellen
Vogelvoliere an Afrika-Savanne Ubernetzt, begehbar

Lemuren

Warmhaus (Neubau) und Freigehege (Volierenstil), begehbar

Menschenaffen-Haus

Umbau AuBenanlage zu Aravoliere, Schimpansenhaus Ersatz

Elefanten Erweiterung AuBenanlage
Flusspferd Erweiterung, Umbau Innenanlage, Wasserbecken
Schauklinik Veterindrmedizinischer Trakt mit Quarantanerdaumen

Voliere bei den Elefanten

Begehbare Voliere fir Kraniche ...

Luchs

Portal zum Nationalpark, Freirdumen Raubtierhaus

Wasserspiele

Diverse Elemente

Investitionen > 1.100.000 Euro brutto | inklusive Planungskosten, Nebenkost

Projekt

Beschreibung

zusatzlich benatigte Stellen

Afrika-Savanne

= Erweiterung Giraffenhaus, Laufstall, Hausumbau

gesamt: 1.776 tsd. Euro

= Stegsystem, Fertigstellung AuBenanlagen, Riickbauarbeiten, St

= Hochsteg mit Aussichtsplateaus

Raubtierhaus

BA II: Ameisenbar, Jaguar

Asien-Anlage

= Neubau Menschenaffen (Schimpansenhaltung)

gesamt: 28.440 tsd. Euro

= Umbau Menschenaffen, Erweiterung Orang Utan

= Erweiterung Tiger

= Fertigstellung Tapir

Gebdudesanierung

aus Projektgruppe 4

Wirtschaftshof

Sanierung und Umbau aus Projektgruppe 4
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Investitionen Gartenbereich

Projekt Beschreibung (wird auf die Haushaltsjahre 2017 - 2026 verteilt) Kosten gesamt in tsd. Euro
Rosengarten = Wegesanierung 130
= Neupflanzung und Ergdnzung Pflanzenangebot 65
= VergroBerung Betriebs- und Lagerflachen Bezirk Mitte 130
Japangarten = Neues Teehaus 200
= Wasseranlage: Technik erneuern, Becken sanieren 130
= Restaurierung Shinto-Schrein 70
= Optimierung Pflanzung 70
Heckengarten = Neues Gastronomiegebdude 590
= Kunst- und Skulpturenweg - Fldchen anlegen 15
= Wasserkaskade: Sanierung Betonbecken 40
= Sanierung historisches schmiedeisernes Tor 70
Kalleranlage Renovierung und Verbesserung Infrastruktur 40
Garten Baden-Baden Pergola renovieren und neue Pflanzung 35
Lauterberg = Wege instandsetzen 200
= Ruine sanieren 330
= Wasserspeichertechnik zuganglich machen 15
Pergola-Garten = Erneuerung Belagsflachen 20
= Sanierung Pergola und Mauern 20
= Erneuerung Staudenpflanzung 10
Spielplatz = Ersatz Zentralspielplatz 800
« Verlegung Kinderautobahn 525
Wasserorgel = Erneuerung der gesamten Anlage 200
Neue Pflanzenthemen:
= Begriinung Giraffenhaus, neue Pflanzenthemen pauschal 40
Gestaltungsleitbild Einheitliches Design, Abgrenzungen, Beete, Sitzgruppen 260

4.005
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Die Projektgruppe 3 hatte vielfaltige Aufgaben: Sie analysierte und erarbeitete
Fragen und Ziele rund um das Thema Besucherfiihrung zum und im
Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe. Sie diskutierte Gber Form und Inhalte
eines zentralen Informationssystems und sammelte Ideen fur Veranstaltungen.
AuBerdem beriet sie iber umfangreiche, moderne und nachhaltige Elemente
und Inhalte der Erlebnis- und Wissensvermittlung, unter anderem am Beispiel
der Bedeutung des Zoologischen Stadtgartens als auBerschulischen Lernort.

Wegefiihrung zum und im Zoologischen Stadtgarten

Externe Wegefiithrung

Die Wegefiihrung zum Zoologischen Stadtgarten
Karlsruhe flir Gaste aus Stadt und Region wurde
aus allen erforderlichen Blickwinkeln betrachtet:
aus der Perspektive von FuBgangern, von
Fahrradfahrern, von Autofahrern sowie von
Nutzerinnen und Nutzern der 6ffentlichen
Verkehrsmittel.

Die den
Zoologischen
Stadtgarten
umgrenzenden
Wegepunkte
wurden auf
Informations-
gehalt,
Aktualitat und
emotionale
Sprache hin
untersucht. Die
Projektgruppe
kam zu dem Ergebnis, dass die bisherige schwarz-
weiBe Beschilderung beibehalten werden soll,
solange die letztliche Planung fur den Festplatz
nicht umgesetzt ist. Zur besseren Orientierung
sollen jedoch zeitnah Anderungen erfolgen,
namlich die Kirzung der Schilder und die
Angleichung an das stadtische Corporate Design.
Der korrekte Name der Anlage , Zoologischer
Stadtgarten” soll aufgenommen und das aktuelle
Logo erganzt werden.

Da eine Kennzeichnung der Anlage durch FuBspuren
auf dem Boden im Rahmen der Konzeptplanung
verworfen wurde, kénnte eine Erganzung durch
lebensgroBe Tier- und auch Pflanzensilhouetten auf
die Zugangswege des Zoologischen Stadtgartens
hinweisen, dhnlich den Stahlkonstruktionen des
Naturkundemuseums. Diese Plastiken kdnnten

im Bereich der Kassen Nord und Std aufgestellt
werden.

Die StraBenbeschilderung an den Autobahnen und
Zubringern sollte, so die Projektgruppe, das neue
Logo tragen und der Namenszug in ,Zoologischer
Stadtgarten” geandert werden.

An ,engen” Passagen auf den Schildern erscheint
das Logo ausreichend. Ein Eisbar steht ohne
Missverstandnisse fur einen Zoo — ahnlich wie der
Elefant als Logo fur die Wilhelma.

Die bisher additiven Hinweisschilder im
StraBenverkehr sollten auf das neue Corporate
Design umgestellt werden und nicht langer den
Schriftzug ,,ZOO Karlsruhe” oder das veraltete
Eisbarenlogo zeigen. Gegebenenfalls und nach
Absprache mit dem Gartenbauamt konnte
ausnahmsweise aus Platzgriinden der Begriff
,200" bleiben.

Die jetzt etablierten und 2016 neu bearbeiteten
Infomedien (Flyer, Homepage und ahnliches)
leiten die autofahrenden Besucherstrome in

die Garage am Festplatz. Diese Adresse wird
von Navigationssystemen erfasst. Die Garage
bietet ausreichend Aufnahmekapazitét. Die
Wegeleitung soll auch im Bereich der Garage
sukzessive verbessert werden. Hierzu kénnte
zum Beispiel die Stellstufe am Ausgang aus der
Tiefgarage gehdren, die bereits Hinweise auf den
Zoologischen Stadtgarten widerspiegelt

(Logo, , Entdecke neue Welten” ...)

Als eines der Ziele in der Projektgruppe 3

wird nicht nur die Verbesserung der
Besucherinformation sondern auch die
Imageaufwertung des Zoologischen Stadtgartens
innerhalb der Gesamtstadt gesehen.

Stand: 01/16 - www.hob-design.de
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Interne Wegefiihrung

Die seit 2014 im an dem gegebenenfalls ein neues System direkt ansetzen kann.
Zoologischen Stadtgarten Additive Schilder werden erganzt, zum Beispiel am Aufgang
etablierte Wegefiihrung — zu den Schneeleoparden.

von den Zoofreunden

finanziert — ist nach Rundwege, die bereits schon im Parkplan verzeichnet sind,
Einschatzung der kénnen mit einfachen Punktesignalen, dhnlich wie bei
Projektgruppe eine Wanderwegen, an den Leitungssaulen gekennzeichnet werden.
geeignete Beschilderung. Bis zur weiteren Entscheidung kann der Parkplan vorerst mit

dem Farbcode der Beschilderung der Wege erganzt werden.
Die aktuell bestehenden

Defizite in Information und Da in den Workshops mit Nutzergruppen sowie seitens der

Erscheinungsbild werden beauftragten Kommunikationsagentur raumkontakt vermehrt

in Mitverantwortung bemangelt wurde, dass die Verstandlichkeit der Farbcodierung
der Abteilung Zoopadagogik/Offentlichkeitsarbeit bis zum zwischen Beschilderung und Parkplan nicht gegeben ist, kann
Saisonbeginn behoben. Die Schilder werden aktualisiert, mit dieser Lésung vorlbergehend relativ kostengtinstig und
gesaubert und deren Logistik auf einen Stand gebracht, zeitnah Abhilfe geschaffen werden.

Zoologischer Stadtgarten Karlsruhe
SUD—NORD) n Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass wihrend Bau- und

Renovierungsaktivitdten im Zoologischen Stadtgarten

i Karlsruhe kurzzeitig nicht alle Tiere zu sehen sind.
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Die Agentur kam, in Zusammenarbeit mit der Projektgruppe,
zu folgenden Ergebnissen:

Die SchildgréBe und Typographie sollten vergroBert werden.
Klare Icons sollten zum Einsatz kommen, diese ersetzen

in gewissem Rahmen auch die ansonsten erforderliche
Mehrsprachigkeit der Schilder.

Die Farbcodierung sollte zumindest reduziert werden. Auch
wurden Differenzierungen in der SchildgréBe angeraten, um
Primar- und Sekundarinformationen zu trennen

(Tiergehege und Pflanzenbereiche ldnger, Servicebereiche wie
Toiletten kirzer und nur symbolisch dargestellt).

Das Rundwegschema soll durch ein Ringsystem unterhalb des
Schildbereiches integriert werden.

Barrierefreiheit in
Informations- und
Wegesystem

Selbstverstandlich tragt die Stadt Karlsruhe Sorge fur die
besonderen BedUrfnisse von Menschen mit Handicap.

Die Wegefiihrung innerhalb der Anlage wird soweit als
maoglich barrierefrei hergestellt, auch wenn einzelne
bestehende Einrichtungen sowie der Lauterberg nicht an die
entsprechenden Anforderungen angepasst werden kénnen.

Bei der Uberplanung des Informationssystems wurden Fragen
der Barrierefreiheit berticksichtigt. Anpassung in SchildgréBen,
Typographien und Farbgebung wurden oben bereits erwahnt.
Eine leichtere Verstandlichkeit wird durch gut erkennbare Icons
ermdglicht. Ein AudioGuide System ist in Planung.

Zentrales Informationssystem

Die Analysen der Projektgruppe 3 bestatigen die
Analyseergebnisse der Agentur. Es gibt keine konstant
flieBende Information im Zoologischen Stadtgarten,

der Pflegezustand und die Aktualitat sind oft nicht erfullt.

Die Agentur nahm zunachst eine Differenzierung in ,fixe”
und ,wechselnde” Information vor. Das Ergebnis ist, dass die
noétigen Informationen im Zoologischen Stadtgarten nahezu
vollstdndig vorhanden sind. Probleme bestehen jedoch in der
oft nicht plausiblen Verortung, der Nicht-Aktualitat sowie
der fehlenden Mehrinformation tber Lebensraume und
Schutzprojekte. Eine Uibergeordnete Informationsstrategie ist
nicht erkennbar, sollte aber dringend umgesetzt werden.

In Absprache mit den Projektgruppenverantwortlichen
entstand eine Priorisierungsliste der Informationsbausteine
in Abhangigkeit vom Standort der Parkgaste.

Weitere Bestandteile der Szenarien waren das Wegeleitsystem
(siehe oben), die Tier- und Pflanzenschilder sowie Thementafeln,
Ordnungshinweise, die Information an Gebauden und die
Anforderungen an mdgliche Besucherzentren.

Nach Meinung sowohl der Projektgruppenbeteiligten als

auch der Agentur ist die Umsetzung eines Ubergreifenden
Informationssystems dringend zu empfehlen, um konkurrenz-
und entwicklungsfahig bleiben zu kénnen und den Aufwand
der Aktualitatspflege dauerhaft zu minimieren.

Die Moglichkeit, mit einem Ubergreifenden Informationssystem
auch die Mitarbeiterinformation einzubinden, ist hierbei eine
wichtige Entscheidungskomponente.

Beachtet werden missen jedoch einerseits der nétige
Personaleinsatz von mindestens einer, eher zwei Personen,
andererseits die entstehenden Folgekosten.

Einrichtung eines iibergreifenden
Informationssystems

Beschreibung und Méglichkeiten eines
iibergreifenden Informationssystems

Die technische Umsetzung des Informationssystems kann mittels
der Software ,Digital Signage” erfolgen. Mit diesem System
lassen sich relativ unkompliziert individuelle Informationen auf
verschiedenen Zielmonitoren anzeigen. Informationen kénnen
unterschiedlich platziert werden. Informationen fir Gaste
erscheinen auf Monitoren im 6ffentlichen Parkbereich, spezielle
Informationen flr Mitarbeitende wiederum im internen
Arbeitsbereich. Damit kann der Informationsfluss gezielt
gesteuert werden.

Eine zeitnahe Umsetzung kann — wenn kein eigenes Personal
vorhanden ist — mit der Agentur erfolgen und spater an eigenes
Personal Ubergeben werden.

Stufenplan und Kosten der Umsetzung

Der erste Umsetzungsschritt kann in der Schaffung eines
digitalen Infonetzes (Digital Signage System) mit Indoor- und
Outdoormonitoren bestehen. Er beinhaltet die Umsetzung durch
die Agentur, die Server- und Playerlizenzen und Konfiguration,
Strom und Servermiete. Kosten fir Aufbau und Infrastruktur im
Gelande und Personal sind im Gesamtpreis nicht enthalten.
Kosten fiir Baustein 1: 74.000 Euro

Der zweite Umsetzungsschritt beinhaltet die analoge
Beschilderung, die in ein verbindliches, durchgangiges Konzept
Uberflhrt werden sollte. Hier sind die Entwicklung der
Basissymbolik, erste Vorlagen sowie die Umsetzung von vier
Hauptinfowanden an den Eingangsbereichen enthalten. Weitere
sich hieraus ergebende Projekte bediirfen einer getrennten
Kostenkalkulation in Folge.

Kosten fiir Baustein 2: 56.000 Euro

Der dritte Umsetzungsschritt wird die Beschilderung abrunden
und vervollstandigen und dabei folgende Elemente umfassen:
Gehegehinweise, Wissenstafeln, Warn- und Ordnungshinweise,
mobile Guides und Wegweiserkonstruktion.

Kosten fiir Baustein 3: 61.500 Euro

Ein empfohlener neuer Webauftritt ware mit 20.000 Euro
anzusetzen.



Konkrete Analysen konnten von der Projektgruppe nur fir
wenige Veranstaltungen gemacht werden. Dies lag zum einen
an fehlenden, unvollstdndigen oder wenig aussagekraftigen
Dokumentationen aus Vorjahren, an fehlendem Personal

zur Bearbeitung der Fragestellungen und auch an dem mit
Veranstaltungen geflllten Terminkalender des Jubildumsjahres
2015. Alle Ansatze, die zur Steigerung der Aktivitaten
unternommen wurden, kénnen als positiv eingestuft werden
(Zoojubilaums-Eventtage, Oberwaldfest, offene Fiihrungen,
Abendfihrungen im Exotenhaus mit Catering-Event,
traditionelle EDEKA- und DRK-Tage und anderes).

Die Ideenliste, die die Projektgruppe zusammengetragen hat,
spiegelt die Vorstellungen und Wiinsche wieder, die seit Jahren
in den beiden zustandigen Amtsbereichen diskutiert werden.
Fur die kurzfristige Vorgehensweise wurde beschlossen,
zunachst wegen Ressourcen- und Personalmangels keine
Anderungen vorzunehmen.

Die mittelfristige Planung sollte ab 2017 erfolgen, eventuell
parallel zu einem neuen Kassensystem und den bis dahin
etablierten Besucherinformationszentren. Das Jahr 2016 sollte
die wirtschaftliche Darstellung der Veranstaltungen ermdglichen,
sodass alle Daten dann ab 2017 zusammenlaufen kénnen.

Alle Veranstaltungen sollten in der Qualitat angehoben werden.

Dies ist durch begleitendes Marketing, durch Uberprifung des

Erscheinungsbildes und durch inhaltliche Steigerungen maglich.

Als Beispiele aus dem Bereich Zoo stellt sich die Projektgruppe
Schaufltterungen mit Kommentierungen vor. Auch sollten
die Inhalte der Kommentierungen padagogisch untermauert
werden. Die Fihrungen sind intensiv zu bewerben.

Im Bereich des Gartenbauamts soll die Seeblihne mit
Hintergrund-,Bihnendekoration” ausgestattet werden.
Wechselnde Programme sollen verschiedene Interessensgruppen
ansprechen. Vor Ort konnten die Gaste durch kleine
Cateringangebote kulinarisch versorgt werden. Eine Moderation
der Veranstaltungen soll eingebunden werden. Insgesamt sollen
die Veranstaltungen in den Gartenbereichen ins Pressekonzept
des Zoos integriert und ebenfalls intensiv beworben werden.

Die Veranstaltungsplanung sollte, so ein weiteres Ergebnis
der Projektgruppe, in ein einheitliches Dokumentations-Raster
Uberfiihrt werden, in dem Kostenstellen vorher und nachher
eindeutig definiert sind. Die beiden Dienststellen sollten

die gegenseitig vorhandenen Ressourcen zusammenfihren
und gemeinsam einsetzen. Zu den Kostenstellen gehoren
unter anderem der Personaleinsatz vor, wahrend und nach
einer Veranstaltung, externes Personal fur den Auf- und
Abbau, Kassen- und Botenpersonal, Mdllaufkommen,
Anzeigenwerbung, der Einsatz von Rettungsfahrzeugen oder
auch die Strom- und Wasserversorgung.

Interne Veranstaltungen wie das Lichterfest oder die
Artenschutztage sollten vor allem unter dem Aspekt der
Besucherzahlensteigerung betrachtet und durchgefiihrt werden.
Eine wirtschaftliche Optimierung kann hier sukzessive erfolgen.

Veranstaltungen durch externe Partner, also beispielsweise
EDEKA oder U-Motions, sollten prinzipiell nur Gber hohe
Nutzungsgeblhren der Anlage und/oder Sponsoring-Vorgaben
maoglich sein. Auch hier erscheint eine gewisse erganzende
Feinregulierung sinnvoll.

Die Projektgruppe hat erganzend noch weitere Ideen fir
Veranstaltungen zusammengetragen. Dazu gehdren unter
anderem die Refinanzierung von Sonderveranstaltungen
durch Ticketverkauf, Abendveranstaltung unter Einbindung
des Exotenhauses beziehungsweise des Restaurants EXO,
Zielgruppenerweiterung durch konkrete Programme, zum
Beispiel durch das Angebot eines Familien- oder Seniorentags,
die Bespielung der Seebihne wahrend der kompletten Saison,
die Belebung der Gartenbereiche durch Lesungen, Tanze oder
Marchen oder die Erweiterung des Fiihrungsangebots.

Alle genannten und weiterhin mdglichen Veranstaltungen sind
aus Sicht der Projektgruppe nur mit personeller Aufstockung
vor allem im Bereich der Offentlichkeitsarbeit zu verwirklichen.

Willkomrlnlén

ieome




34 | Entwicklungskonzept - PG 3 Besucherfiihrung | Erlebnisvermittlung

Wissensvermittlung

Bisher war die Wissensvermittlung im Zoologischen Stadtgarten
nur in statischer Form, also durch Themenschilder oder durch
Informationsvermittlung im Rahmen von Flihrungen maglich.
Seitens des Marketings wurden im Jubilaums-Jahresprogramms
2015 erstmals freie Themenfihrungen und Ferienkurse
angeboten, die sich groBer Beliebtheit erfreuten. Des Weiteren
wurde begleitend zu Veranstaltungen, wie den EDEKA-Tagen
oder den Froschtagen, an Infostanden Wissen vermittelt. Durch
die nun vorhandenen Raumlichkeiten im Exotenhaus kann das
Programm erweitert werden.

Laut Analyse der Agentur raumkontakt und nach
Meinungsprofilen aus den Workshops sind die Tier- und
Thementafeln, die bisher im Zoologischen Stadtgarten
prasentiert werden, als gut zu bezeichnen. Zu Uberarbeiten
sind jedoch die Farbdefinitionen. Die Mehrsprachigkeit ist
wie geplant zu ergdnzen. Daneben ist die Gesamtanzahl
zu erhéhen, um die Durchgangigkeit der thematischen
Besucherflihrung zu gewéhrleisten.

Unterlagen und Materialien fir Schulklassen, zum Beispiel
Quizbdgen, Rallyes, Beobachtungsbdgen fur verschiedene
Altersstufen, sind in groBer Fllle auf der Homepage etabliert.
Hier wurde seitens der Agentur zunachst keine weitere
Dringlichkeit ausgesprochen.

Das jetzige Layout der Homepage ist ein Kritikpunkt, der sich in
den Workshops, im Birgerforum sowie in Leserbriefen bestatigt
hat. Eine Entscheidung Uber das weitere Vorgehen obliegt nicht
der Projektgruppe.

Begleitende Vortragsserien sind vorbereitet. Im Seminarraum
des Exotenhauses werden 2016 die Vorbereitungen soweit
abgeschlossen sein, dass im Falle einer personellen Versorgung
umgehend mit dieser Umsetzung begonnen werden kann.
Vortragsserien im Rahmen der KIT-Kooperation werden ab circa
Mitte 2016 in regelmaBigem Abstand stattfinden.

Aus der KIT-Kooperation sowie den bereits zu KIT geknlpften
Kontakten durch die Zoodirektion sollen wissenschaftliche
Arbeiten vergeben werden, die den Zoo in seinem Bestreben,
sich vermehrt fir den Natur- und Artenschutz einzusetzen,
unterstitzen.

In den Raumlichkeiten der Zoopadagogik im Exotenhaus sollen
ab Sommer 2016 erste Workshops stattfinden. Des Weiteren
sind Themen in Vorbereitung, die fir ein Jahresprogramm an
Veranstaltungen einsatzfahig sind.

Die Konzeption von Ausstellungen, von interaktiven Elementen
sowie von mobilen Medien ist noch nicht ausgereift. Hier
besteht eindeutig das Problem des Zeit- und Personalmangels,
das gegebenenfalls erst besser werden kann, wenn die fir

den Masterplan etablierten Strukturen greifen. Eventuell

kann hierbei Uber das Einbringen externer Agenturen eine
Beschleunigung bei der Umsetzung erzielt werden.

Lebensraum Regenwald

Asiatischer Elefant

Elephas maximus

Die Lebensraume der beiden beschriebenen Elefantenarten
sind véllig verschieden. Wéhrend Afrikanische Elefanten

in der Savanne zu finden sind, durchstreifen Asiatische
Elefanten die Regenwalder verschiedener Nationen
Stidostasiens. Die Besténde des Asiatischen Elefanten
nehmen seit Jahrhunderten ab. Aktuell (2014) sind sie auf
40.000 bis 50.000 Tiere gesunken, die sich auf zahlreiche
fragmentierte Populationen verteilen. Die meisten
Asiatischen Elefanten sind noch in Indien zu finden.

Riisselspitze
mit einem
Greiffinger

Lebensraum Savanne

Afrikanischer Elefant

Loxodonta africana

Afrikanische Elefanten sind die groBten und schwersten
lebenden Landsdugetiere. Sie gehdren genau wie die
etwas kleineren Asiatischen Elefanten zur zoologischen
Ordnung der Russeltiere. Leider werden Afrikanische
Elefanten wegen des Elfenbeins ihrer StoBzéhne noch
immer bzw. wieder erneut grausam erjagt. Da bei
Afrikanischen Elefanten Méannchen und Weibchen lange
StoBzahne aufweisen, ist das Geschaft der Wilderer noch
lukrativer und der illegale Elfenbeinhandel ist eine standige
Bedrohung fiir diese Tierart.
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MaBnahmenkatalog zur Ertrags- und Kostenoptimierung.

-

Bei der Betrachtung eines jeden GroBprojektes spielt die Frage nach den
Kosten eine entscheidende Rolle. Hauptaufgabe der Projektgruppe 5 war
daher die méglichst transparente Darstellung der wirtschaftlichen Situation des
Zoologischen Stadtgartens und der damit verbundenen derzeit vorliegenden
Rahmenbedingungen. Inhaltlich gliederte sich die Arbeit der Projektgruppe 5
in drei wesentliche Abschnitte: die IST-Analyse der wirtschaftlichen Situation,
die Aufnahme von Kosten- und Ertragsbausteinen, die sich aus der Arbeit

der anderen Projektgruppen ergeben, inklusive der Darstellungen der
finanziellen Auswirkungen auf den Ergebnishaushalt fir die Zukunft sowie ein

Fortschreibung der IST-Analyse

In der Fortschreibung der IST-Analyse wurde die Kosten- und
Erlosseite des Zoologischen Stadtgartens vertieft betrachtet.
Auch die Gastronomiebetriebe der Anlage wurden einer
wirtschaftlichen Untersuchung unterzogen.

Auf der Kostenseite zeigt sich flr das Haushaltsjahr 2014/2015,
dass die Ausgaben fir die Gesamtanlage deutlich gestiegen
sind, von circa sechs Millionen Euro im Haushaltsjahr 2014

auf circa acht Millionen Euro im Haushaltsjahr 2015.

Der bedeutendste Faktor fir diesen Kostenanstieg ist die
Inbetriebnahme des neuen Exotenhauses mit den Folgekosten,
die daraus entstanden sind. So wurden flr das Exotenhaus
beispielsweise acht neue Stellen geschaffen, zwei im
gartnerischen und sechs im tierpflegerischen Bereich. Weitere
Kosten entstehen durch den Betrieb des Hauses, zum Beispiel
flr das Tierfutter und die medizinische Versorgung der Gber

2000 im Exotenhaus lebenden Tiere. Auch die Bewirtschaftung
des Gebdudes, das heit die Wartung der technischen Anlagen
oder der Bezug von Strom und Fernwarme, ist ein bedeutender
Kostenfaktor.

Prognostisch ist anzunehmen, dass die Kosten fir den
Zoologischen Stadtgarten bei Erhalt des derzeitigen Status

Quo kontinuierlich im Rahmen der Inflation steigen werden.
Allerdings kann die Anlage aus zum Teil schwerwiegenden
Grinden, wie etwa Brandschutz oder Tierschutz, nicht langer in
ihrem derzeitigen Zustand erhalten werden. In Zusammenarbeit
mit den anderen Projektgruppen, insbesondere mit der
Projektgruppe 4, wurde ermittelt, dass fur die Umsetzung

der unbedingt notwendigen MaBnahmen circa finf bis sechs
Millionen Euro als Investitionssumme notwendig sind — und das
ohne zusatzlichen Mehrwert, das heit ohne jegliche Form von
Qualitatssteigerung flr das Areal.

Auswirkungen der Maf3nahmen des Masterplans

Wie im Bericht der Projektgruppe 1 ausfihrlich dargestellt,
wurde fir den Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe ein
umfassender Masterplan aufgestellt, der in einzelnen Bausteinen
formuliert wurde und in den kommenden Jahren Stlck fir Stick
umgesetzt werden soll. Die Bausteine wurden in dringende

und weniger dringende sowie in kleine, mittlere und groB3e
Investitionseinheiten unterteilt.

Die Projektgruppe 5 hat in enger Zusammenarbeit

mit Projektgruppe 1 die Folgekosten fir die Bausteine

des Masterplans aufgestellt und daraus eine
Wirtschaftlichkeitsberechnung abgeleitet. Neben den

reinen Investitionskosten mussen die Belastungen durch
Abschreibungen und die Zinsbelastung eingerechnet werden.
Weitere Folgekosten der Bausteine des Masterplans finden
sich in den Bereichen Personal, Unterhaltung und Betrieb. Alle
Kostenpunkte basieren auf Prognosen.

Sollten alle Bausteine des Masterplans umgesetzt werden,
erwarten die Verantwortlichen der Projektgruppe eine Steigerung
der Gesamtkosten fiir den Zoologischen Stadtgarten um circa

40 Prozent. Die Anlage wirde jedoch selbstverstandlich auch
eine bedeutende Qualitdtssteigerung erfahren, auBerdem ist mit
einem erheblichen Anstieg der Besucherzahlen zu rechnen.

Vollstandig unberdicksichtigt 18.000.000.00

bleibt eine etwaige

Kompensation von Teilen
16.000.000,00

des Kostenanstiegs durch
Sponsoring, da diese nicht

serios prognostizierbar 14.000.000,00

sind. Dies ist unschadlich,

da spateres Sponsoring 15.000.000.00

die Wirtschaftlichkeit der

Anlage ausschlieBlich
10.000.000,00

verbessern konnte und
mindernd auf die Kosten
wirkt.

8.000.000,00 -
6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00

0,00

Ergebnis 2014

gesch. Ergebnis 2015 gepl. Ergebnis 2016 gep
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Besucherzahlen

Die Besucherzahlen des Zoologischen Stadtgartens Karlsruhe
sind bereits im Jahr 2015 deutlich angestiegen. Uber

eine Million ,echte” Besucher (mit Mehrfachzahlung der
Dauerkartenbesitzer) konnte die Anlage im Jubildumsjahr
verzeichnen. Damit war der Zoologische Stadtgarten Karlsruhe
unter den zehn meistbesuchten Zoos in Deutschland. Dies ist
nicht nur einer deutlich verbesserten Offentlichkeitsarbeit durch
das Presse- und Informationsamt geschuldet sondern besonders
den sicht- und erlebbaren Qualitatssteigerungen innerhalb der
Anlage. Nicht nur konnte unter anderem das Exotenhaus, das
zweitgroBte Haus seiner Art in Deutschland, eréffnet werden,
auch viele Schonheitsreparaturen und Verbesserungen im
Bereich der Familienfreundlichkeit fielen positiv ins Gewicht.

Im Hinblick auf die Besucherzahlen lasst sich prognostizieren,
dass die Million an ,echten” Besuchern gehalten werden kann.
Im Jahr 2016 wird die Anlage durch die neue Erdmannchen-
und die neue Kanguruanlage — beide Vorhaben sind bereits
finanziert — an zusatzlicher Attraktivitat gewinnen. Erfahrungen
nicht nur in Karlsruhe sondern auch in anderen Zoos zeigen,
dass die kontinuierliche Steigerung von Qualitat zu einem
stetigen respektive verbesserten Besucherniveau fihrt.

Die Er6ffnung von GroBanlagen fihrt auBerdem zu einem
zusatzlichen , echten” Besucherzuwachs in den etwa drei auf
die Er6ffnung folgenden Jahren.

Jan. Feb. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Gesamt
2014 | 41985 44277 89.324 | 93.888 | 87.550 90.717 = 85946 | 138.548  76.259  69.586 | 85.856 | 16.519 920.455
2015 25147 30.407 | 70.257 | 93.117 | 88.836 113.913 85991 | 240.706 ~ 97.280  68.786 | 62.676 | 50.108

Mafinahmenkatalog zur Kostenoptimierung

Um die Finanzierung des Zoologischen Stadtgartens
weiterhin zu erméglichen, kommt man um Uberlegungen
zur Kostenoptimierung nicht umhin. Ein zentraler Punkt,
der in diesem Zusammenhang diskutiert wurde, ist die
Maoglichkeit, vorhandene Ressourcen besser zu nutzen. So
sollen beispielsweise in besucherschwachen Jahreszeiten die
Zahlen durch besondere Aktionen verbessert werden. Durch
Weiterqualifikation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
kénnen Mehrwerte geschaffen werden. Die nun eingefiihrten
kommentierten Futterungen sind hierbei ein erster Schritt.
Dariiber hinaus sollen MaBnahmen zur Reduzierung

des Energieverbrauchs zum Beispiel durch Geothermie,
Photovoltaik-Anlagen und ahnlichem umgesetzt werden.

Die Optimierung der Eingangssituation, das heiBt die
Konzentration auf nur noch zwei Kassen, stellt eine weitere
Einsparungsoption dar. Auch zum vermehrten Einsatz von
ehrenamtlichen Kraften werden derzeit Konzepte erarbeitet.

Uberlegungen zur Personalstruktur fielen in den
Aufgabenbereich der Projektgruppe 2 und werden in deren
Bericht ausfuhrlich erlautert.

m Nettoressourcenbedarf bei Variante Null

= Nettoressourcenbedarf bei Variante Null und nach Erhéhung Eintrittspreise

= Nettoressourcenbedarf nach Minimalvariante

= Nettoressourcenbedarf nach Minimalvariante und Erhéhung Eintrittspreise

= Nettoressourcenbedarf nach Masterplan
Nettoressourcenbedarf nach Masterplan und Erhéhung Eintrittspreise

. Ergebnis 2017

gepl. Ergebnis 2018 gepl. Ergebnis 2019 gepl. Ergebnis 2020 gepl. Ergebnis 2021

gepl. Ergebnis 2022 gepl. Ergebnis 2023

gepl. Ergebnis 2024 gepl. Ergebnis 2025  gepl. Ergebnis 2026 gepl. Ergebnis 2027 gepl. Ergebnis 2028
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Auswirkung auf Eintrittspreise

Die geplanten Qualitatssteigerungen und neuen Attraktionen

in vielen Bereichen des Zoologischen Stadtgartens bedeuten,
dass eine Anpassung der Eintrittspreise erfolgen muss. In diesem
Zusammenhang ist anzufiihren, dass der Zoologische Stadtgarten
unter den zehn meistbesuchten Zoologischen Anlagen die

mit Abstand geringsten Eintrittspreise erhebt. Derzeit werden
Vorschlage zur zuklnftigen Preisgestaltung erarbeitet, die im
Weiteren dem Gemeinderat zur Entscheidung vorgelegt werden.
Bei der Preisgestaltung soll den Bedrfnissen der Anwohnerinnen
und Anwohnern, die das Areal als Naherholungsgebiet nutzen,
besonders Rechnung getragen werden.

Ertrage aus privatrechtlichen Leistungsentgelten
2013 > 1.925.945 Euro

Eintrittspreise Einzeleintritt Jahreskarte
Erwachsene Erwachsene
Zoologischer Stadtgarten 7,50 € 35,00 €
Karlsruhe
Wilhelma Stuttgart 16,00 € 55,00 €
Zoo Duisburg 16,00 € 60,00 €
Zoo Wuppertal 12,00 € 48,00 €
Zoo Heidelberg 10,00 € 48,50 €
Zoo Halle/Saale 8,50 € 45,00 €
| 200 Gelsenkirchen 1950 € 0e.00¢ |
Hagenbeck Hamburg 20,00 € 100,00 €
ZooLeiprig 18,50 € 70,00 €
Zoo Hannover 25,00 € 83,00 €
Zoo Cottbus 6,00 € 25,00 €
Tiergarten Niirnberg 13,50 € 65,00 €
E:trrcahcsl-lct:rt‘lt: E:-lsrizghtungen 1298 € s212 €

Drittmittel

Durch Spenden, Erbschaften und Gber Sponsoring kénnen
MaBnahmen unabhangig vom stadtischen Haushalt
finanziert werden. Uber Drittmittel wird im Jahr 2016 die
Erdmannchenanlage gebaut.

Da Sponsoren auch betreut werden mussen, wird an
dieser Stelle auch auf die Notwendigkeit der Stellen fir die
Offentlichkeitsarbeit hingewiesen.

Gastronomie

Hinsichtlich der Gastronomiebetriebe wurden durch

die Projektgruppe 5 in enger Zusammenarbeit mit den
Projektgruppen 1 und 4 mogliche Optimierungspotenziale
ermittelt. Ergebnis der Untersuchung ist, dass sich fur die
alteingesessenen Gastronomiebetriebe aus wirtschaftlicher
Sicht keine Optimierungsmaglichkeit ergibt.

Jedoch mussen fir den Erhalt der Bausubstanz dringend
Umbau- und SanierungsmaBnahmen durchgefihrt
werden. Diese Umgestaltungsnotwendigkeit soll zu einem
spateren Zeitpunkt dazu genutzt werden, ein einheitliches
Gastronomiekonzept des Zoologischen Stadtgartens zu
erstellen.

Hier kénnen gegebenenfalls Investitionsnotwendigkeiten

von Seiten Dritter erfillt werden, wenn gewahrleistet ist,

dass spatere Einnahmen wieder der Finanzierung der Anlage
zuflieBen. Hier kénnen auch konzerninterne Losungen Uberlegt
werden.
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Integriertes Konzept
Schnittstellenbereiche
Organisationsmodelle
Rechtsformen

Stadtgarten Karlsruhe
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Das Entwicklungskonzept Zoologischer Stadtgarten ist als Menschen
integriertes Konzept angelegt. Die Bedirfnisse von
Tieren, Pflanzen und Menschen sollen durch die
Anlage gleichwertig erfillt und funktionale,
wirtschaftliche und konzeptionelle Aspekte
miteinander verbunden werden.

Vor dem Hintergrund dieses Leitgedankens
hatte die Projektgruppe 2 die Aufgabe, die
bestehenden organisatorischen Strukturen
neu zu bewerten. Denn wahrend die
Arbeit innerhalb der einzelnen Amter
weitgehend erfolgreich verlauft,

gibt es bei Ubergreifenden Aufgaben
Verbesserungspotenzial.

Pflanzen

Die Anforderungen an die Organisation
einer Freizeitanlage wie dem Zoologischen
Stadtgarten wurden Uber die vergangenen
Jahrzehnte immer umfassender und komplexer.
Neben der Arbeit mit Pflanzen und Tieren, fur
die die besondere Expertise der jeweiligen Fachleute
notwendig ist, gewinnen die Schnittstellenbereiche

immer groBere Bedeutung. Zu diesen Bereichen zahlen unter
anderem das Marketing und die Offentlichkeitsarbeit fir die
Gesamtanlage, das Veranstaltungsmanagement, die Gastronomie,

das Gebaudemanagement und die Bauunterhaltung sowie der
Besucherservice. Wahrend die fachliche Arbeit mit Tieren und Pflanzen
bis dato hervorragend ausgeflhrt wird, besteht im Bezug auf die
gemeinsamen, flr das gesamte Areal des Zoologischen Stadtgartens
wahrzunehmenden Aufgaben noch Verbesserungsbedarf.

Neue Form der Organisation?

Die Aufgabe der Projektgruppe bestand also darin, Modelle In einem zweiten Schritt wurden maogliche Betreiberkonzepte,
fur die Optimierung der Organisation der Gesamtanlage sowie namlich GmbH, Eigenbetrieb und Amt, sowie
Vorschldge fir maogliche Betreiberformen zu erarbeiten und zu Organisationsmodelle ausgearbeitet und anhand eines von der

bewerten. Projektgruppe zuvor entwickelten Kriterienkatalogs bewertet.
Dieser Kriterienkatalog legt insbesondere Wert auf eine

Zunachst wurde die aktuelle Situation evaluiert. Dabei lag bestmaogliche Verbesserung der Schnittstellen/Zusammenarbeit

ein besonderer Fokus auf dem Zusammenspiel der beiden zwischen Gartenbauamt und Zoo sowie die Optimierung

fir den Zoologischen Stadtgarten zustandigen Amter: allgemeiner betrieblicher Funktionen.

Gartenbauamt und Zoo. Erneut ausgewertet wurden

in diesem Zusammenhang auch zwei Gutachten der
Unternehmensberatung Dr. Malcher GmbH. Zusatzlich wurden
EU-, steuer- und arbeitsrechtliche Themen gemeinsam mit
Expertinnen und Experten betrachtet.
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Bewertung der mdglichen Betreiberformen

Die verschiedenen denkbaren Betreiberformen, Amterlésung,
Eigenbetrieb und GmbH, wurden auf Vor- und Nachteile
geprift.

Derzeit sind zwei stadtische Amter, das Gartenbauamt und
der Zoo, auf dem Areal des Zoologischen Stadtgartens tatig.
Denkbar ist eine Zusammenlegung des Zoos mit Teilen des
Gartenbauamtes (Teile des Bezirks Mitte) zu einem Amt
.Zoologischer Stadtgarten”. Dies wirde jedoch in gértnerisch-
fachlicher Sicht neue Schnittstellen, Abstimmungs- und
Vertretungsprobleme mit sich bringen.

Ein sogenannter Eigenbetrieb ist rechtlich zwar
unselbststandig, verfligt aber, anders als ein stadtisches Amt,
Uber eine gesonderte Haushaltsplanung, eine gesonderte

Rechnungslegung und eine eigene Personalwirtschaft. Wahrend
letzteres auch fir die GmbH gilt, verfligt diese zusatzlich noch

Uber eine groBere rechtliche Selbstandigkeit als ein Eigenbetrieb
der Stadt, denn sie fungiert als selbststandige juristische Person.

Als Ergebnis der Bewertung der méglichen Betreiberformen
ging hervor, dass keine zwingenden Griinde oder auch

nur bedeutende Vorteile fir einen Rechtsformwechsel
vorliegen, insbesondere keine Steuervorteile. Auch wirde ein
Rechtsformwechsel mdglicherweise schnelle und erhebliche
Verdnderung fir die Belegschaft mit sich bringen. Dieses
lieBe sich bei Erhalt der bisherigen Rechtsform vermeiden.
Notwendige Veranderungen konnten dann in einem zeitlich
gesteuerten Prozess vollzogen werden.

,,Gemeinsame Dienste” als Schnittstelle
zwischen Zoo und Gartenbauamt

Angesichts der oben dargestellten Ergebnisse einigte man sich
innerhalb der Projektgruppe darauf, die bisherige Betreiberform
als Amt beizubehalten und die Aufteilung in zwei Amter vorerst
zu belassen. Das Zusammenspiel zwischen Gartenbauamt und
Zoo soll durch die Blindelung der Ubergreifenden Aufgaben

als so genannte , Gemeinsame Dienste” nachhaltig verbessert
werden.

Die zu den ,, Gemeinsamen Diensten” zahlenden Aufgaben
werden in einer Hand geblindelt und dem Zoo (als Dienststelle
vor Ort) zugewiesen. Der Zoo nimmt also areallbergreifende
Aufgaben fir sich und das Gartenbauamt wabhr.

Die Abstimmung der anstehenden Arbeiten wie

auch strategische Entscheidungen werden von einem
Koordinierungskreis, dem beide Amtsleiter angehoren,
festgelegt. Damit wird insbesondere sichergestellt, dass

die Belange des Gartenbauamtes sowohl in die operative
Aufgabenerledigung als auch in weitere konzeptionelle
Uberlegungen Berlcksichtigung finden.

!

Koordinationskreis

AL GBA | AL Zoo
Koordination GD

Da sich zu den ,, Gemeinsamen Diensten” auch
Aufgabenbereiche wie zum Beispiel Marketing,
Offentlichkeitsarbeit, Veranstaltungsmanagement und
Sponsoring gesellen, die bisher nicht wahrgenommen
wurden beziehungsweise kinftig ausgebaut werden sollen,
ist die Schaffung neuer Stellen vorgesehen, die beim Zoo
verortet werden. Im Wesentlichen dient die Blindelung der
Gemeinsamen Dienste einer effizienten Sicherstellung und
Erledigung bestehender Aufgaben. Dazu gehdren neben dem
Marketing und der Offentlichkeitsarbeit auch Aufgaben im
Bereich Technik, also zum Beispiel Reinigung, Wartung und
Bauunterhalt.

Mit der Einrichtung der Gemeinsamen Dienste sollen

zunachst innerbetriebliche Synergien genutzt und
Kompetenzuberschneidungen sowie Doppelarbeiten vermieden
werden.

A

= Abstimmung der Auftrage

= strategische Entscheidungen

= erweiterbar je nach Thema

= erweiterbar um weitere MA zu
fachlichen Themen

Gemeinsame
Dienste
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Besonders im Bereich Marketing/Offentlichkeitsarbeit halt die
Projektgruppe strukturelle Veranderungen beziehungsweise
Verstarkung fir unumganglich. Eine leistungsfahige und gut
organisierte Offentlichkeitsarbeit erhoht unter anderem die
Chancen, Drittmittel einzuwerben. Es besteht die berechtigte
Hoffnung, dass sich die Stelle mittelfristig allein durch

den Drittmittelerwerb selbst finanziert. Auch entlastet die

. Stabstelle Medien” die Zoopadagogik und férdert damit den
Bildungsauftrag des Zoologischen Stadtgartens.

Zudem wird durch eine einheitliche und abgestimmte
Konzeption (zum Beispiel bezliglich der Gestaltung

von Hinweistafeln) erreicht, dass das Areal von den
Besucherinnen und Besuchern als Einheit wahrgenommen
wird. Das gemeinsame Veranstaltungsmanagement und
die Wissensvermittlung verknlpfen durch zum Beispiel
themenUbergreifende Fihrungen und Veranstaltungen
zoologische und botanische Themenbereiche.

Auswertung und Fortschreibung der Gutachten
der Dr. Malcher GmbH zur Struktur und

zum Stellenbedarf des Zoos

Die Gutachten der Dr. Malcher GmbH zur Struktur und

zum Stellenbedarf des Zoos zeigen weitergehende
Optimierungspotentiale auf. In Zusammenarbeit mit

dem BUro Tiergartengestaltung Wiesenthal wurden die
Feststellungen der Dr. Malcher Unternehmensberatung GmbH
im Hinblick auf das von den Projektgruppen erarbeitete,
ganzheitliche Entwicklungskonzept (Masterplan) Uberprift und
weiterentwickelt. Dabei bildete insbesondere die Betrachtung
aus tiergartnerischer Sicht einen Schwerpunkt.

Als vorlaufiges Ergebnis betont Eckhard Wiesenthal die
Notwendigkeit der Einrichtung der , gemeinsamen Dienste”.
Durch eine straffere Organisation der Fihrungsebene ist eine
deutliche Entlastung insbesondere der Tierpflege moglich.
Arbeitsdoppelungen werden vermieden. Wie oben bereits
dargestellt, ermoglicht die , Stabstelle” den Gewinn von
Sponsoren und die Akquise von Drittmitteln. Sie entlastet

auBerdem die beiden Amter Zoo und Gartenbauamt bei
Aufgaben der Kommunikation. Die Leitung der Abteilung
Technik Gbernimmt die Organisation von Reinigung, Wartung,
Transport und Bau, was bisher nicht unerheblich aus der
Tierpflege heraus zu leisten ist. Die Leitung Zoo organisiert
das operative Geschaft und bindelt die inhaltlichen
Schwerpunktthemen des Zoologischen Stadtgartens.

Das Biro Tiergartengestaltung Wiesenthal stellt abschlieBend
fest, dass ohne die personelle Umstrukturierung, das heiBt
die Konzentration von Arbeitsbereichen, der vorgeschlagene
Personalstand und dessen Entwicklung nicht zu halten ist. Ein
ausfihrliches Gutachten des Beraters, was momentan noch
erstellt wird, konkretisiert weitere Schritte.

Weitere Schritte

Die erarbeiteten Vorschldge und Empfehlungen der
Projektgruppe wurden mit den beteiligten Dienststellen und
der Verwaltungsspitze abgestimmt und anschlieBend im
Ausschuss flr 6ffentliche Einrichtungen zur weiteren Beratung
vorgetragen.

Amtsleitung Zoo

Verwaltungsabteilung

= Personal- und Organisation

Gemeinsame
Dienste
= Finanzen/Controlling

= Kassen Zoologischer Stadtgarten
= Unterstiitzungsfunktion

= Veterindrmedizin
= Artenschutz

= Pddagogik

= Ausbildung

Ausblick und
Zusammenfassung

Ziel der Projektgruppenarbeit war es, den Zoologischen
Stadtgarten Karlsruhe als Gesamtanlage zukunftsfahig
aufzustellen. Die Expertisen der einzelnen Fachamter auf ihren
jeweiligen Gebieten werden dabei jedoch nicht grundlegend
hinterfragt. Es sind vor allem die Schnittstellenfunktionen, die
in Zukunft verbessert abgedeckt und erfillt werden mussen.
Herauszufinden war, in welcher Form dies moglichst optimal
geschehen kann.

Stabstelle Gemeinsame Dienste

A : ; : Dienste
Veranstaltungsmanagement, Offentlichkeitsarbeit,
Marketing, Gastronomie, Abstimmungskreis AL

Zoologische Abteilung
= Zoobetrieb/Tierpflege

Technische Abteilung
= Bauunterhaltung Dienste

= Facility Management

= Handwerksdienste

= Reinigung
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Biirgerumfrage
Internetauftritt
Medienarbeit
Projektportal
weitere Biirgerforen

Stadtgarten Karlsruhe




44 | Entwicklungskonzept - PG 6 Biirgerbeteiligung | Kommunikation

Bausubstanz oder Aspekte der Wirtschaftlichkeit.

gewahrleisten.

Diesen Zielsetzungen entsprechend wurden folgende
Veranstaltungen konzipiert:

Frihjahr 2015

Die Projektgruppe 6 Offentlichkeitsbeteiligung zum Entwicklungskonzept
Zoologischer Stadtgarten verfolgt im Wesentlichen folgende Ziele:

Die Wiinsche und Anregungen der Birgerinnen und Burger sollen in der
Konzeption berticksichtigt werden. Es soll deutlich werden, dass es sich
um einen auBerst komplexen Prozess handelt, der zudem Restriktionen
unterworfen ist. Es soll Akzeptanz daflr geschaffen werden, dass die
Weiterentwicklung der Anlage unterschiedliche Rahmenbedingungen
bertcksichtigen muss, etwa das Saugetiergutachten, die veraltete

Der Entwicklungsprozess soll transparent gestaltet werden. Er soll tGber
Herausforderungen und Planungen informieren, um die Unterstiitzung
der interessierten Offentlichkeit fir geplante Weiterentwicklungen zu

17. Februar 2016

Prozessbegleitend wurde ein Projektportal etabliert:
www.karlsruhe.de/b3/freizeit/zsgprozess

Zweites Biirgerforum Zoologischer Stadtgarten

Umfrageergebnisse zum Zoologischen Stadtgarten

Verschiedene Umfragen haben in den letzten Jahren Einschatzungen und Wiinsche
in Bezug auf den Zoologischen Stadtgarten ermittelt, die in die Arbeit der
Projektgruppen mit einflossen. Die ausfihrlichen Ergebnisberichte finden sich auf der

Projektseite zum Herunterladen.

Besucherumfrage 2013

Die im Rahmen einer Organisationsberatung 2013
durchgeflihrte Besucherbefragung analysierte die
Besucherstruktur, die Verkehrsmittelwahl sowie die
Zufriedenheit mit dem Zoobesuch und mit einzelnen
(Service-)Aspekten. Ergebnis war unter anderem der
schwerpunktmaBige Einzugsbereich aus Stadt und Region bei
einem relativ hohen Anteil von Stammgasten. Darlber hinaus
wurde bei der Befragung eine im Vergleich zu einer friiheren
Umfrage ricklaufige Zufriedenheit mit dem Zoobesuch
ermittelt. Bemangelt haben die Gaste unter anderem zu kleine
oder erneuerungsbedurftige Gehege, zu wenige Tierarten
sowie verschiedene Serviceaspekte (Informationen und
Beschilderung, Toiletten und Gastronomie). Damit bieten die
Ergebnisse umfangreiche Anknipfungspunkte fir unmittelbare
Verbesserungen im Zoologischen Stadtgarten und fur die Arbeit
der Projektgruppen.

Besucherumfrage zur Gastronomie 2014

Eine weitere Umfrage unter den Besucherinnen und Besuchern
im Jahr 2014 vertiefte die Einschatzungen und Winsche

zum gastronomischen Angebot und diente vor allem der
Ausgestaltung eines neuen gastronomischen Angebotes im
Exotenhaus. Die Ergebnisse sind in die Gestaltung des EXO
eingeflossen. Dem in der Befragung vielfach geduBerten
Wunsch nach mehr Tischen und Banken zum Verzehr
mitgebrachter Speisen wurde zudem mit zusatzlichen
Picknickplatzen in der Anlage Rechnung getragen.
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Karlsruher Biirgerumfrage 2015

Im Rahmen der Karlsruher Birgerumfrage zum Thema ,, Griin
in der Stadt” wurden auch Einschatzungen zum Zoologischen
Stadtgarten abgefragt. Ziel war es, ein Stimmungsbild der
Karlsruher Blirgerinnen und Birger zur Weiterentwicklung der
Anlage zu ermitteln.

Etwa die Halfte der Befragten (48,4 %) hat den Zoologischen
Stadtgarten in den letzten zwei Jahren mindestens einmal
besucht (Abbildung 1). Etwas mehr als die Halfte der
Karlsruherinnen und Karlsruher (51,6 %) hat die Anlage
innerhalb der letzten zwei Jahre nicht besucht. Sowoh| Familien
mit Kindern als auch Alleinerziehende mit Kindern besuchen sie
Uberdurchschnittlich haufig.

In Tabelle 1 ist dargestellt, welche Teilbereiche diejenigen,

die innerhalb der letzten zwei Jahre mindestens einmal im
Zoologischen Stadtgarten waren, in der Regel besucht haben.
Hierbei wird deutlich, dass die Teilbereiche mit Bezug zu Tieren
von 92,0 % (Freianlagen fir Tiere) beziehungsweise 87,6

% (Tierhduser) besucht wurden. Darauf folgen mit grinen
Parkanlagen, Blumenbeeten, Sitzbanken (83,7 %), Japanischem
Garten und Rosengarten (79,3 %) und dem Aussichtspunkt

auf dem Lauterberg (52,5 %) landschaftliche Aspekte des
Zoologischen Stadtgartens. Das gastronomische Angebot wurde
von etwa der Halfte der Befragten (49,5 %) wahrgenommen.
Nutzungsanteile von ebenfalls unter 50 % erreichen die
Teilbereiche Streichelzoo (46,0 %), Gondoletta (43,4 %),
Kinderspielplatz (30,6 %), besondere Veranstaltungen (30,0 %),
Programm auf der Seebiihne (29,2 %), zoologische (19,2 %)
und botanische Fiihrungen (18,5 %).

Die Frage, fir welchen Teil der Gesamtanlage des Zoologischen
Stadtgartens sie sich mehr interessieren, beantworten 20,8 %
mit Zoo und 13,6 % mit Stadtgarten. Etwa zwei Drittel der
Besucherinnen und Besucher (65,6 %) haben an ,Zoo” und
,Stadtgarten” jedoch gleichermaBen Interesse (Abbildung 2).

Neun von zehn Befragten (89,4 %) wollen die flichenmaBige
Aufteilung des Zoologischen Stadtgartens in Zooflachen

und Parkbereich beibehalten (Abbildung 3). Nur 8,7 % sind
der Meinung, dass der Zoo erweitert und der Parkbereich
verkleinert werden sollte. Eine Erweiterung des Parkbereichs
und damit eine Verkleinerung des Zoobereichs wiinschen
lediglich 2,0 %.

Zur zukUnftigen Entwicklung des Zoologischen Stadtgartens in
Bezug auf die Tiere wurden die Besucherinnen und Besucher
gebeten, aus flnf Vorschldgen zwei bevorzugte Szenarien
auszuwahlen (Abbildung 4). Die Auswertung zeigt, dass Uber
die Halfte der Befragten (55,8 %) am aktuellen Verhaltnis

von heimischen Tierarten zu Tierarten aus allen Kontinenten
keine Veranderung winscht. Etwa genauso viele Nennungen
(55,4 %) meinen, dass mehr Platz fir Gehege benétigt wird
beziehungsweise groBzligigere Gehege geschaffen werden
sollten: In diesem Zusammenhang geben 32,8 % der Befragten
an, dass insgesamt weniger Tiere gezeigt werden sollten und
22,6 % sind der Auffassung, dass weniger groBe und vermehrt
kleinere Tiere gehalten werden sollten. Die Befragten, die mehr
heimische Tiere oder mehr Tierarten aus allen Kontinenten
sehen mochten, halten sich mit 12,7 % und 11,0 % in etwa
die Waage.

Auch in Bezug auf Pflanzen und Parkanlagen sollten die
Befragten zwei von ihnen bevorzugte Entwicklungsszenarien
auswahlen (Abbildung 5). Etwa drei Viertel der Befragten

(77,5 %) finden, dass der Umfang der Bereiche zum Spielen
wie auch zur ruhigen Erholung im Stadtgarten unverandert
bleiben sollte. Etwa jeder Sechste (14,4 %) winscht sich mehr
ruhige Bereiche zur Erholung sowie zum GenieBen der Pflanzen
und Gartenanlagen. Mehr Informationen zu Pflanzen und
Baumen regen 12,0 % der Besucherinnen und Besucher an.
Weitere 10,2 % wollen zuklinftig mehr mit Blumen gestaltete
Bereiche sehen. Fir das Szenario , Die Garten- und Parkanlagen
sollten besser zum Spielen und Toben nutzbar sein” sprechen
sich nur 7,9 % aus.

Der groBte Teil der Befragten (82,6 %) hat keine
Verbesserungsvorschlage gemacht. Diejenigen, die
Verbesserungsvorschlage genannt haben (17,4 %), schlagen
an erster Stelle eine artgerechtere Tierhaltung, bessere
Haltungsbedingungen und modernere Gehege (25,4 %)

vor (Tabelle 2). Etwa ein Zehntel der Befragten (12,4 %)
wiunscht sich eine Verbesserung des gastronomischen
Angebots (genannt wurden unter anderem Speisenauswahl,
Qualitat, Preise sowie langere Offnungszeiten). Zu beachten
ist allerdings, dass das EXO erst nach Durchfiihrung der
Blrgerumfrage 6ffnete, die Antworten diese Verbesserungen
also noch nicht einbeziehen. Eine andere Gestaltung und
Gewichtung des Parkbereichs schlagen 11,8 % vor (mehr
Pflanzen, exotische Pflanzen, mehr griine Bereiche, ruhige
Bereiche innerhalb der Wiesen). Von denjenigen, die
Verbesserungsvorschlage gemacht haben, winschen sich

8,3 % mehr zoospezifische Angebote - etwa Pflanzen- und
TierfUhrungen, Sonderveranstaltungen und Tierpatenschaften.

Auch die bereits behandelten Zukunftsszenarien im Hinblick auf
die Tiere finden sich in den Verbesserungsvorschlagen wieder.
Konkret werden von Befragten mehr Tiere und Tierarten (7,7
%), weniger Tiere und Tierarten beziehungsweise weniger
Lexotische” Tiere (5,3 %) sowie andere Tiere und Tierarten wie
beispielsweise heimische und kleinere Tiere (3,0 %) genannt.
7.7 % derjenigen, die Verbesserungsvorschlage gemacht haben,
empfehlen allgemein einen besseren Aufbau beziehungsweise
eine bessere Gestaltung des Zoogelandes. Spezifischer hingegen
sind die Empfehlungen, mehr Toiletten beziehungsweise
Sanitarbereiche (7,1 %), Aufenthaltsmoglichkeiten (6,5 %) und
Angebote fir Familien (5,3 %) zu schaffen.
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Abbildungen und Tabellen

ABBILDUNG 1 BESUCHSHAUFIGKEIT
DES ZOOLOGISCHEN STADTGARTENS

Wie oft haben Sie in den letzten zwei Jahren den Zoologischen
Stadtgarten Karlsruhe besucht?

mehr als
5-mal
10,5%

3- bis
5-mal
11,0%

2-mal

gar nicht 15,3%

51,6%

1-mal
11,6%

Basis: 2.003 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fiir Stadtentwicklung — Blirgerumfrage 2015

ABBILDUNG 5
GEWUNSCHTE ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG IN BEZUG
AUF PFLANZEN UND PARKANLAGEN "

Was ist Ihnen in Bezug auf die Pflanzen und Parkanlagen im Zoologischen
Stadtgarten besonders wichtig?

77,5%

Der Umfang der Bereiche zum
Spielen wie auch zur ruhigen
Erholung im Stadtgarten sollte
nicht verandert werden.

Es sollte mehr ruhige Bereiche zur
Erholung und zum GenieBen der
Pflanzen und Gartenanlagen
geben.

14,4%

Es sollte mehr Informationen zu

0,
Pflanzen und Baumen geben. 12,0%

Es sollte mehr mit Blumen

0,
gestaltete Bereiche geben. 10,2%

Die Garten- und Parkanlagen
sollten besser zum Spielen und
Toben nutzbar sein.

7,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

) Mehrfachnennungen waren méglich, daher Summe gréBer als 100 %.
Basis: 970 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fiir Stadtentwicklung — Biirgerumfrage 2015

ABBILDUNG 2 INTERESSE AN ZOO UND
STADTGARTEN

Fir welchen Teil der Gesamtanlage interessieren Sie sich starker —
fiir den Zoo mit seinen Tieren oder fiir den Stadtgarten
mit den Parkanlagen, Blumen und Strauchern?

Zoo
20,8%

Stadtgarten
13,6%

habe an beidem

gleichrangiges
Interesse
65,6%

Basis: 970 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fir Stadtentwicklung — Btirgerumfrage 2015

TABELLE 1 BESUCHTE TEILBEREICHE

Stellen Sie sich jetzt bitte Ihre letzten Besuche im Zoologischen
Stadtgarten vor Augen — bitte sagen Sie mir jeweils,
welche Teilbereiche Sie in aller Regel besuchen?

TEILBEREICHE ANTEILE"

Freianlagen fiir Tiere 92,0%
Tierhauser 87,6%
Griine Parkanlagen, Blumenbeete, Sitzbanke 83,7%
Japanischer Garten/Rosengarten 79,3%
Aussichtspunkt auf dem Lauterberg 52,5%
Gastronomische Angebote (Restaurant, Café, Kiosk) 49,5%
Streichelzoo 46,0%
Gondoletta 43,4%
Kinderspielplatz 30,6%
Besondere Veranstaltungen (z. B. Lichterfest, Familientag, 1. Mai) |  30,0%
Programm auf der Seebiihne (z. B. Konzerte/Marchenlesungen) 29,2%
Zoologische Fiihrungen (zu Tieren im Zoo) 19,2%
Botanische Fiihrungen (z. B. zu Baumen, Stauden usw.) 18,5%

INSGESAMT 970

! Mehrfachnennungen waren méglich, daher Summe groBer als 100%.
Basis: 970 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fiir Stadtentwicklung — Biirgerumfrage 2015



ABBILDUNG 3 FLACHENAUFTEILUNG ZWISCHEN Z0O
UND PARKBEREICH

Durch seine Lage mitten in der Stadt ist der Zoologische Stadtgarten
Karlsruhe in seiner GroBe beschrankt. Sollte threr Meinung die
Flachenaufteilung zwischen Zoo und Parkbereich verandert werden
oder unverandert bleiben?

8,7% 2,0%

m Die Aufteilung der Flachen von Zoo und Parkbereich sollte bleiben wie sie ist.

Der Zoo sollte erweitert werden, dafir sollte der Parkbereich verkleinert werden.

w Der Parkbereich sollte erweitert werden, dafir sollte der Zoo verkleinert werden.

Basis: 970 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fiir Stadtentwicklung — Birgerumfrage 2015
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ABBILDUNG 4
GEWUNSCHTE ZUKUNFTIGE ENTWICKLUNG IN BEZUG
AUF DIE TIERE "

Was ist Ihnen in Bezug auf die Tiere im Zoologischen Stadtgarten besonders
wichtig?

Die Anzahl heimischer Tierarten
und der Tierarten aus allen
Kontinenten sollte im
Wesentlichen bleiben wie sie ist.

55,8%

Im Zoologischen Stadtgarten
sollten insgesamt weniger
Tierarten gezeigt werden, um
mehr Platz fir die einzelnen
Gehege zu schaffen.

Im Zoologischen Stadtgarten
sollten weniger groBe und

vermehrt kleinere Tiere gezeigt 22,6%
werden, um groBziigigere

Gehege gestalten zu kénnen.

Im Zoologischen Stadtgarten
sollten mehr heimische Tierarten 12,7%
zu sehen sein.

Im Zoologischen Stadtgarten
sollten mehr Tierarten aus allen 11,0%
Kontinenten zu sehen sein.

0% 20% 40% 60%

) Mehrfachnennungen waren méglich, daher Summe groBer als 100 %.
Basis: 970 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fiir Stadtentwicklung — Biirgerumfrage 2015

TABELLE 2 VERBESSERUNGUNGSVORSCHLAGE FUR DEN ZOOLOGISCHEN STADTGARTEN

Wenn Sie Anregungen haben, was aus lhrer Sicht im Zoologischen Stadtgarten Karlsruhe verbessert werden kdnnte,

nennen Sie hier bitte Stichworte:

AUSSTATTUNG MOBILIAR ANTEILE"

artgerechte Tierhaltung, gréBere Gehege 25,4%
Gastronomie verbessern (zum Beispiel Auswahl, Qualitét, Preis, langere Offnungszeiten) 12,4%
mehr Pflanzen/exotische Pflanzen/Griin/ruhige Wiese 11,8%
mehr Angebote (zum Beispiel Pflanzen- und Tierfiihrungen, Veranstaltungen, Tierpatenschaften) 83%
mehr Tiere/Tierarten 7,7%
besserer Aufbau/Gestaltung des Zoogeléndes 7.7%
mehr Toiletten/Sanitdrbereiche 7.1%
mehr Aufenthaltsméglichkeiten (zum Beispiel Tische, Stiihle) 6,5%
mehr fir Kinder/Familien (zum Beispiel Spielplatze, Kindertage) 5,3%
weniger Tiere/Tierarten, weniger "exotische" Tiere 5.3%
Eintrittspreis senken/Rabatte anbieten 4,7%
mehr Sauberkeit/Ordnung/Instandhaltung 4,7%
andere Tiere/Tierarten (zum Beispiel heimische Tiere, kleinere Tiere) 3,0%
weniger Bautatigkeit 2,4%
Sonstiges 3,6%

 Mehrfachnennungen waren méglich, daher Summe gréBer als 100%.
Basis: 169 Befragte mit Antwort
Stadt Karlsruhe, Amt fir Stadtentwicklung — Birgerumfrage 2015
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Biirgerforen

Erstes Biirgerforum am 8. Juli 2015

Gelungener Auftakt und Einstieg in ein breites
Blrgerbeteiligungsverfahren war das 1. Brgerforum am

8. Juli 2015 im ,Stdwerk”. Rund 170 Interessierte waren der
offentlichen Einladung gefolgt, um sich tber die Grundlagen
und die Rahmenbedingungen zu informieren, die fur das
Entwicklungskonzept Zoologischer Stadtgarten gelten. Das
Forum war dariiber hinaus willkommene Gelegenheit, um fir
die weitere Arbeit der sechs Projektgruppen ein Stimmungsbild
aufnehmen zu kénnen: Einschatzung, Anregungen und
MeinungsauBerungen waren sowohl in der offenen Diskussion
im Anschluss an die Prasentation der Projektgruppen
willkommen wie auch durch Gewichtung von Aussagen

an Thementischen und dem Ausfillen von Kommentar-/
Wunsch-Karten. Die Ergebnisse wurden sorgféltig gesichtet,
thematisch geordnet und als Hinweise in die weitere Arbeit der
Projektgruppen eingespeist. Die Gesamtprasentation aus den
sechs Arbeitsgruppen findet sich auf der Projektseite.

Zweites Biirgerforum am 17. Februar 2016

Beim zweiten Burgerforum am 17. Februar 2016 wird

der Sachstand des Besucherflihrungskonzepts und des

von den Projektgruppen erarbeiteten Masterplans fir den
Zoologischen Stadtgarten prasentiert. AnschlieBend werden
Umsetzungsschritte und -varianten vorgestellt. Nach einer
Gesprachsrunde mit den Zoofreunden besteht die Mdglichkeit,
an drei Thementischen vertiefende Fragen zum Masterplan mit
Vertreterinnen und Vertretern der Verwaltung zu erértern.
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Workshops

Auch Workshops mit Erwachsenen, Jugendlichen und Kindern
lieferten wertvolle Hinweise, ob bei einzelnen Bausteinen des
Masterplans nachjustiert werden muss.

In vielen Dingen betatigten die Gber 40 Teilnehmerinnen

und Teilnehmer der beiden Erwachsenen-Workshops im
November 2015, dass die Projektarbeit bei Besucherservice

und Besucherinformation auf dem richtigen Weg ist.

Aus dem Workshop mit den Erwachsenen nahmen die
Projektverantwortlichen aber auch einige Kritikpunkte und
Anregungen mit. Gleiches gilt fir die Rundgange mit der 9a des
Heisenberg-Gymnasiums sowie 19 Zweit- und Drittklasslern aus
insgesamt drei Schilerhorten.

Workshops Erwachsene

An zwei Nachmittagen (Donnerstag und Samstag) konnten
Erwachsene ihre Einschatzung zu Themen wie Wegefiihrung
und Beschilderung, Informationsvermittlung zu Tieren und
Pflanzen oder auch Toiletten und Gastronomiestandorten
abgeben. Impulse kamen von ausgesprochenen Stammgasten,
von denen manche sogar fast jeden zweiten Tag kommen —
mal mit Schwerpunkt Zoo, mal mit einer Praferenz fir den
Stadtgarten. Sie lieferten wertvolle konkrete Einzelhinweise. Flr
einige Teilnehmerinnen und Teilnehmer — darunter auch aus der
Region sowie dem benachbarten Elsass — war der Rundgang
durch die Anlage Premiere. Aus dem Blickwinkel eines
Erstbesuchers beurteilten sie Orientierung und Serviceangebote
im Zoologischen Stadtgarten.

Ein Schwerpunkt in der Projektarbeit fand sich in der Anregung
wieder: Die Eingdnge Sud und Nord sollen prasenter, groBzlgiger
und mit mehr Service ausgestattet sein — Toiletten, Fahrradstander
oder auch ein abschlieBbarer Unterstand fir Kinderwagen. Fir
die Seiteneingdnge sollte man ein Chipkartensystem prifen. Einig
ist man sich auch, dass am Eingang ein Toilettenangebot sein
sollte fur diejenigen, die von weiter herkommen.

Zur Wegeflihrung in der Anlage gab es - nicht immer
einheitliche — Ideen. Rundwege — auch ein barrierefreier
Rundweg — wiirden ebenso gewlnscht wie Themenwege und
einen deutlicheren Hinweis auf den Weg zum Lauterberg. Die
Informationstafeln zu den Tieren seien gut, hervorgehoben
wurden auch Tafeln mit Ubergeordneten Themen. Die

Tafeln seien jedoch nicht immer aufgrund von SchriftgréBe
und Standort gut lesbar. Im botanischen Parkteil werden

sie vermisst. Sie sollten auch franzésische und englische
Informationen enthalten. Zudem wurden interaktive
Informationsangebote gewinscht.

Mehr Picknickmoglichkeiten wurden ebenso vorgeschlagen wie
ein Gastronomieangebot auf der Seebihne. Bekraftigt wurde
ein Schwerpunkt der Projektarbeit: Sowohl Seebihne als auch
Lauterberg werden mehr Potentiale beigemessen.

Unter dem Stichwort , Transparenz” stieBen Einblicke in

den Zooalltag auf Interesse. Futterkiiche oder Tierklinik, den
Tierpflegern auch einmal beim Reinigen des Wasserbeckens
von Pinguinen und Robben zuschauen — das gefiel. Und warum
nicht einmal einen Tierpfleger ,buchen”, ihn also bei seinem
Job im Zoo begleiten?

Uberhaupt: mehr , direkte Ansprache”: Von Gehegen mit
.Kontaktzone Tier-Mensch” — wie fiir Kanguru und Katta
vorgesehen — war man angetan. Vorgeschlagen wurden weitere
Tierportraitschilder. Gerne mochten manche ein Souvenir
mitnehmen - und wiinscht sich nicht nur an einer Kasse,
sondern auch in der Anlage Zoo-Shops.

Konkret wurde es beim Exotenhaus, das allen gefiel — ein paar
SchlieBfacher und mehr Uberdachte Kinderwagenabstellplatze
wurden hier die Freude noch erhohen.

Gerne mochten die Workshopteilnehmer mit dem Zoologischen
Stadtgarten ,in Kontakt” bleiben. Auf der Wunschliste steht
hier neben einem Newsletter und einer Zoo-App auch eine
Homepage mit gréBerem Mehrwert.
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Workshop Jugendliche

Wahrend sich bei den Erwachsenen dem zweistiindigen
Rundgang eine eineinhalbstindige Diskussion in zwei
Kleingruppen anschloss, wurden fir die Jugend- und
Kindergruppen altersentsprechende Fragebdgen fir einen
Rundgang ausgearbeitet. Fachliche Beratung hatte hier der
Stadtjugendausschuss beigesteuert.

Bei ihrem Rundgang am 30. November 2015 haben die

14 bis 15-jahrigen Schilerinnen und Schdler des Heisenberg-
Gymnasiums Fragen zu Mitmachaktionen, Tierprasentationen
auf der Seebuihne oder auch Lieblingsplatzen im Zoologischen
Stadtgarten beantwortet und aufgeschrieben, tber was und
auf welche Weise sie sich gerne beim Besuch informieren
mochten.

Gerne wirden die Jugendlichen im direkten Tierpfleger-
Gesprach oder Gber kommentierte Tierfltterungen mehr

Uber die Tiere erfahren. Neben allgemeinen Informationen

zu Tierart und Lebensraum wollte man insbesondere mehr
Uber die Karlsruher Tiere erfahren. Tier-Portraits seien gut
—auch unterhaltsam , verpackt” mit lustigen oder kuriosen
Informationen. Die Pflanzen im Stadtgarten interessiert diese
Altersgruppe auch, wobei ein Fokus auf Besonderheiten - etwa
fleischfressenden Pflanzen — liegt. Eher gering war dagegen
der Wissensdurst bei Geschichten tber Baume oder tropischen
Nutzpflanzen.

Eine Zoo-App oder auch QR-Codes wiirde ein GroBteil gerne
nutzen, um weitere Informationen — auch Filme — Gber die Tiere
zu bekommen. Den Blick in die Futterkliche wiinschten sich
vier Flinftel der Befragten, zwei Drittel wiirde sogar gerne bei
der Zubereitung des Futters helfen. Tierprasentationen auf der
Seeblhne fanden Anklang. Dass ein Ausflug mehrere Sinne
ansprechen sollte, zeigt auch die Auswertung zum Stichwort
.Mitmachstationen”: Favorit waren Spiel- und Kletterstationen,
auch wlrde man gerne einmal die Struktur von Fellen oder
Hauten ertasten. Weniger gefragt waren Horstationen
(Tierlaute).

Drei Viertel der gut 20 Workshop-Teilnehmer gehen derzeit
ein- bis zweimal im Jahr in den Zoologischen Stadtgarten, die
Ubrigen sonst nicht (ausgenommen mit der Schule).

Workshop Kinder

Wie eine Rallye konzipiert war der Workshop fir die
Zweitklassler am 11. Dezember 2015. Dabei konnten sie sagen,
was ihnen beim Ausflug in den Zoologischen Stadtgaten
gefallt. 19 Kinder aus drei Schilerhorten waren zusammen

mit ihren Betreuerinnen sowie Projektverantwortlichen fir

das Entwicklungskonzept Zoologischer Stadtgarten einen
Nachmittag in der Anlage unterwegs. Vorbei an der Anlage fur
Schneeleoparden, den Pinguinen oder auch Spielanlagen haben
die Madchen und Jungen aus den Horten Husky sowie aus

Oberreut und der Sldstadt mitgeteilt und aufgeschrieben, was
sie mit einem gelungenen Aufenthalt verbinden. Ganz groBer
Favorit: Tierkontakt, Tiere streicheln, wie dies im Streichelzoo
derzeit schon maglich ist.

Bei der Auswertung der Fragebdgen wurde deutlich, dass auch
die kleineren Zoogaste gerne Tierpflegerinnen und Tierpfleger
direkt befragen wirden. Es interessiert wiederum Allgemeines
Uber die Tierart, aber die Kinder mochten auch speziell Uber
die Karlsruher Tiere mehr wissen. Gerne wurden die Kinder
auch hinter die Kulissen schauen, alle wirden einmal beim
Zubereiten des Futters helfen wollen. In dieser Altersgruppe
besteht Interesse, mehr Uber die Baume zu erfahren, auch
Ingwer, Baumwolle, Zuckerrohr und andere tropische
Nutzpflanzen fanden Gefallen.

Felle, Haute und Eier wiirden bis auf ein Kind alle anfassen,
hier besteht zudem an Spiel- und Kletterstationen wie auch
an Horstationen gleichermaBen Interesse. Auf der Seebihne
sind Papageien bei den Tierprasentationen die Favoriten,
gefolgt von kleineren Tieren wie die Erdmannchen oder auch
Greifvogel und Eulen.

Zwei der Madchen und Jungen waren erstmals im Zoologischen
Stadtgarten. Die anderen sind ein- bis zweimal pro Jahr in der
Anlage, acht Kinder mehr als finfmal pro Jahr.
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Uberarbeitung des Online-Auftritts, Beteiligungswebseite

Als stets aktuelle und standig verfligbare Informationsbasis
wurde der Online-Auftritt des Zoologischen Stadtgartens 2015
grundlegend Uberarbeitet. Er wartet heute im stadtischen

Corporate Design unter dem Link www.karlsruhe.de/b3/freizeit/

zoo (mit Kurz-URL: www.karlsruhe.de/zoo oder:
/stadtgarten beziehungsweise /zoologischerstadtgarten)
klar strukturiert mit praktischen Hinweisen zur Planung

des Besuchs, vielfdltigen Informationen zu Angeboten fur
spezielle Zielgruppen — wie etwa Kinder —, attraktiven Fotos,
Bewegtbildern und Geschichten tber Menschen und ihre
Aufgaben in Zoo und Stadtgarten auf.

Leben B Arbeiten
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Von der Eingangsseite Zoologischer Stadtgarten — oder direkt
Uber den Link www.karlsruhe.de/b3/freizeit/zsgprozess
(Kurz-URL: www.karlsruhe.de/zoostadtgarten-ek)

— gelangen Interessierte auch zur umfangreichen Projektseite
»Zukunft Zoologischer Stadtgarten”. Sie vermittelt

alle Grundlagen, wie etwa Gutachten, Befragungen
Sachstandsberichte — und Berichte tber Meilensteine des
Projekts, Ergebnisse aus Burgerforen, Workshops oder
Begehungen.
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sie sind hier: Z ischer Stadtgarts

Leben & Arbeiten

Karlsruhe: Zoologischer Stadtgarten

Ihr Besuch Zoologischer Stadtgarten
Tiere erleben
Griin genieBen

Profil Zoologischer Stadtgarten

entdecken und kennenzulernen.

Hil is zu den K eiten

Weiter

Die einzigartige Kombination des Zoologischen Stadtgartens
Karlsruhe aus Tiergarten und Parklandschaft zieht jahrlich
iiber eine Million Besucherinnen und Besucher in ihren Bann.
Mitten in der Stadt gelegen, |5dt die griine Oase mit histori-
schem Baumbestand, farbenfrohen Blutenarrangements,
Themengarten und Wasserflichen ein, die Natur zu erleben
und eine Vielzahl an Tierarten aus allen Erdteilen zu

2015 feierte der Zoo sein 150-j3hriges Bestehen. Im Jubild-
umsjahr als neue Attraktionen hinzu gekommen sind das
Gehege fir Nasenbadren am Lauterberg und das Exotenhaus.

Im Februar, Marz und April haben nur zwei Kassen gedffnet.

Suche

|Suchbegriff eingeben |
Suche starten &

Artenschutz

Ganzjahrige Offnung

Der Zoologische Stadtgarten
hat im Winter von 9 bis 16
Uhr, im Sommer von 8 bis 18
Uhr geéffnet.

Offnungszeiten im Detail

"Griine Inseln" - Puntos
Verdes - sollen im Rahmen
des neuen Zooprojektes in
Ecuador entstehen.

Fltterungszeiten

Taglich um 10 Uhr beginnt die
Futterungsrunde bei den

weitere Informationen Elefanten.

mehr

Tier im Februar: Schnee-Eule

Hallo Kinder
schaut mals

Mit dem "Tier des Monats" stellt der Zoo
monatlich ein Tier vor, das fir "Geschichten
rund um den Karlsruher Zoo" steht. Wer ist
der Neue, bei dem Zoogaste auf jeden Fall
vorbeischauen sollten? Wer Botschafter
seiner in der freien Natur vom Aussterben
bedrohten Artgenossen? Wem gilt aktuell
die besondere Aufmerksamkeit der Tierpfle-
ger? Vorgestellt werden auch Tiere der
"besonderen Art": Weil die Evolution ihnen
ein ganz eigenes Ristzeug mitgegeben hat
- oder das Zootier sich selbst eine
spannende "Macke" antrainiert hat.

her

Zoopadagogische Angebote

B Patenschaften und
Spenden

B verein der Zoofreunde e.v.

T — T s e e
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Fir die mediale Prasenz und die 6ffentliche Wahrnehmung und bundesweiter Sender oder auch Vermittlung von Interview-
ganz entscheidende Voraussetzungen ist die vielfaltige und Reportage-Anliegen. Einen Eindruck von Umfang und
Pressearbeit — Pressemeldungen, Verbreitung Gber stadteigene Intensitat der Medienarbeit soll eine Auswahl aus der aktuellen
Print- und Online-Kanale einschlieBlich der sozialen Medien, Meldungsfulle vermitteln:

Betreuung etwa von TV- und Filmteams lokaler, landesweiter

Schon jetzt: Aufbruchstimmung im Zoologischen Stadtgarten

T —
'z )
Januar 2016 Januar 2016
Alleinstellungsmerkmal mit dem Tierschutzprojekt Elefanten-Altersresidenz Aquascaper Oliver Knott
Zooleiter Dr. Reinschmidt und Landestierschutzbeauftragte Dr. Jdger tauschten sich gestaltet GroBaquarium im
iber Masterplan-Projekte aus Exotenhaus

Zoo-Kélle ibernimmt Materialkosten
Der Zoo Karlsruhe und die Landestier- iiber rund 3.500 Euro
schutzbeauftragte Dr. Cornelie Jager sehen
gemeinsame Anknipfungspunkte bei der
im Zoolo-gischen Stadtgarten vorgesehenen
Altersresidenz fiir Elefanten. ,, Fiir nicht mehr
reisende Zirkus-Elefanten gibt es einen groBen
Bedarf an Aufnahmeplétzen”, betonte Dr. Jager
beim Besuch des Zoos Karlsruhe. Einig war sie sich

mit Zooleiter Dr. Matthias Reinschmidt, dass die Ubernahme von Zirkuselefanten nicht nur ein

Tierschutzprojekt und wichtiger Baustein fir das , Auslaufmodell Zirkuselefant" ist, sondern

fiir den Zoo Karlsruhe auch ein Alleinstellungsmerkmal ware.

Y

Dezember 2015

e S - ~ 22.
Dezember 2015 Januar 2016
29. 7. Vorweihnachtliche ,Bescherung”:
>_\/_‘< >_\/_< sieben junge Zwergziegen im

Von Schwarmtieren und Zoologischer Stadtgarten Streichelzoo

Tarnkénigen: erhalt Kinderturn-Welt der Weiterer Nachwuchs bei Zwergziegen
Inventur im Zoo Karlsruhe Kinderturnstiftung und Zwergschafen wird Uber die
Zahlappell: von A wie Aguti bis Z wie Spende der Sparda-Bank/Aufbau der KFeiertage erwartet )
Zebra | Exotenhaus sorgte 2015 fiir ein sechs Bewegungsstationen bis

groBes Plus beim Tierbestand zum Sommer —

Dezember 2015

7_\15'/_<

Rallye mit Kindern zum
Masterplan Zoologischer
Stadtgarten

Zweit- und Drittkldssler aus
drei Schillerhorten

\

Dezember 2015
22 Dezember 2015

23,

Wer mochte ehrenamtlich im
Zoologischen Stadtgarten Sternsinger am Dreikonigstag
mitarbeiten? im Zoologischen Stadtgarten

\_ W
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- T / TN
Dezember 2015 Dezember 2015 Dezember 2015
Drei kleine Stumpfkrokodile im Blue, Charly und Delta Frank Elstner iibernimmt
Exotenhaus des Zoos Karlsruhe - das gewitzte Trio der Ehrenpatenschaft fiir ein
Das bisherige Mannchen lebt nun im Zwergseidenhiihnerns weiBes Kénguru
Zoo in Malmé mit neuer Partnerin Weitere Haustierrasse im Streichelzoo SWR-Moderator besuchte heute den
des Zoologischen Stadtgartens Zoo Karlsruhe/Erinnerung an seine
a N K / Reise mit Zoodirektor Dr. Reinschmidt
Dezember 2015 - fiir , Elstners Reisen”

>\21./_< Dezember 2015
1.
+Arme Léwin? — ?\/_<

Gliickliche Lowin?®: Spielerisch tiber Tiere und
Pflanzen lernen

Zoologischer Stadtgarten mit
eigenem tiptoi-System/Kasse Stid
ist Ausgabestelle

Fiihrung der Zoofreunde
Karlsruhe am 6. Januar

Gestatten, Frank! Der eine steht
fasziniert beim Neuling der Bennett-
Kangurus, gehort der Spezies

Mensch an und ist altersergraut:
Frank Elstner, SWR-Moderator. Der
andere ist schneewei und hopst
erkundungsfreudig durchs Gehege,
sucht Kontakt zu den vier Weibchen.
Seine Artgenossinnen sind braun,

wie sich das normalerweise fiir
Bennett-Kangurus gehort. Frank ist
ein knapp einjahriger Albino, mangels
Farbpigmente hat er daher auch

ein rosa Schnauzchen und rosarote
Augen, die nun skeptisch die Méhre
anschauen, mit denen sein Ehrenpate
Frank Elstner und Zoodirektor

Dr. Matthias Reinschmidt ihn am
Dienstag locken wollten. , Natiirlich
werde ich mein Patentier im Zoo
Karlsruhe besuchen, wir werden uns
wiedersehen”, versprach Frank Elstner,
dieser ,, Pflicht” eines Ehrenpaten
nachzukommen wird. Auf rund 20.000
Geburten kommt ein Albino.

Januar 2016

26.

Zoo Karlsruhe: Einblicke in das Natur-Fenster Zoo
Kommentierte Fiitterungen bei Seeléwen und Elefanten

Wenn im Zoo Karlsruhe die Seeldwengruppe
angesichts des Eimergeklappers sichtlich unruhig
wird, dann erwartet die Besucherinnen und
Besucher des Zoologischen Stadtgartens seit
einigen Tagen nicht nur munteres Fischefangen
von Seeléwenbulle Stevie und seinem Harem.
Thomas Ramm und Moritz Ehlers oder ein anderes
Tierpfleger-Duo setzen auch ihre Headsets auf —
und wahrend der eine die Tiere fiittert, stellt sein
Revier-Kollege die einzelnen Tiere vor und erzahlt
allerlei Wissenswertes tiber Robben. Und das jeden
Tag um 11 und 16 Uhr. Danach geht es zu den
Seehunden. Kommentierte Fitterungen gibt es
zudem bei den Elefanten um 10 und 16 Uhr.
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Ausblick

Mit Entscheidung Uber den Masterplan durch den Gemeinderat
wird es eine Aufgabe der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

des Zoologischen Stadtgartens sein, das Leitthema bei allen
Aktivitaten mitzudenken. Ebenso konsequent muss dies auf
der Homepage verankert werden, was Anpassungen und
Ergédnzungen erforderlich macht. So muss das neue Profil des
Zoologischen Stadtgartens, sobald dieses vom Gemeinderat

so beschlossen wurde, sich als inhaltliche Klammer durch das
komplette Internetangebot ziehen.

Der Zoologische Stadtgarten hat am Ende der Projektphase
eine groBere mediale und o6ffentliche Prasenz denn je —

lokal, regional und Uberregional. Dafiir sind eine ganze

Reihe von Faktoren ausschlaggebend: Zum einen besondere
Rahmenbedingungen im Jahr 2015: Jubildaum, Wechsel an der
Spitze des Zoos mit einem grundlegenden Paradigmenwechsel

in Bezug auf den Stellenwert von Kommunikation — Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, Marketing, Sponsoring, Werbung -, den
Projektverlauf zum Thema Entwicklungskonzept Zoologischer
Stadtgarten per se — mit umfangreicher Offentlichkeits-/
Burgerbeteiligung in Foren, Workshops, Umfragen und
Begehungen. Zum anderen ist die gegenwartige Prasenz des
Zoologischen Stadtgartens in der Wahrnehmung das Ergebnis
der kontinuierlichen intensiven Begleitung der Entwicklungen
mit hohem Personaleinsatz wahrend des gesamten Projektes
durch das Presse- und Informationsamt (PIA) sowie durch

das Buro fur Mitwirkung und Engagement im Amt fir
Stadtentwicklung. Um diesen Standard auch nach Abschluss
der Projektphase gewahrleisten zu kdnnen, ist die Schaffung
entsprechender Personalressourcen im Bereich Kommunikation/
Offentlichkeitsarbeit unumganglich.
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Das , Entwicklungskonzept Zoologischer Stadtgarten” ist ein
interdisziplinar erarbeitetes, integriertes Gesamtkonzept. Es
wurde von Vertreterinnen und Vertretern von 24 Amtern und
Dienststellen in 6 Projektgruppen erstellt und von externen
Expertinnen und Experten, Interessenvertreterinnen und
Interessensvertretern sowie von Blrgerinnen und Birgern
begleitet. Die zentralen Ergebnisse des Konzepts sind im
sogenannten ,Masterplan” festgehalten.

Die Umsetzung des Gesamtkonzeptes ist nicht als
GroBmaBnahme geplant, sondern besteht aus derzeit Uber
40 Einzelbausteinen. Diese konnen, je nach wirtschaftlicher
Situation der Stadt Karlsruhe oder nach Vorhandensein von
Drittmitteln, zeitlich gestreckt umgesetzt werden, auch,
wenn einige Bausteine inhaltlich verknlpft sind. Lediglich
die Bausteine, die aus rechtlichen Grinden (Tierschutz,
Brandschutz und dhnliches) umgesetzt werden mussen,
unterliegen zeitlichen Zwangen.

Je mehr Bausteine des Gesamtkonzeptes in den kommenden
Jahren umgesetzt werden kénnen, desto erfolgreicher und
attraktiver wird die Gesamtanlage werden. Sollten jedoch ein
oder mehrere Bausteine nicht realisiert werden kénnen, steht
das Gesamtkonzept keineswegs in Frage — es erfahrt lediglich
eine Schwachung.

Eine positive Entwicklung der Gesamtanlage ist nur mit einer
ganzheitlichen und verbindlichen Strategie méglich. Ohne

eine solche drohen situatives Reagieren und punktuelle
Ausbesserung, verbunden mit einem hohen Fehlerrisiko und
ohne das Sichtbarwerden und das sich starker entwickelnde
Verstandnis einer Gesamtanlage. Mit dem Abschlussbericht
des Prozesses , Entwicklungskonzept Zoologischer Stadtgarten”
liegt eine solche Gesamtstrategie nun vor.

Zeitliche Umsetzung der verschiedenen Bausteine

unbedingt notwendige Mafinahmen
notwendige Folgemaf3hahmen

ab 2016

Erdméannchen

kompletter Neubau, werden mit 100.000 Euro durch die Zoofreunde bezuschusst, Realisierung 2016

Kanguru, Emu

‘ teilweise begehbar, durch Drittmittel finanziert

Doppelhaushalt 2017/2018

Raubtierhaus BA I: Goldkopflowenaffchen in Luchsgehege, Neubau Warmhaus
Raubtierhaus Ausstellung Artenschutz

Auerhuhn Portal zum Nationalpark, Erlebnisrdume Lauterberg

Eulen Portal zum Nationalpark, Erlebnisraume Lauterberg

Luchs Portal zum Nationalpark, Freirdumen Raubtierhaus
Wasserspiele diverse Elemente

Elefanten Erweiterung AuBenanlage

Seebiihne Erweiterung fiir Flugschau, nur Provisorium

Fennek Neubau entlang der Giraffenanlage als Kopje

Doppelhaushalt 2019/2020
Schauklinik

veterindrmedizinischer Trakt mit Quarantaneraumen

Afrika-Savanne

Erweiterung Giraffenhaus, Laufstall, Hausumbau

Afrika-Savanne

Stegsystem, Fertigstellung AuBenanlagen, Riickbauarbeiten, Stallung unter Steg

Afrika-Savanne Hochsteg mit Aussichtsplateaus

Asien-Anlage

Neubau Menschenaffen (Schimpansenhaltung)

Wirtschaftshof Sanierung und Umbau

Doppelhaushalt 2021/2022

Teichanlage: Vogelvoliere
uiber Afrika-Savanne

Lemuren Warmhaus (Neubau) und Freigehege (Volierenstil), begehbar
Teichanlage Vogelvoliere an Afrika-Savanne Ubernetzt, begehbar
Wasserspiele diverse Elemente

Asien-Anlage

Umbau Menschenaffen, Erweiterung Orang Utan
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Doppelhaushalt 2023/2024

Eingang Std nur dbernetzt, 1 Pylon

Flamingovoliere

Karpfen unter Wasser

+Aquarium” fir Besucher

Menschenaffen-Haus

Umbau AuBenanlage zu Aravoliere, Schimpansenhaus Ersatz

Raubtierhaus

BA II: Ameisenbar, Jaguar

Asien-Anlage

Erweiterung Tiger

Asien-Anlage 24/25

Fertigstellung Tapir

Doppelhaushalt 2025/2026

Kea-Voliere

Gittergeflecht und Untergrabschutz, hoher Enrichment-Anteil

Eisfuchs

Neubau statt Zwergotter, Erdmannchen, Mangusten

Eichhérnchen

Portal zum Nationalpark, Erlebnisraume Lauterberg

Schnee-Eule

Voliere bei den Schneeleoparden

Flusspferd

Erweiterung, Umbau Innenanlage, Wasserbecken

Voliere bei den Elefanten

begehbare Voliere fiir Zwergflamingos

Kosten folgender Bausteine werden tiber die nachsten 10 Jahre verteilt

Gebdudesanierung

aus Projektgruppe 4

Rosengarten

= Wegesanierung

= Neupflanzung und Ergdnzung Pflanzenangebot

= VergroBerung Betriebs- und Lagerflachen Bezirk Mitte

Japangarten

= Neues Teehaus

= Wasseranlage: Technik erneuern, Becken sanieren

= Restaurierung Shinto-Schrein

= Optimierung Pflanzung

Heckengarten

= Neues Gastronomiegebdude

= Kunst- und Skulpturenweg - Flachen anlegen

= Wasserkaskade: Sanierung Betonbecken

= Sanierung historisches schmiedeisernes Tor

Kalleranlage

Renovierung und Verbesserung Infrastruktur

Garten Baden-Baden

Pergola renovieren und neue Pflanzung

Lauterberg

= Wege instandsetzen

= Ruine sanieren

= Wasserspeichertechnik zuganglich machen

Pergola-Garten

= Erneuerung Belagsflachen

= Sanierung Pergola und Mauern

= Erneuerung Staudenpflanzung

Spielplatz = Ersatz Zentralspielplatz
= Verlegung Kinderautobahn
Wasserorgel = Erneuerung der gesamten Anlage

Neue Pflanzenthemen:

= Begriinung Giraffenhaus, neue Pflanzenthemen pauschal

Gestaltungsleitbild

Einheitliches Design, Abgrenzungen, Beete, Sitzgruppen
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Entwicklungskonzept Zoologischer Stadtgarten -
Beteiligtenliste nach Projektgruppen

Projektgruppe 1:
Flachensystematik Tiere | Pflanzen | Mensch

Projektleitung
Ulrike Schlenker | Stabsstelle Projektcontrolling

Amter

Dezernat 6 | Dez 6

Gartenbauamt | GBA

Karlsruher Facher GmbH | KFG
Kulturamt | KA

Ordnungsamt | OA

Stabsstelle Projektcontrolling | SPC
Stadtplanungsamt | StPIA

Z00

Regierungsprasidium | RP KA

Externe Beratung:
Blro Tiergartengestaltung Wiesenthal, Gleichen

Projektgruppe 2:
Organisation | Betreiberkonzept

Projektleitung
Andreas Bosch | Personal- und Organisationsamt
Carola Reich | Stadtkdmmerei

Amter

Dezernat 6 | Dez 6

Gartenbauamt | GBA
Gesamtpersonalrat | GPR

Karlsruher Facher GmbH | KFG
Personal- und Organisationsamt | POA
Stabsstelle Projektcontrolling | SPC
Stadtkammerei | StK

200

Externe Beratung:
Blro Tiergartengestaltung Wiesenthal, Gleichen

Projektgruppe 3:
Besucherfiihrung | Erlebnisvermittlung

Projektleitung
Dr. Ulrike Stephan | Zoo

Amter

Baderbetriebe | BB

Dezernat 6 | Dez 6
Gartenbauamt | GBA

Karlsruher Facher GmbH | KFG
Presse- und Informationsamt | PIA
Stadtplanungsamt | StPIA

Z00

Externe Beratung:
Agentur Raumkontakt, Karlsruhe

Projektgruppe 4:
Baukonzept Gebaude | Infrastruktur

Projektleitung
Eva Kaltenbach | Karlsruher Facher GmbH

Amter

Amt fir Hochbau und Gebdudewirtschaft | HGW
Branddirektion | BrDir

Dezernat 6 | Dez 6

Gartenbauamt | GBA

Kulturamt | KA

Ordnungsamt | OA

Stabsstelle Projektcontrolling | SPC
Stadtkdmmerei | StK
Stadtplanungsamt | StPIA

200

Regierungsprasidium | RP KA

Externe Beratung:

Architekturblro Assem, Karlsruhe
Ingenieurburo Klenert, Karlsruhe
Ingenieurbiro Bender & Urich, Karlsruhe

Projektgruppe 5:
Kosten-/Wirtschaftlichkeitsberechnung

Projektleitung
Bernd Stahler | Gartenbauamt
Markus Grams | Stadtkdmmerei

Amter

Dezernat 6 | Dez 6

Gartenbauamt | GBA

Karlsruher Facher GmbH | KFG
Stabsstelle Projektcontrolling | SPC
Stadtkdmmerei | StK

Zoo

Projektgruppe 6:
Biirgerbeteiligung | Kommunikation

Projektleitung
Bernd Wnuck | Presse- und Informationsamt

Amter

Amt fur Stadtentwicklung | AfStA
Baderbetriebe | BB

Dezernat 6 | Dez 6
Gartenbauamt | GBA

Karlsruher Facher GmbH | KFG
Presse- und Informationsamt | PIA
Z00
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Projektteam

AfStA: Jessica Deutsch, Christian Fulda

BB: Oliver Sternagel

BrDir: Markus von Hoegen

Dez. 1: Christine Fischer, Ulrike Holtzel

Dez. 4: Petra Zeisel

Dez. 6: Michael Fritz

GBA: Roland Boger, Rainer Hiesl, Helmut Kern, Lilli Klassen, Sascha Obermeier, Thomas Reum,
Bernd Stéhler, Christian Steurer, Klaus Weindel, Martina Wieland-Drr

GPR: Werner Pfitzner

HGW: Thomas Dueck, Andreas Gfrorer, Angela Gotzmann

KA: Dr. Peter Pretsch

KFG Nathalie Gorenflo, Eva Kaltenbach, Barbara Rettenmaier

KMK: Oliver Briick

OA: Dr. Janine Frech, Dr. Gerald Geiser

PIA: Katharina Kunzmann, Helga Riedel, Cindy Streeck, Bernd Wnuck

POA: Andreas Bosch, Steffen Stotz

AsiD: Manfred Knopke

RP KA: Dr. Ute Fahrbach-Dreher

SPC: Judith Giese, Ulrike Schlenker, Maren Wittmann

StK: Torsten Dollinger, Markus Grams, Carola Reich, Sabrina Rothschmitt

StPIA: Stefan Schwartz, Anja Witte

TBA: Gunther Lott

UA: Kirsten Bimmerlein

Swk: Helmut Krieg

Z00: Dr. Clemens Becker, Susanne Fuchs, Jirgen Gebauer, Karl-Heinz Greiner, Dr. Monika Hafner,

Steffen Karcher, Dr. Barbara Lang, Dr. Matthias Reinschmidt, Claus Schonfeld, Ruth Stadtfeld,
Dr. Ulrike Stephan






